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 چکيده

 بوشهر استان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان سازماني خلاقيت بر اجتماعي مسئوليت تأثير بررسي هدف باپژوهش حاضر 

 اداره کارکناننفر از  250ه آماری پژوهش حاضر شامل جامع .توصيفي از نوع پيمایشي بود پژوهش،این روش . است شده انجام

و با توجه به فرمول حجم نمونه کوکران  تصادفي ساده یريگ نمونه روشبود که از طریق  بوشهر استان پرورش و آموزش کل

 کارول لمد اساس بر یریپذ تيمسئولپرسشنامه های جمع آوری اطلاعات در این تحقيق  ابزارنفر انتخاب شدند.  152تعداد 

 قرار ليتحل موردتحليل رگرسيون  از استفاده با آمده بدست های دادهبود.  (1979) پيرندس يسازمان تيخلاقو  (1991)

 ريتاث بوشهر استان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان سازماني خلاقيت بر اجتماعي مسئوليت کهیافته ها نشان داد . ندگرفت

کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان  ينمسئوليت اجتماعي در ب یتن داد که با تقوپژوهش نشا يکل يریگ يجهنت دارد.

 نمود. يکمک فراوان سازمانتوان به بهبود خلاقيت سازماني آنان در  يبوشهر م

 .مسئوليت اجتماعي، خلاقيت سازماني، اداره کل آموزش و پرورش استان بوشهر :کليدی های واژه
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 مقدمه

 ياجتماع تيمسئولز موضوعاتي که در تمام عرصه ها مي تواند در هر جامعه از جمله کشور ما یک فرصت باشد، موضوع یکي ا

بایست با  مي پرورش و آموزشاینکه . از نظر اجتماعي مسئول بودن یعني داست که در قبال جامعه دار پرورش و آموزش در

 به ،ياجتماع تيمسئول یبرقرار یبرا تلاشي و محيطي رفتار کنند. اخلاق و با حساسيت نسبت به مسائل اجتماعي، فرهنگ

 درخود  ياصل فیها در کنار وظا سازمان .باشند داشته جامعه و کار شرفت،يپ بر مثبت یريتاث کند يم کمک پرورش و آموزش

 جادینظام ا یبرا یا ژهیو گاهیدر جامعه، جا تيعادلانه درآمد و کاهش سطح فقر و محروم عیهمچون توز يبر مباحث یاثرگذار

 یها دادن به ارزش تيبا اهم ها سازمان گر،یکرد. به عبارت د فیتعر يآن را در چارچوب اخلاق سازمان توان يکه م دینما يم

 ،يخیکه با نگاه به سابقه تار یا به گونه د،نريگ ند مورد توجه قرارنتوا يم 1اجتماعي مسئوليت مانند صداقت، انصاف و ،ياخلاق

به و همچنين  کند يرا متضرر م آنها ،ياخلاق يغلط و منف یخصلت ها به ها سازمانشود که همواره، آلوده شدن  يهده ممشا

با رقابت منصفانه و  توانند ياخلاق مدار مو  ریپذ تيمسؤول ها سازمان .کند يرا با خطر مواجه م آنها تيو موقع تیموجود جیرتد

 د؛ینما يم فایا سازماني نيدر رقابت ب رمتعارفيغ یها از انتخاب روش یريدر جلوگ ینقش محور که در آن، اخلاق ياخلاق

 کارکنانبپردازند و از تبعات مثبت آن به نفع  يسازماندر نظام  يسالم، به گسترش و توسعه اصول اخلاق يضمن انجام رقابت

است  ياجتماع تيمسئول شده تکرار مکرر آنچه کار و  کسب اخلاق کنار در رياخ یها سال در (.2019 ،2فرل) مند گردند بهره

آن است که  تیریو مد پرورش و آموزش فهيشود. وظ ياست که کمتر به آن توجه م يميهاز آن مفا ياجتماع تياست. مسئول

 نييرو، تب نیخدمت به اجتماع است، از ا جهت ی، ابزارپرورش و آموزشدر  ياجتماع تيمسئولد. ندر برابر اجتماع پاسخگو باش

 پرورش و آموزش  ي دراجتماع تيبه نام مسئول یا حوزه جادیاست. ا یضرور یامر اجتماع،آن در قبال  یها تيو مسئول فیوظا

  (.2018 ،3سياست )ورس فیوظا نیا نييبه منظور تب يابعاد آن، تلاش نييو تب

          ریکردن آن با سا بيترک ـایکل و ش رييو تـغ ـدهیپـد ـکیکردن  ـادیز ـایکم  يبـه مـعن 4سازماني تيخـلاق از سویي

 یتـازه و منحصـر بـه فرد اسـت کـه به گونه ا یـزيخـلق کـردن چـ یبه معنا تيلذا خلاق ،است زهايو چ اءيها، اش دهیپد

، تي. خلاق(2018، 5)اولسزاک و مانند آن باشد ي، اجتماعسازماني، يعلم ازين ایمساله، سؤال  کیموجب حل  د،يمناسب و مف

را  یو نوآور تي. چـنـانچه خلاقـدیرا خـلق نـمـا زهاياز چ یاريتواند بس يم يانسان است که با استعداد اله یها يژگیاز و يکی

امـروز  يسـازمـانـ یـايدنـ در. میزده ا آنها اتي، بقا و حیيایخلاص به حرکت، پو ري، در واقع تمیکنار بگذار در سازمان ها

بـه سـر  یو نوآور تيخلاق کیهستند کـه بدون هر  ـتيخلاق اضلاع مثلث خلاق کارکنان خلاق و یهاخلاق، سازمان  رانیمد

افرادند  تيلاقدر خ يدو عنصر اساس رانیلازم مد قیو تشو يباني، پشتتیمناسب، حما يرسد. ساختار سازمان يمنزل مقصود نم

       آن را فراهم سازند تا به اهداف مورد نظر دست  ستیبا يم است که سازمان ها يالزام یامر تيخلاق طیها و شرا نهيو زم

های جدیدی که  را باید به عنوان فرآیندی تعریف کرد که به موجب آن ایده سازمانيخلاقيت از طرفي  (.1398، اقتداری) ابندی

     ارتقای کميت یا کيفيت ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود به عبارت دیگر  .یابند سازند، توسعه مي نوآوری را ميسر مي

است و  پرورش و آموزشلازمه و پيش درآمد توسعه و پيشرفت و تعالي  مي باشد. همچنين پرورش و آموزشهای  فعاليت

                                                           

1- Social responsibility 

2- Ferrell 

3- Vercic 

4- Organizational Creativity 

5- Olszak 
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 به نه خلاقيت امروزه (.1398)افجه، کارکنان است  وآگاهي از متون و تکنيک های آن ضرورتي اجتناب ناپذیر برای مدیران 

 بکارگيری در لازم های مهارت کسب و آموزش بر و گردیده تلقي جامعه یا سازمان هر بقاء شرط عنوان به بلکه نياز یک عنوان

خدمات،  تيفيو ک تيکم یبه ارتقا تواندي در سازمانها م تيخلاق شیافزا .تعداد ویژه بشری تاکيد بسياری شده استاس این

 تیدر رضا زشيانگ جادیو ا یو بهره ور یيکارآ شیو بالتبع افزا ياز اتلاف منابع، کاهش بروکراس یريها، جلوگ نهیکاهش هز

جامعه تلقي گردیده  ایمنجر گردد. امروزه خلاقيت نه به عنوان یک نياز بلکه به عنوان شرط بقاء هر سازمان  کارکناندر  يشغل

 (.2019، 1)دیوازکونسلوس ستو بر آموزش و کسب مهارتهای لازم در بکارگيری این استعداد ویژه بشری تاکيد بسياری شده ا

بررسي موضوع مشخص شد که تاکنون پژوهشي جامع در مورد  یپژوهش ها در داخل و خارج در راستا يبا بررس ينهمچن

حوزه انجام  یندر ا یکنسبتاً نزد يصورت نگرفته است و صرفاً موضوعاتتأثير مسئوليت اجتماعي بر خلاقيت سازماني کارکنان 

(، 1396) زاده حسن(، 1396) یا گنجه، (1396) بزرگزاده(، 1397) يبهرام، (1397) یهوشمند باقرزاده :ینکهشده از جمله ا

، (2018) 3چاهودهاری، (2019) 2بوگان(، 1393) یديس(، 1393) اين يليعق(، 1395) نيمندج يميرح(، 1395) هداوند

            اذعان اجتماعي بر خلاقيت سازماني کارکنان تأثير مسئوليتبر  (2016) 6کيم و (2017) 5ارالحقراس، (2018) 4هالکوس

 نموده اند.

 ياست که مبتن یيسازمان ها در واقع روش ها ياجتماع يتمسئولدر بحث اهميت و ضرورت پژوهش مي بایست بيان نمود که 

 یشود که برا يم یزیمه رمنظور برنا ینها به ا يتمسئول ینباشد. ا يو احترام به کارکنان و جامعه م ياخلاق یبر ارزش ها

از  یکي يرندهکسب و کار در برگ یهرو یاباشد. حوزه مربوط به روش  یدارسازمان حامل ارزش پا یبرا يجامعه و به طور کل

 يکاف یگرامروز د یرانمد یسازمان ها با آن روبرو هستند. برا یراناست که امروز مد یيموضوع ها یرترینو چالش پذ یاترینپو

 يازهایبه ن یيو کنترل را انجام دهند و خود را اثربخش بنامند بلکه پاسخگو يسازمانده یزی،چون برنامه ر یفيکه وظا يستن

 یامروز جهان و فضاها یطشود. شرا يتر آنان محسوب م يتبا اهم یفاز زمره وظا یشانکارکنان سازمان ها ستجامعه و خوا

        يتمام یارزش برا یجادبزرگ که تمام تلاش خود را متوجه ا یسازمان ها یرانکند تا مد يم یجابکسب و کار ا یدجد

از رفتارها و اقدامات  ياریشک بس ي. بیندنما یجادا ادیو اقتص ياجتماع یبخش ها يانتعادل م ينفعان خود کنند و نوع یذ

سازمان ها، در  یریتق کار در مددر اخلاق دارد. عدم توجه به اخلا یشهبوده و ر ياخلاق یو کارکنان، متأثر از ارزش ها یرانمد

 يشرفته فاصله قابل توجهيپ یبا کشورها یگرد یبوده، از سو يغن ياخلاق یارزش ها یسو دارا یککه از  یرانمانند ا يجوامع

صورت مطرح  ینبه ا يقتحق یندر ا يراستا سؤال اصل يندر هم .سازمانها به وجود آورد یبزرگ برا يتواند معضلات يدارند، م

           یمعنادار يرمسئوليت اجتماعي بر خلاقيت سازماني کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان بوشهر به تاث یاکه آ است

 دارد؟

 پژوهشروش 

 و آموزش کل اداره کارکناننفر از  250جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  .توصيفي از نوع پيمایشي بود پژوهش،این روش 

نفر  152و با توجه به فرمول حجم نمونه کوکران تعداد  تصادفي ساده یريگ نمونه روشکه از طریق  بود بوشهر استان پرورش

                                                           

1- DeVasconcellos 

2- Bogan 

3- Chaudhary 

4- Halkos 

5- Asrar-ul-Haq 

6- Kim 
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جمع آوری اطلاعات در این  ابزار. ندگرفت قرار ليتحل موردتحليل رگرسيون  از استفاده با آمده بدست های دادهانتخاب شدند. 

 بود.  (1979) پيرندس يسازمان تيخلاقو  (1991) کارول مدل اساس بر یریپذ تيمسئولپرسشنامه های تحقيق 

 ساخته (1991) کارول توسط ياجتماع تيمسئول پرسشنامه: (1991) کارول مدل اساس بر ياجتماع تيمسئول پرسشنامه

 22-25 بشردوستانه و 14-21 ياخلاق بعد ،13-7 يقانون بعد ،1-6 اقتصادی بعد اسيمق خرده 4 و سوال 25 از که است شده

 ،1 مخالفم کاملاً یها نهیگز یبرا که باشد يم کرتيل یا درجه 5 فيط بصورت پرسشنامه یگذار نمره. است دهش ليتشک

 نیا یيروا .شود يم گرفته نظر در 5 و 4 ،3 ،2 ،1 ازاتيامت بيترت به 5 موافقم کاملاً و 4 موافقم ،3 ندارم ینظر ،2 مخالفم

 با سوالات همه که داد نشان و دیگرد محاسبه کل نمره با سوال هر يمبستگه بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه

 80/0 کرونباخ یآلفا بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا یيایپا .دارند یدار يمعن يهمبستگ کل نمره

 .شد گزارش

که  (1979) پيرندس یه از پرسشنام يسازمان تيجهت سنجش خلاق(: 1979) پيرندس يسازمان تيخلاقپرسشنامه 

تا  5نمره  بيکه به ترت مخالفم کاملاًتا  موافقم کاملاً یها نهیبا گز کرتيل یدرجه ا 5 اسيبر اساس مق سوال و 30مشتمل بر 

 ندارم، ینظر مخالفم، مخالفم، کاملاً صورت به بيترت به کليد پرسشنامه، نیا در .دیاستفاده گرد رد،يگ يبه آن ها تعلق م 1

 کهی بطور ،است شده گرفته نظر در معکوس پرسشنامه يسنج دروغ لحاظ به سوالات از يبعض .باشد يم موافقم کاملاً ،موافقم

. شوند يم يابیارز مثبت پرسشنامه نیا سوالات گرید و معکوس 28 ،27 ،15،17،20،26 ،9،10،11،14 ،5 ،1،2،3 سوالات

 حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا یيروا .برعکس و باد يم سازمان در ندهده پاسخ فرد شتريب تيخلاق دهنده نشان بالاتر نمرات

            يهمبستگ کل نمره با سوالات همه که داد نشان و دیگرد محاسبه کل نمره با سوال هر يهمبستگ بیضرا از استفاده با

 .شد گزارش 82/0 رونباخک یآلفا بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا یيایپا .دارند یدار يمعن

 یافته ها

پژوهش  يهفرض به تحليل 4تا  2و در ادامه در جدول  ها داده بودن نرمال يرامونپ 1با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

 پيرسون ابتدا فرض نرمال بودن متغيرها با استفاده ازي همبستگ یبضربرای استفاده از آزمون های پارامتریک . خته شدپردا

 که نتایج آن در جدول زیر آمده است. انجام مي شود کولموگروف اسميرونف آزمون

 اسميرنف برای فرض توزیع نرمال -نتایج آزمون کولموگروف 1جدول 

 سطح معناداری آماره متغيرها

066/0 مسئوليت اجتماعي  2/0  

07/0 خلاقيت سازماني  066/0  

 

 05/0ي دهد که سطح معناداری برای متغيرهای این تحقيق بيشتر از نشان م 1اسميرنف در جدول  -نتایج آزمون کولموگروف

خطا معني دار نبوده و بر این اساس توزیع  05/0اسميرنف در خصوص متغيرها در سطح  -است، بنابراین آماره کولموگروف

 متغيرها نرمال مي باشد.
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 مسئوليت اجتماعي بر خلاقيت سازمانيخلاصه مدل تاثير  2جدول 

R R
2

 
R

2 

تنظيم شده
 

 خطای برآورد

322/0 104/0 098/0 47/6 

  

 مسئوليت اجتماعي بر خلاقيت سازمانينتایج تحليل واریانس تاثير  3 جدول

 سطح معني داری F ميانگين مربعات df مجموع مربعات مدل

92/727 رگرسيون  1 92/727  38/17  0001/0  

44/6279 باقيمانده  150 86/41  

36/7007 کل  151 - 

 

مسئوليت مندرج در جداول فوق نشان مي دهد که مسئوليت اجتماعي بر خلاقيت سازماني نتایج رگرسيون دو متغيری بين 

R= 104/0( تاثير معناداری دارد. با توجه به مقدار  >0001/0Pدر سطح ) =F 38/17اجتماعي بر خلاقيت سازماني
2

          نيز 

 را تبيين مي کند.کارکنان خلاقيت سازماني  درصد از واریانس 4/10مسئوليت اجتماعي مي توان گفت که 

 ضرایب رگرسيون استاندارد شده و استاندارد نشده    4 جدول

 مدل

 ضریب استاندارد نشده
ضریب 

استاندارد شده 

Beta 

t سطح معني داری 
B 

خطای 

 استاندارد

33/70 مقدار ثابت  84/8  - 95/7  0001/0  

391/0 خلاقيت سازماني  094/0  322/0  17/4  0001/0  

 

مسئوليت اجتماعي بر خلاقيت سازماني نتایج ضریب رگرسيون استاندارد شده )بتا(  مندرج در جدول فوق نشان مي دهد که 

کارکنان اجتماعي  پذیری مسئوليت( دارد به این معنا که هر چقدر  >0001/0Pاثر مثبت و معني داری در سطح ) کارکنان

 يت سازماني آنان نيز بيشتر مي شود.بيشتر باشد، خلاق

 نتيجه گيریبحث و 

 بررسي تأثير مسئوليت اجتماعي بر خلاقيت سازماني کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان بوشهرمطالعه حاضر به دنبال 

( >0001/0Pاثر مثبت و معني داری در سطح ) مسئوليت اجتماعي بر خلاقيت سازماني کارکنان کهیافته ها نشان داد  بود.

 کارکنان بيشتر باشد، خلاقيت سازماني آنان نيز بيشتر مي شود.اجتماعي  پذیری مسئوليتدارد به این معنا که هر چقدر 

 نحس(، 1396) یا گنجه، (1396) بزرگزاده(، 1397) يبهرام، (1397) یهوشمند باقرزاده مشابه با این یافته ها در تحقيقات

چاهودهاری ، (2019بوگان )(، 1393) یديس(، 1393) اين يليعق(، 1395) نيمندج يميرح(، 1395) هداوند(، 1396) زاده

پژوهش نشان داد  نشان نييتب و يبررس به دست آمده است. (2016کيم ) و  (2017) ارالحقراس، (2018هالکوس )، (2018)

گفت که در عصر حاضر، سازمان ها برای دستيابي به موفقيت در  یدباسازمان ها  در ياجتماع يتمسئول يتدر بحث اهم که

همه زمينه ها، باید به انتظارات اجتماعي و احکام اخلاقي واکنش مناسب نشان دهند و با رعایت اخلاق کار و مسئوليت 
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به اهداف بالاتر و والاتری را اجتماعي، به بهترین نحو این گونه انتظارات را با هدف اقتصادی سازمان تلفيق کنند تا دستيابي 

امکان پذیر سازند. به طور کلي، مسئوليت اجتماعي، تعهد تصميم گيران برای اقداماتي است که علاوه بر تأمين منافع خود، 

موجبات بهبود رفاه جامعه را نيز فراهم مي آورد. در این تعریف، چندین عنصر وجود دارد: اولاً، مسئوليت اجتماعي، یک تعهد 

ت که مؤسسات باید در قبال آن پاسخگو باشند. ثانياً، مؤسسات مسئولند از آلوده کردن محيط زیست، اعمال تبعيض در امور اس

استخدامي، بي توجهي به تأمين نيازهای خود و توليد کردن محصولات زیان آور که به سلامت جامعه لطمه مي زنند، بپرهيزند 

منابع مالي و با اقداماتي از قبيل: کمک به فرهنگ کشور و مؤسسات فرهنگي و بهبود  و سرانجام، سازمان ها باید با اختصاص

کيفيت زندگي، در بهبود رفاه اجتماعي بکوشند. در نهایت، مقصود از مسئوليت اجتماعي این است که چون سازمان ها تأثير 

که در اثر آن زیاني به جامعه نرسد و در صورت  عمده ای بر اجتماع دارند، لاجرم چگونگي فعاليت آنها باید به گونه ای باشد

باید به عنوان جزئي مرتبط با نظام ند. به عبارت ساده تر، سازمانها رسيدن زیان، سازمان های مربوطه ملزم به جبران آن باش

بر تأمين منافع  کنند. مسئوليت اجتماعي، تعهد تصميم گيران برای اقداماتي است که علاوه لبزرگتر که در آن قرار دارند، عم

. مقصود از مسئوليت اجتماعي این است که چون سازمان ها تأثير عمده فاه جامعه را نيز فراهم مي آوردخود، موجبات بهبود ر

ای بر اجتماع دارند، لاجرم چگونگي فعاليت آنها باید به گونه ای باشد که در اثر آن زیاني به جامعه نرسد و در صورت رسيدن 

 شده تکرار مکرر آنچه کار و  کسب اخلاق کنار در رياخ یها سال در. های مربوطه ملزم به جبران آن باشندزیان، سازمان 

 و آموزش فهيوظ. شود يم توجه آن به کمتر که است يميمفاه آن از ياجتماع تيمسئول. است است ياجتماع تيمسئول

 به خدمت جهت یابزار پرورش، و آموزش در ياجتماع تيمسئول. باشند پاسخگو اجتماع برابر در که است آن تیریمد و پرورش

 تيمسئول نام به یا حوزه جادیا. است یضرور یامر اجتماع، قبال در آن یها تيمسئول و فیوظا نييتب رو، نیا از است، اجتماع

 به دیبا را يازمانس تيخلاق يطرفاز  .است فیوظا نیا نييتب منظور به يتلاش آن، ابعاد نييتب و پرورش و آموزش در ياجتماع

 گرید عبارت به. ابندی يم توسعه سازند، يم سريم را ینوآور که یدیجد یها دهیا آن موجب به که کرد فیتعر یندیفرآ عنوان

 يسازمان تيخلاق نيهمچن. باشد يم پرورش و آموزش یها تيفعال تيفيک ای تيکم یارتقا بهبود یبرا نینو طرح و فکر ارائه

 يضرورت آن یها کيتکن و متون از يآگاه و است جامعهو  پرورش و آموزش يتعال و شرفتيپ و توسعه درآمد شيپ و لازمه

مانند صداقت، انصاف  ي،اخلاق یها دادن به ارزش يتاداره آموزش و پرورش با اهم .است کارکنان و رانیمد یبرا ریناپذ اجتناب

شود که همواره،  يمشاهده م یخي،که با نگاه به سابقه تار یا نهبه گو يرند،توانند مورد توجه قرار گ يو مسئوليت اجتماعي م

و  یتموجود یجبه تدر ينو همچن کند يم متضررآنها را  ي،اخلاق يغلط و منف یآلوده شدن اداره آموزش و پرورش به خصلت ها

 تلقي پرورش و آموزش بقاء شرط عنوان به بلکه نياز یک عنوان به نه خلاقيت امروزه. کند يآنها را با خطر مواجه م يتموقع

بنابراین اثراث ، است شده بسياری تاکيد بشری ویژه استعداد این بکارگيری در لازم های مهارت کسب و آموزش بر و گردیده

را  کارکنان سازماني مشهود و قابل درک است و مي توان با برنامه ریزی صحيح موجبات ارتقاء خلاقيت اجتماعي مسئوليت

 فراهم آورد.

به جهت کارکنان  ينمنظم و مدون در ب يآموزش یدوره ها و کارگاههانمود که  يانب یستبا يپژوهش م يشنهاداتدر بحث پ

کارکنان  يندر ب يشترب یریجهت مسئوليت پذ هب ينهمچن. برگزار گردد آنانخلاقيت سازماني  ومسئوليت اجتماعي کمک به 

 .قابل فهم باشدآنان ملموس و  یبرا یکار یفلازم است وظا
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of social 

responsibility on the organizational creativity of the employees of the General Department of 

Education of Bushehr province. The method of this research was a descriptive survey. The 

statistical population of the present study included 250 employees of the General Directorate 

of Education of Bushehr province, who were selected through simple random sampling and 

according to Cochran's sample size formula, 152 people were selected. The data collection 

tool in this research was accountability questionnaires based on Carroll's model (1991) and 

Randsip's (1979) organizational creativity. The obtained data were analyzed using regression 

analysis. The findings showed that social responsibility has an effect on the organizational 

creativity of the employees of the General Department of Education and Culture of Bushehr 

province. The general conclusion of the research showed that by strengthening social 

responsibility among the employees of the General Department of Education of Bushehr 

province, it is possible to greatly help to improve their organizational creativity in the 

organization. 

Keywords: social responsibility, organizational creativity, general education department of 

Bushehr province. 
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