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Abstract 

Introduction: The present study aimed to investigate the impact of organizational voice on 

organizational justice among secondary school teachers in Dayyer County. 

Method: The research employed a descriptive-survey method. The statistical population consisted of 

250 secondary school teachers in Dayyer County, from which a sample of 152 individuals was 

selected using cluster sampling. Data collection tools included the Organizational Voice Questionnaire 

(Hames, 2012) and the Organizational Justice Questionnaire (Niehoff & Moorman, 1993). 

Findings: The findings indicated that organizational voice has a positive and significant effect on 

teachers’ organizational justice. In other words, the promotion of organizational voice leads to the 

improvement of organizational justice among teachers.  

Conclusion: The overall conclusion of the study demonstrated that strengthening organizational voice 

among teachers significantly contributes to the enhancement of their perceived organizational justice 

within schools. Granting teachers the right to express opinions and participate in decision-making 

processes (organizational voice) projects an image of fairness and equality within the school 

environment and reinforces their belief in the prevalence of justice in the educational system. When 

school administrators provide a safe space for teachers’ voices to be heard, they convey the message 

that the staff’s perspectives and professional status are valued. This process fosters a perception 

among teachers that resource distribution, decision-making processes, and managerial behaviors are 

grounded in equity and respect, thereby substantially improving their perception of justice in the 

workplace. 
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Investigating the effect of organizational voice on organizational justice 

of secondary school teachers in Dir city 
 

Detailed Abstract 

Introduction: The present study aimed to investigate the impact of organizational voice on 

organizational justice among secondary school teachers in Dayyer County. 

Materials and methods: The research employed a descriptive-survey method. The statistical 

population consisted of 250 secondary school teachers in Dayyer County, from which a sample of 152 

individuals was selected using cluster sampling. Data collection tools included the Organizational 

Voice Questionnaire (Hames, 2012) and the Organizational Justice Questionnaire (Niehoff & 

Moorman, 1993). 

Results and discussion: The findings indicated that organizational voice has a positive and significant 

effect on teachers’ organizational justice. In other words, the promotion of organizational voice leads 

to the improvement of organizational justice among teachers. The present study investigated the 

impact of organizational voice on the organizational justice of secondary school teachers in Dayyer 

County. To test the research hypothesis, a bivariate regression analysis was conducted, the results of 

which indicated that organizational voice has a positive and significant effect on teachers’ 

organizational justice. In other words, the promotion of organizational voice leads to an enhancement 

of teachers’ perceptions of organizational justice. These findings are consistent with previous research 

conducted by Ansari (2024), Ghazimarashi (2024), Fattahi (2024), Ahmadi (2024), Jafarizadeh (2023), 

Bahrami (2022), Omidi (2022), Mohammadi (2020), Kuyuluoğlu (2023), Shin (2022), Yoo (2022), 

King (2020), Curtis (2017), and Canten (2012). 

The analysis and interpretation of this hypothesis suggest that organizational voice, as the “internal 

pulse” of the organization representing shared culture, values, and attitudes, plays a vital role in 

shaping the sense of organizational justice and work engagement among teachers. When 

organizational voice is positive and aligned with teachers’ needs and expectations, staff members 

perceive organizational processes and decision-making as fair and transparent, thereby strengthening 

organizational justice. Consequently, heightened organizational justice promotes work engagement, 

leading teachers to demonstrate greater commitment and participation in the educational process 

through increased motivation and a deeper sense of belonging. Thus, as a key factor, organizational 

voice paves the way for job satisfaction and helps maintain specialized human capital within the 

educational system by improving the perception of fairness. 

In deeper terms, organizational voice reconstructs the relationship between administrators and teachers 

by strengthening “interactional justice.” When a school principal values teachers’ opinions and 

encourages open communication channels, it sends a message of respect and professional validation. 



This respectful behavior is the cornerstone of interactional justice, where teachers evaluate the 

organization as fair based on the quality of interpersonal treatment. Furthermore, the presence of voice 

prevents the emergence of “organizational silence” a phenomenon that fosters perceived injustice and 

discrimination, leading to intellectual isolation and diminished motivation. Ultimately, it is concluded 

that achieving organizational justice in schools necessitates moving beyond purely hierarchical 

management toward participatory management rooted in organizational voice. 

The findings underscore that organizational voice is not merely a communicative behavior but a 

strategic driver for establishing justice. When teachers are given the opportunity to express their ideas 

and concerns, a “sense of control over their career destiny” is formed. This sense of control directly 

impacts procedural justice, as teachers consider administrative and educational processes fair only 

when they have a share in their formulation or modification. Organizational voice acts as a filter that 

reduces managerial ambiguity and eliminates discriminatory perceptions through the clarification of 

criteria. From a deeper perspective, the relationship between voice and justice can be explained via 

“Social Exchange Theory.” Administrators who listen to teachers’ voices are essentially making a 

social investment, to which teachers respond with loyalty and a perception of fairness. 

Conclusion: The overall conclusion of the study demonstrated that strengthening organizational voice 

among teachers significantly contributes to the enhancement of their perceived organizational justice 

within schools. Granting teachers the right to express opinions and participate in decision-making 

processes (organizational voice) projects an image of fairness and equality within the school 

environment and reinforces their belief in the prevalence of justice in the educational system. When 

school administrators provide a safe space for teachers’ voices to be heard, they convey the message 

that the staff’s perspectives and professional status are valued. This process fosters a perception 

among teachers that resource distribution, decision-making processes, and managerial behaviors are 

grounded in equity and respect, thereby substantially improving their perception of justice in the 

workplace. 

Keywords: Organizational Voice, Organizational Justice, Teachers. 
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 چکیده

معلمان مدارس  یبر عدالت سازمان یسازمان یآوا یرتاث یبررس یینپژوهش حاضر با هدف تع هدف:

پژوهش  یربود. جامعه آما یمایشیپ -یفیروش پژوهش توص روش کار:. بود یرمتوسطه شهرستان د

تعداد  یخوشه ا یرینمونه گ یقبود که از طر یرنفر از معلمان مدارس متوسطه شهرستان د 250حاضر 

هامس  یسازمان یآوا یپرسشنامه ها یقتحق یناطلاعات در ا ینفر انتخاب شدند. ابزار جمع آور 152

 یعدالت سازمان بر یسازمان یآوا نتایج:. بود (1993) ورمنو م یهوفن یعدالت سازمان و (2012)

 یموجب بهبود عدالت سازمان یسازمان یآوا یگردارد به عبارت د یدار یاثر مثبت و معن یمعلمان دارا

در  یسازمان یآوا یتپژوهش نشان داد که با تقو یکل یریگ یجهنت گیری:نتیجه. گردد یمعلمان م

 یبرخوردار .نمود یکمک فراوانآنان در مدارس  یسازمان یعدالت سازمان بهبودتوان به  یمعلمان م ینب

را  یاز انصاف و برابر یری(، تصویسازمان ی)آوا ها گیری یممعلمان از حق اظهارنظر و مشارکت در تصم

 .کند یم یترا تقو یعدالت در نظام آموزش یتها به حاکم کرده و باور آن یممدرسه ترس یطدر مح

را به  یامپ ینا کنند، یمعلمان فراهم م یشدن صدا یدهشن یبرا یامن یمدارس فضا یرانکه مد یزمان

 شود یباعث م یندفرآ ینها ارزشمند است؛ ا آن یگاهکه نظرات و جا کنند یمنتقل م یکادر آموزش

و  صافان یهبر پا یریتیمد یو رفتارها گیری یمتصم یندهایمنابع، فرآ یعمعلمان احساس کنند توز

 .یابد یبهبود م یریگ کار به شکل چشم یطعدالت در مح ها از ادراک آن یجه،احترام استوار است و در نت

 .معلمان، یعدالت سازمان ی،سازمان یآوا :کلیدیواژگان
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 مقدمه

 کی. است تیترب و میتعل در نفوذ با یالگو کی و یمرب کی آن، از تر مهم بلکه ستد،ین  صرف  دهنده  آموزش کی فقط معلمان

            از یمعلم حرفه و شغل نیبنابرا ، دهد یم پرورش خوب را آموزان دانش اش دهیپسند  گفتار و  رفتار  با که خوب معلم

 یاساس باید ییابتدا مدارس معلمان شک، یب. باشد یم اجتماع یها شغل نیدارتر تیمسئول و نیتر حساس ن،یتر پراحساس

 را کودک یروح و یبدن یقوا و برانگیزد را ها آن و شناسایی را شاگرد ی نهفته یاستعدادها که بدانند این در را خود هدف ترین

  و شوند تربیت شود یم فراهم طفل یبرا که یمناسب شرایط و ها فرصت در تعدادهااس این که دهد پرورش متعادل یطور

 شناس، وظیفه مستقل، تقوا، با متدین، یفرد و کند مسئولیت قبول جامعه در بتواند تحصیل از فراغ از پس امروز آموز دانش

انتقادات کارکنان نسبت به  یو حت شنهاداتیپنظرات،  انیب به 1یسازمان یآوااز طرفی  .شود تربیت جامعه و خود حال به مفید

 شنهاداتیسازنده که به نظرات و پ ی: آواشود یم میتقس یمفهوم در دو دسته کل نیکار اشاره دارد. ا طیو مح یمسائل سازمان

             یتیریمد یاه وهیش ای ها استیاز س ها یکه شامل انتقادات و نگران یمنف یمثبت جهت بهبود عملکرد سازمان اشاره دارد، و آوا

داشته  تیریکارکنان و مد انیسازمان و ارتباطات م ییبر کارا یمهم راتیتأث تواند یم یسازمان یآوا (.2023 ،2لقلوی)کو است

 دهیکه نظراتشان شن کنند یاحساس م شتریکارکنان ب کنند، یفراهم م یسازمان یآوا یبرا ییکه فضا ییها باشد. در سازمان

 ایو پو دهیچیپ یایدر دناز طرفی  (.2018 ،3لیانگ) گردد ها آن یشغل تیتعهد و رضا شیباعث افزا تواند یامر م نیو ا شود یم

 یکیکارکنان هستند.  یسالم و عادلانه برا یطیمح جادیا ازمندیعملکرد خود ن یو ارتقا ییها به منظور حفظ کارا امروز، سازمان

 یندهایکارکنان و مشارکت آنها در فرآ یشدن صدا دهیهمان شن ای یسازمان یاآو ،یطیمح نیچن جادیاز عوامل مؤثر در ا

کنند و در  انیخود را ب یها ها، نظرات و دغدغه که نگرش دهد یامکان را م نیبه کارکنان ا یسازمان یاست. آوا یسازمان

حوزه آموزش و  در. آنان داشته باشد ینبر احساس عدالت سازما ییبسزا ریتأث تواند یموضوع م نیباشند. ا میسه ها یریگ میتصم

آنان  یعدالت سازمان زانیدارند و م یاتیح ارینقش بس ت،یو ترب میتعل ندیفرآ یاصل گذاران هیپرورش، معلمان به عنوان پا

 رسمدادر  ژهیو به و ریوجود، در شهرستان د نیباشد. با ا رگذاریآنها تأث زهیآموزش و انگ تیفیبر ک میبه طور مستق تواند یم

است که  یدر حال نیمعلمان انجام شده است. ا یبر عدالت سازمان یسازمان یآوا ریتأث یبررس نهیدر زم یمتوسطه، مطالعات کم

و  تیرضا شیافزا ساز نهیدر مدارس کمک کند و زم یمنابع انسان تیریو مد ها استیبه بهبود س تواند یرابطه م نیشناخت ا

 (.2022 ،4شین) ودمعلمان ش زهیانگ

 کیها در  و فرصت ها تیها، مسئول منابع، پاداش عیو درک کارکنان از نحوه توز یابیبه ارز یبه طور کل 5یعدالت سازماناز سویی 

)منصفانه بودن  یا هیمنابع به طور منصفانه(، عدالت رو عی)توز یعیبه عدالت توز تواند یمفهوم م نیسازمان اشاره دارد. ا

به  یعدالت سازمان شود. میبا کارکنان( تقس رانی)رفتار منصفانه و محترمانه مد تعدالت تعاملا( و یریگ میتصم یندهایفرآ

درست عدالت در  تیریو مد ی. آگاهشود یو عملکرد کارکنان شناخته م یشغل تیدر بهبود رضا یدیعامل کل کیعنوان 

اند که  نشان داده قاتیتحق. (2022، 6)بخشی گردد یدرون سازمان یبالاتر و کاهش تضادها یور منجر به بهره تواند یسازمان م

که کارکنان احساس  یو عملکرد کارکنان داشته باشد. زمان یکار زهیانگ ،یشغل تیبر رضا یادیز ریتأث تواند یم یعدالت سازمان

                                                           

1- Organizational Voice 

2- Köylüoğlu 

3- Liang 

4- Shin 

5- Organizational justice based on Islamic values 

6- Bakhshi 
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ازمان وفادار بمانند وجود دارد که به س یشتریاحتمال ب شود، یها به طور منصفانه رفتار م با آن شان یکار طیکه در مح کنند یم

 .(2020، 1)آمبروسبرخوردار شوند  یاز عملکرد بالاتر و

 یبررسموضوع مشخص شد که تاکنون پژوهشی جامع در مورد  یپژوهش ها در داخل و خارج در راستا یبا بررس ینهمچن

 یندر ا یکنسبتاً نزد یاتصورت نگرفته است و صرفاً موضوع معلمان مدارس متوسطه یبر عدالت سازمان یسازمان یآوا یرتاث

 فتاحی، (1403) قاضی مرعشی، (1403) اسمعیل نیا، (1403) عبادرضایی، (1403) انصاری :ینکهحوزه انجام شده از جمله ا

، (2023)  2کویلقلو، (1399) یمحمد، (1401) امیدی، (1401) بهرامی، (1402زاده ) یجعفر، (1403) احمدی، (1403)

 یبر عدالت سازمان یسازمان یآوا تاثیربه ( 2012) 7کانتنو ( 2017) 6کورتیس، (2020)  5کینگ، (2022) 4یو(، 2022) 3شین

 یموجود در حوزه بررس یپژوهش یخلاهادر بحث اهمیت و ضرورت پژوهش می بایست بیان نمود که  اذعان نموده اند. معلمان

. نخست، فقدان گردد یبرم یدیبه چند محور کل رین دمعلمان مدارس متوسطه شهرستا یبر عدالت سازمان یسازمان یآوا ریتأث

شهرستان را مدنظر قرار دهد،  نیمدارس ا یو ساختار یاجتماع ،یفرهنگ طیطور خاص شرا که به شده یمطالعات جامع و بوم

در  نیشیپ قاتیدر بهبود عدالت معلمان فراهم نشود. دوم، اغلب تحق یسازمان یاز نقش آوا یقیباعث شده است که شناخت عم

هر دو مؤلفه در  رب یسازمان یآوا ریزمان تأث و هم کپارچهیاند و مطالعه  پرداخته یبه عدالت سازمان یکیحوزه، به صورت تفک نیا

و  یتجرب یها نبود داده ن،یگرفته شده است. همچن دهیشده، ناد بستر نظام آموزش و پرورش، خصوصاً در مناطق کمتر پژوهش

 یمبتن یتیریمد یها و برنامه ها استیس یرا در طراح ییها تیمحدود رها،یمتغ نیبر ا یسازمان یآوا یاررگذیتأث نهیمعتبر در زم

که  کند یم جابیا ریمدارس شهرستان د یو ساختار یاجتماع ،یفرهنگ یها تفاوت ت،یکرده است. در نها جادیا یبر شواهد علم

 تیفیک یارتقا یبرا یمؤثر و کاربرد ینجام شود تا بتوان راهکارهاا یبوم یها یژگیو متناسب با و یهدفمند، علم ییها پژوهش

در همین راستا سؤال اصلی در این تحقیق به این صورت مطرح داد.  رائهمعلمان ا یشغل تیو رضا زهیانگ شیو افزا یکار طیمح

معلمان  یبر عدالت سازمان یسازمان یآوا یاکه آ یمسوال هست ینپژوهش به دنبال پاسخ به ا ینراستا در ا یندر هم است که

 دارد؟ یرتاث یرمدارس متوسطه شهرستان د

 پژوهشروش 

جامعه آماری این پژوهش   .بوده است پیمایشی نوع از یفیتوصداده ها  یآور جمع نظر از ی وکاربرد هدف نظر از قیتحق روش

 یینتع یبرا بود. 1403-1404 یلیصدر سال تح ریمدارس متوسطه شهرستان د)رسمی و پیمانی( نفر از معلمان  250شامل 

( مدارس یمانیو پ ینفر از معلمان )رسم 250پژوهش حاضر شامل  یحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. جامعه آمار

از صفت مورد نظر   یو فرض نسبت برخوردار ٪5 خطای احتمال با ،٪95 ینانبود که در سطح اطم یرمتوسطه شهرستان د

𝑝=0.5 های مختلفی وجود  برای انتخاب نمونه، روشمحاسبه شد  نفر 152کند(، حجم نمونه  یم یجادرا ا یانسوار )که حداکثر

 نیبد. خوشه ای استفاده شده استگیری  روش نمونه که در این تحقیق با توجه به وسعت و پراکندگی جامعه آماری ازدارد، 

 سپس و انتخاب یتصادف صورت به پسرانه و دخترانه مدرسه 26 ادتعد دیرشهرستان  مدرسه ابتدایی 26 نیب از ابتدا که صورت

                                                           

1- Ambrose 

2- Köylüoğlu 

3- Ekrot 

4- Yu 

5- King 

6- Kurtessis 

7- Kanten 



 ها پرسشنامه کامل حاتیتوض از پس و انتخاب نفر 10الی  9 ی و تقریبیتصادف صورت به مختلف یها هیپا از و مدرسه هر از

 .شد داده پاسخ آنها توسط

 طیفگویه می باشد.  18مشتمل بر  (2012هامس ) یسازمان یآواپرسشنامه (: 2012هامس ) یسازمان یآوا پرسشنامه( 1

در صورتی  .می باشد مخالفم کاملا تا موافقم کاملاًاز  باشد می لیکرت ای گزینه پنج طیف اساس بر پرسشنامه در استفاده مورد

 18 باشد، میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد. در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 18تا  1که نمرات پرسشنامه بین 

باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می  54باشد، میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد. در صورتی که نمرات بالای  54تا 

 در پرسشنامه نیا ییروا بدست آمده است. 81/0اعتبار سازه  قی( از طر2012پرسشنامه توسط هامس ) نیا ییروا باشد.

 کل نمره با سوالات همه که داد نشان و دیگرد محاسبه کل نمره با سوال هر یهمبستگ بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش

بدست آمده  83/0کرونباخ  یآلفا بیضر قی( از طر2012پرسشنامه توسط هامس ) نیا ییایپا .دارند یدار یمعن یهمبستگ

  است.

( 1993و مورمن ) فهوین یپرسشنامه سنجش عدالت سازمان (:1993و مورمن ) هوفین یپرسشنامه عدالت سازمان (2

          ردیگ یبه آن ها تعلق م 5تا  1نمره  بیباشد که به ترت یکاملاً مخالفم تا کاملا موافقم م یها نهیگز با هیگو 20مشتمل بر 

 یو عدالت ارتباط 11تا  6 یها هیگو یا هی، عدالت رو5تا  1 یها هیگو یعیمؤلفه )عدالت توز 3 یپرسشنامه دارا نیباشد. ا یم

اداراک هر  زانیم انگریباشد ب یم 100تا  20 نیپرسشنامه که ب نی. مجموع نمرات هر فرد در اباشد ی( م20تا  12 یها هیگو

 کمک به خود پژوهش در را پرسشنامه ییروا (1993و مورمن ) هوفین .است یعدالت در سازمان و تیرعا زانیاز م یآزمودن

 کل نمره با سوال هر یهمبستگ بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در رسشنامهپ نیا ییروا .ندنمود گزارش 83/0 سازه لیتحل

 ییایپا (1993و مورمن ) هوفین .دارند یدار یمعن یهمبستگ کل نمره با سوالات همه که داد نشان و دیگرد محاسبه

 کرونباخ یآلفا بیضر قیطر از پژوهش نیا در پرسشنامه ییایپا .ددننمو گزارش 81/0 کرونباخ یآلفا اساس بر را پرسشنامه

 .آمد بدست 80/0 و محاسبه

 یافته ها

 به تحلیل 4تا  2و در ادامه در جداول  ها داده بودن نرمال یرامونپ یبه بحث و بررس 1با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

  .خته شدپرداپژوهش 

 اسمیرنف برای فرض توزیع نرمال -نتایج آزمون کولموگروف 1جدول 

 سطح معناداری آماره متغیرها

024/0 یسازمانآوای   082/0  

017/0 یعدالت سازمان  091/0  

 

است،  05/0سطح معناداری برای متغیرهای این تحقیق بیشتر از نشان داد که  1اسمیرنف در جدول  -نتایج آزمون کولموگروف

ر نبوده و بر این اساس توزیع متغیرها خطا معنی دا 05/0اسمیرنف در خصوص متغیرها در سطح  -بنابراین آماره کولموگروف

 ونیمانند رگرس کیپارامتر یاستفاده از آزمون هانرمال می باشد، بنابراین برای بررسی فرضیه های این تحقیق مجاز به 

 هستیم. یریدومتغ
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 معلمان یبر عدالت سازمان یسازمان یآواخلاصه مدل تاثیر  2جدول 

R R
2

 
R

2 

تنظیم شده
 

 خطای برآورد

853/0 727/0 726/0 65/8 

 

 معلمان یبر عدالت سازمان یسازمان یآوانتایج تحلیل واریانس تاثیر  3جدول 

 مدل
مجموع 

 مربعات
df میانگین مربعات F 

 سطح

 معنی داری 

03/57629 رگرسیون  1 03/57629  

76/768  0001/0 4/21664 باقیمانده   151 96/74  

44/79293 کل  152 - 

 

( تاثیر >0001/0Pدر سطح ) =F 76/768 معلمان یبر عدالت سازمان یسازمان یآواد شجداول فوق مشاهده همانطور که در 

R= 728/0معناداری دارد. با توجه به مقدار 
2

 یعدالت سازماندرصد از واریانس  8/72 یسازمان یآوانیز می توان گفت که  

 را تبیین می نماید. معلمان

 

 د شده و استاندارد نشده   ضرایب رگرسیون استاندار 4جدول 

 مدل

ضریب  ضریب استانداردشده

استانداردشده 

Beta 

t سطح معنی داری 
B 

خطای 

 استاندارد

45/20 مقدار ثابت  22/6  - 28/3  001/0  

964/0 سازمانی یآوا  035/0  853/0  72/27  0001/0  

 

 یبر عدالت سازمان یسازمان یآواشان می دهد که د نتایج ضریب رگرسیون استانداردشده نشمشاهده  4همانطور که در جدول 

 یموجب بهبود عدالت سازمان یسازمان یآوا گریدارد به عبارت د( >0001/0P)در سطح  یدار یاثر مثبت و معندارای  معلمان

 گردد. یم معلمان

 

 



 بحث و نتیجه گیری

. است شده انجام یرن مدارس متوسطه شهرستان دمعلما یبر عدالت سازمان یسازمان یآوا یرتاث یبررس مطالعه حاضر به دنبال

 ینشان داد که آوا جیمحاسبه شد که نتا یریدومتغ ونیرگرس لیتحل هیفرض نیبه ا ییجهت پاسخگونتایج نشان داد که 

موجب بهبود عدالت  یسازمان یآوا گریدارد به عبارت د یدار یاثر مثبت و معندارای  معلمان یبر عدالت سازمان یسازمان

  گردد. یم معلمان یمانساز

زاده  یجعفر، (1403) احمدی، (1403) فتاحی، (1403) ، قاضی مرعشی(1403) انصاری مشابه با این یافته ها در تحقیقات

، (2020)  کینگ(، 2022(، یو )2022شین )، (2023)  کویلقلو، (1399) یمحمد، (1401) امیدی، (1401) ، بهرامی(1402)

به عنوان  یسازمان یآوا که فوق نشان می دهد فرضیهبررسی و تبیین  به دست آمده است.( 2012کانتن )(، 2017)کورتیس 

 یریگ در شکل یاست، نقش مهم یکار طیمشترک در مح یها ها و نگرش فرهنگ، ارزش انگریسازمان که نما یدرون یصدا

 ازهایمثبت و همسو با ن یسازمان یکه آوا ی. هنگامکند یم فایا ریمعلمان مدارس متوسطه شهرستان د یاحساس عدالت سازمان

 شود، یدر سازمان منصفانه و شفاف انجام م ها یریگ میو تصم ندهایکه فرا کنند یمعلمان باشد، کارکنان احساس م اراتو انتظ

به  ود،ش یم عدالت سازمانی یموجب ارتقا یعدالت سازمان شیافزا جه،ی. در نتکند یم تیرا تقو یموضوع عدالت سازمان نیکه ا

آموزش و  ندیدر فرآ یشتریتعهد و مشارکت ب ،یکار طیبه مح تر قیتعلق عم احساسو  شتریب زهیکه معلمان با انگ یا گونه

 تیرضا جادیا ساز نهیبهبود ادراک عدالت، زم قیاز طر ،یدیکل یبه عنوان عامل یسازمان یآوا ن،ی. بنابرادهند یپرورش نشان م

 .کند یمتخصص کمک م یانسان یرویو حفظ ن یآموزش ظامن تیفیک یو به ارتقا گردد یتان مشهرس نیمعلمان ا نیدر ب یشغل

 یده در شکل یسازمان اشاره دارد، نقش محور کیدر  یجار یها ها و ارزش که به مجموعه صداها، نگرش یسازمان یآوا

که معلمان به  ییجا ر،یطه شهرستان د. در مدارس متوسکند یم فایا یکار طیو نحوه تعامل کارکنان با مح یفرهنگ سازمان

مشارکت و  ،یحس همدل تواند یمثبت م یسازمان یآوا کنند، یم تیفعال انآموز دانش تیعوامل آموزش و ترب نیتر یعنوان اصل

 ها یریگ میمعلمان احساس کنند تصم شود یمثبت، موجب م یسازمان یفضا نیکند. ا تیمدرسه را تقو یاعضا نیارتباط مؤثر ب

منابع،  عیتوز یندهایدر فرآ یبه درست یعدالت سازمان یعنی شود؛ یبه صورت منصفانه و شفاف اجرا م تیریمد یها استیو س

که همسو با اصول عدالت باشد، به کاهش  یسازمان یآوا گر،ید انی. به بشود یم تیآنان رعا یازهایها و توجه به ن فرصت

 . شود یدر معلمان م یشغل تیاعتماد و رضا جادیکرده و موجب ا کمک یزگیانگ یو ب یتینارضا ،یعدالت یاحساس ب

، روابط میان مدیران و معلمان را بازسازی «عدالت تعاملی»توان گفت که آوای سازمانی از طریق تقویت  در تبیین این یافته می

کند، پیامی مبنی بر احترام  یق میدهد و مجاری ارتباطی باز را تشو کند. زمانی که مدیر مدرسه به نظرات معلمان اهمیت می می

شود. این رفتارِ محترمانه، زیربنای عدالت تعاملی است که در آن معلمان بر  ای معلم ارسال می گذاری به جایگاه حرفه و ارزش

 سکوت»گیری  کنند. علاوه بر این، وجود آوا مانع از شکل فردی، سازمان را عادل ارزیابی می اساس کیفیتِ برخوردهای بین

عدالتی و تبعیض فراهم کرده و منجر به انزوای فکری  ای که در صورت بروز، بستر را برای احساس بی شود؛ پدیده می« سازمانی

شود که ارتقای عدالت سازمانی در  گیری می در نهایت، نتیجه گردد. ها در تحقق اهداف آموزشی می معلمان و کاهش انگیزه آن

مراتبیِ صرف و حرکت به سمت مدیریت مشارکتی با تکیه بر آوای سازمانی است.  لسلهمدارس، مستلزم عبور از مدیریت س

ای و کاهش ترس از  اندیشی دوره مند، برگزاری جلسات هم های پیشنهاد نظام شود مدیران مدارس با ایجاد صندوق پیشنهاد می

کند،  نها احساس عدالت را در مدرسه نهادینه میعواقب اظهارنظر، بستری امن برای آوای معلمان فراهم آورند. این اقدام نه ت

آموزان  بلکه با بهبود پیوند عاطفی معلم با سازمان، منجر به افزایش تعهد شغلی و در نهایت ارتقای کیفیت یادگیری دانش

های نسل بیند، با اشتیاق بیشتری برای شکوفایی استعداد شود؛ چرا که معلمی که خود را در سیستمی عادل و شنونده می می

ران  کند که آوای سازمانی نه تنها یک رفتار ارتباطی، بلکه یک پیش های این مطالعه تأکید می یافته آینده تلاش خواهد کرد.
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های خود را  ها و نگرانی یابند تا ایده های آموزشی است. زمانی که معلمان فرصت می استراتژیک برای استقرار عدالت در محیط

گیرد. این حس کنترل،  ها شکل می در آن« احساس کنترل بر سرنوشت شغلی»سه بیان کنند، نوعی درباره فرآیندهای مدر

دانند که در تدوین یا  گذارد؛ زیرا معلمان فرآیندهای اداری و آموزشی را زمانی عادلانه می اثر می ای عدالت رویهمستقیماً بر 

کند که ابهامات مدیریتی را کاهش داده و  عنوان یک فیلتر عمل می ها سهمی داشته باشند. در واقع، آوای سازمانی به اصلاح آن

برد. از این رو، مدارسی که ساختار پویایی برای شنیدن صدای معلم  آمیز را از بین می سازی معیارها، ذهنیت تبعیض با شفاف

گیری احساس  مانع از شکل شده کنند، چرا که عدالتِ درک دارند، به طور طبیعی نرخ فرسودگی شغلی کمتری را تجربه می

توان از  را می عدالت تعاملی و توزیعیتر، رابطه میان آوای سازمانی و  در سطحی عمیق شود. استثمار در کادر آموزشی می

گذاری  شنوند، در واقع نوعی سرمایه صدر آوای معلمان را می تبیین کرد. مدیرانی که با سعه« نظریه تبادل اجتماعی»منظر 

 دهند که پاسخ آن از سوی معلم، وفاداری و ادراک انصاف است. ام میاجتماعی انج

آوا و  یانم یمرابطه مستق ییدپژوهش، با توجه به تا یشنهاداتدر بخش پ نمود که یانب یستبا یپژوهش م یشنهاداتدر بحث پ

 یشنهاد. پیدورز یدمحور تاک فتمانگ یبه الگوها یتحکم یاز ساختارها یریتیمد یمپارادا ییربر لزوم تغ یستیبا ی،عدالت سازمان

 یرا برا ینهنه تنها زم ها، گیری تصمیممشارکت معلمان در  یبرا یررسمیو غ یرسم یبسترها یجادمدارس با ا یرانمد گردد یم

را  یاملو تع ای یهادراک از عدالت رو ی،شناخت روان یتامن یو ارتقا یندهافرآ یساز فراهم کنند، بلکه با شفاف یسازمان یبروز آوا

 یها آموزش و پرورش با گنجاندن شاخص گذاران یاستاست س یضرور ین،سازند. همچن ینهنهاد یآموزش یطدر مح

بلکه به  یریتی،چالش مد یکفراهم آورند که در آن اظهارنظر معلم نه به عنوان  یبستر یران،مد یابیدر نظام ارز پذیری کتمشار

پژوهشگران  شود یم یهتوص یت،قلمداد شود. در نها یسازمان یماتبه تصم بخشی یتوعو مشر یور بهبود بهره یبرا یعنوان ابزار

 یینتب یرا برا تری یقدق یها مدل ین،آفر تحول یرهبر یها سبک یا یمانند فرهنگ سازمان گر یلتعد یرهایبا تمرکز بر متغ یآت

 و آزمون کنند. یآوا بر احساس انصاف در مدارس طراح یاثرگذار های یسممکان
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