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 چکیده
دانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر  یلیتحص يبا خودکارآمد یلیتحص ینیرابطه خوش ب یبررس هدف با حاضر پژوهش
بود.  یهمبستگ –یفیداده ها، توص ينحوه جمع آورو از نظر  ياز لحاظ هدف، کاربرد یقتحق یننوع ا .است شده انجام آبپخش

دادند. حجم نمونه این پژوهش  یلنفر از دانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر آبپخش تشک 471پژوهش حاضر را  يجامعه آمار
 ياطلاعات از پرسشنامه ها ي. به منظور جمع آورآمدبدست  يخوشه ا یتصادف یرينمونه گ یقنفر بود که از طر 212شامل 
حاصل  یج) استفاده شد. نتا1999و مورگان ( ینگج یلیتحص يخودکارآمدو  )2013موران و همکاران ( یلیتحص ینیخوش ب

دانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر آبپخش رابطه مثبت و  یلیتحص ودکارآمدياعتماد با خ ینها نشان داد که ب یافتهاز 
          تر  يقو یزدانش آموزان ن یلیتحص يشود، خودکارآمد یشتراعتماد ب انیزمعنا که هر قدر م ینوجود دارد به ا يمعنادار

 يدانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر آبپخش رابطه مثبت و معنادار یلیتحص ودکارآمديبا خ یلیتحص یدتأک ینب .شود یم
 .شود یتر م يقو یزدانش آموزان ن ییلتحص يشود، خودکارآمد یشترب یلیتحص یدتأک یزانمعنا که هر قدر م ینوجود دارد به ا

وجود  يدانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر آبپخش رابطه مثبت و معنادار یلیتحص ودکارآمديبا خ یلیتحص یگانگی ینب
 .شود یتر م يقو یزدانش آموزان ن یلیتحص يشود، خودکارآمد یشترب یلیتحص یگانگی یزانمعنا که هر قدر م یندارد به ا

 .، دانش آموزانیلیتحص يخودکارآمد ،یلیتحص ینیخوش ب :ديکلی هاي واژه
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 مقدمه
کند، قدرت یادگیرى آنان به حد اعلاء خود  در دوره متوسطه، قسمت اعظم استعدادهاى اختصاصى نوجوان و جوان بروز مى

حرفه و شغل، اداره خانواده و یابد و مسائل جدید زندگى نظیر انتخاب رشته، انتخاب  رسد، کنجکاوى آنان جهت معینى مى مى
هاى اجتماعی، اقتصادى و معنوى  دارد و به مرحله ادراك ارزش گرایش به مرام و مسلک، ذهن آنان را به خود مشغول مى

 تیاهم). 1392هاى تعلیم و تربیت کشورهاى مختلف جهان اهمیت زیادى دارد (آموزگار،  رو این دوره در نظام رسند؛ از این مى
 از انتقال که يا دوره ؛رود یم  شمار به یعموم ماتیتعل دوره مقطع، نیا .شود یم انینما ییابتدا دوره از طه پسمتوس دوره
 اجتماعى و روانى زیستی، فلسفی، مبانى لحاظ از متوسطه،. دوره دارد عهده به ،یجوان شروع و ینوجوان دوره اواخر به را یکودک
دهد و گروه کثیرى را براى ورود به جامعه و  ش عمومى را به آموزش عالى پیوند مىاى که آموز همى است. دورهم بسیار دوره

رو هر نوع نارسائى و خلل در این دوره مستقیماً بر عملکرد و کیفیت هر دو حلقه آموزش، عمومى و  کند؛ از این بازار کار مهیا مى
 اجتماعى و فردى زندگى در مؤثر و حساس مهم، هاى ورهد از متوسطهدوره ). 1395، قهرمان( عالی، تأثیر بسزائى خواهد داشت

 تحصیلى هاى دوره سایر با آن آموزان دانش روانى و اجتماعى زیستی، وضع سبب به که است اى دوره. است دانش آموزان
ى جوانى یف به دنیاط انتهاى در و گیرد مى بر در را نوجوانى دوران که است وسیعى طیف داراى و دارد ممیزاتى و مشترکات

 ).1398یان، آقامحمد( رسد مى
 آنان یلیتحص و يفرد زندگی بر مؤثري نقش تواند می و است آموزان دانش شرفتیپ با مرتبط که ییرهایمتغ از یکی ییسو از

 ها آن نکهیا بر یمبن است نیمعلم در مثبت يباور ،یلیتحص ینیخوشب نینو سازه .است 1یلیتحص ینیب خوش باشد، داشته
 به اعتماد مولفه( آموزان دانش و نیوالد مشارکت به اعتماد با ،)یلیتحص دیتأک مولفه( يریادگی و سیتدر بر دیتاک با قادرند
 و تلاش با شکست، و مشکلات بر غلبه در) يکارآمد احساس( خود ییکارآ و تیظرف به مانیا با و) آموزان دانش و نیوالد

 وجوه شامل که است یجمع ساختار کی مدارس یلیتحص ینیب خوش. دشون آموزان دانش یلیتحص شرفتیپ سبب پشتکار،
از سویی ). 2018، 2کلوولونیس( باشد یم یلیتحص دیتاک و ،یعلم کادر به اعتماد ،یجمع يکارآمد يرفتار و ،یمحرک ،یشناخت

آنان داشته تحصیلی فردي و  می تواند نقش مؤثري بر زندگیاست و دانش آموزان  شرفتیپا مرتبط ب یکی از متغیرهایی که
اشاره داد که در آن معمولاً پیامد هاي مثبت  ینیگز به جهت ینیب خوش ).2018،  3تیلیکانین( ی استلیتحص ینیخوش ب باشد،

را  ینیب فرهنگ لغت خوش شوند. یعنوان نتایج عوامل ثابت، کلی و درونی در نظر گرفته م مورد انتظارند و این پیامد ها به
به جستجو،  لیتما ینیخوش ب ).1393، ي(مراد کند یم فیتعر »مکنم يامدهایپ نیداشت بهتر و چشم ینیب شیبه پ لیتما«

 یواکنش انفعال یفعالانه فرد است، نه صرفاً نوع يها تیاز اولو یکی لیتما نیبخش. ا به خاطر آوردن و انتظار کسب تجارب لذت
و به  یانسان تیاز عامل یغن ریتصو کی یلیتحص ینی. خوش بکند یم قیتشو یزندگ یروشن و آفتاب ياه که او را به توجه جنبه

 تیخود، اعتماد به معلمان و احساس هو يریادگیبر  دیآنها قادر هستند با تاک نکهیبر ا یباور مثبت دانش آموزان مبن يمعنا
 ).2019، 4چن( خود را فراهم آورند یلیتحص شرفتیپ نهینسبت به مدرسه زم

                                                           
1- Academic optimism 
2- Kolovelonis 
3- Tilicanin 
4- Chen 
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 آنان داشته باشد مؤثري بر زندگی دانش آموزان که می تواند نقش یلیتحص ا زندگیاهمیت و مرتبط بمفاهیم پرجمله از 
 يلازم برا فیخود در انجام وظا یی هايدرك فرد از توانا تیبه عنوان قابل یلیتحص يخودکارآمداست.  1یلیتحص يخودکارآمد

دارند  يبهتر یلیتحص يبالاتر، سازگار یلیتحص يدکارآمدخو يدارا آموزان دانش. شده است فیتعر یلیبه اهداف تحص دنیرس
است که شخص  يباورتحصیلی  يخودکارآمد). 1397، یانیکر یمیصم( برند یرا به کار م يسودمندتر يریادگی يو راهبردها

 مانیا يدکارآمدخو گر،یعبارت د  رو دارد. به شیپ يها تیاقدامات لازم در موقع يو اجرا یده سازمان يخود برا يها تیبه قابل
طرز فکر،  ي کننده نییرا عامل تع یمانیا نیمشخص است. باندورا چن تیموقع کیدر  تیموفق يخود برا يها ییشخص به توانا

در انجام  نانیاطم یبه طور خاص، به معن ،یلیتحص يخودکارآمد). 2018، 2گوویا( داند  یرفتار و احساسات مردم م ي نحوه
 يخودکارآمد يجهت آزمون است. سطوح بالا یدن کتاب، پاسخ به سؤالات در کلاس و آمادگمانند خوان یلیتحص فیوظا
 يارآمدکه خودک آموزانی دانش جهیشود، در نت یم فیتکال لیتکم يبرا يدارینمرات بالاتر و پا نیانگیمنجر به م یلیتحص
 عنوان قضاوت شخص از کارآمدي تصوري، بهخود). 1396، یرانوندب( دارند يبهتر یلیتحص يسازگار دارند، يبالاتر یلیتحص
. سطوح شودی م فیخاص تعر ي جهینت کیبه  یابیمنظور دست خاص به تیفعال کی انجام براي شیهایی و توانا ها تیقابل

با سطوح بالاي خودکارآمدي  آموزان دانش). 1398، یزدي ییتقوا( کاهش دهد ای شیرا افزا زشیانگ تواند،ی م خودکارآمدي
            یکارآمدي شخصخودباورهاي  نی. همچنکنندی نم از آنها اجتناب و شوندی م زیانگ دشوار و چالش فیلجذب تکا

مقابل  در زانیو تا چه م دهندی تا چه اندازه پشتکار به خرج م یعنی کند؛ی م نییآنان را تع زشیانگ آموزان سطح دانش
 .)2019، 3ولاسیکاستاگ( دارندی مو دست از تلاش برن کنندی و موانع مقاومت م های سخت
 یبررسموضوع مشخص شد که تاکنون پژوهشی جامع در مورد  يپژوهش ها در داخل و خارج در راستا یبا بررس ینهمچن

 یندر ا یکنسبتاً نزد یصورت نگرفته است و صرفاً موضوعاتدانش آموزان  یلیتحص يبا خودکارآمد یلیتحص ینیرابطه خوش ب
به رابطه خوش بینی تحصیلی و خودکارآمدي تحصیلی با  ی) در پژوهش1397آزفنداك ( :ینکهجمله ا حوزه انجام شده از

خوش بینی تحصیلی و خودکارآمدي تحصیلی با مشغولیت  بیننشان داد که  جینتاپرداخت.  مشغولیت تحصیلی در دانشجویان
 زهیو انگ یعلم ینیرابطه خوش ب یه بررسب ی) در پژوهش1397( حامدي نسب .رابطه وجود دارد تحصیلی در دانشجویان

 زهیو انگ یعلم ینیخوش ببین  نتایج نشان داد کهی پرداخت. لیتحص يخودکارآمد يبا توجه به نقش واسطه گر شرفتیپ
رابطه  یابیبه مدل  ی) در پژوهش1397(بهتویی  رابطه وجود دارد.ی لیتحص يخودکارآمد يبا توجه به نقش واسطه گر شرفتیپ

نشان داد که مدل با  جینتای پرداخت. لیتحص ینیو خوش ب يخودکارآمد ،يتاب آور يبا واسطه ا یو شادکام ییجوخودنظم 
 يخودکارآمد ،یبر شادکام يتاب آور ،یبر شادکام ییخودنظم جو میمستق ریدارد و تاث یپژوهش برازش مناسب نیا يداده ها

 میرمستقیغ ریتاث نیمعنادار نبود. همچن یبر شادکام یلیتحص ینیخوش ب میمستق ریشد. حال آنکه تاث دییتا یبر شادکام
) در 2018( 4کلوولونیس شد.  دییتا یلیتحص ینیو خوش ب يخودکارآمد ،يابآورت یانجیبا م یبر شادکام ییخودنظم جو
 اندانش آموز یلیتحص يبا خودکارآمد ینیهدف و خوش ب يری، جهت گیستگیادراك شا نیرابطه ب یبررسپژوهشی به 

دانش آموزان  یلیتحص يبا خودکارآمد ینیهدف و خوش ب يریجهت گ ،یستگیادراك شا نینشان داد که ب جینتاپرداخت. 
 و یشغل يسازگار با خدمت از قبل معلمان يخودکارآمد ) در پژوهشی به بررسی رابطه2017( 5مک لینان رابطه وجود دارد.

 ینیب خوش و یشغل يسازگار با خدمت از قبل معلمان يکارآمدبین  نشان داد که جینتاپرداخت.  آنان یشغل ینیب خوش

                                                           
1- Educational Self-Efficacy 
2- Gouveia 
3- Kostagiolas 
4- Kolovelonis 
5- McLennan 
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 و تحصیلی تیحما ی باشغل ینیب خوش به بررسی رابطه پژوهشی ) در2015و همکاران ( 1گارسیا رابطه وجود دارد. آنان یشغل
 يخودکارآمد و یلیتحص تیحما با یشغل ینیب خوشبین  که داد نشان نتایج. ی پرداختشغل يریگ میتصم يخودکارآمد

 ینی، خوش بي تحصیلی، خودکارآمددیام ) در پژوهشی به بررسی رابطه2015( 2فلدمن  ی رابطه وجود دارد.شغل يریگ میتصم
 آموزان رابطه وجود دارد. ی دانشلیو عملکرد تحص ي تحصیلیخودکارآمدبین نشان داد که  جینتای پرداخت. لیتحص شرفتیو پ

ي خودکارآمد ی باسیانگل شرفتیپ و شده ادراك معلم یلیتحص ینیب خوش نیب رابطه ررسیب به ی) در پژوهش2011( 3مقاري
         وجود رابطهي خودکارآمد با یسیانگل شرفتیپ و شده ادراك معلم یلیتحص ینیب خوش نیبنتایج نشان داد که  .پرداخت

 . دارد
است که  يباور فرد یکدانش آموز  یلیتحص ینیدر واقع خوشبدر بحث اهمیت و ضرورت پژوهش می بایست بیان نمود که 

دانش  ینب یزروابط اعتمادآم يکه در صورت برقرار ینباور اشاره دارد به ا ین. ایردگ یدر فرد شکل م یطیمتاثر از عوامل مح
 یطبا مح ینگیگااحساس  یريو به دنبال آن شکل گ یطدر مح یلیتحص یدتاک يها یژگیوجود و ی،آموزان و کادر آموزش

       یلیتحص ینیخوش ب ین،. بنابرایابد یدست م یتکسب کرده و به موفق ییبالا ي یزهانگ یشرفتپ یرفرد در مس ی،آموزش
 و یلیتحص ینیخوش ب. از آنجا که )1397گردد (آزفنداك،  دانش آموزان یلیتحص يخودکارآمد یشتواند منجر به افزا یم

 يفرد یزندگ یشآنان به افزا یندر ب یرمتغ دو ینانش آموزان است و ارتقاء اد ینمهم در ب ياز حوزه ها یلیتحص يخودکارآمد
 ینانجام ا ین،عوامل در مطالعات خارج کشور موثر بوده است بنابرا ینو ارتقاء ا یدنما یم یانآنان کمک شا به یلیو تحص
در  ینابر آنچه بالا گفته شد سؤال اصلب به دنبال خواهد داشت. يمثمر ثمر یجو نتا یدو جد یعدر جامعه مورد نظر بد یقتحق
دانش آموزان دوره دوم  یلیتحص يبا خودکارآمد یلیتحص ینیخوش ب ینب یاصورت مطرح است که آ ینبه ا یقتحق ینا

 متوسطه شهر آبپخش رابطه وجود دارد؟
 پژوهشروش 
 پژوهش این آماري جامعه. بود یمبستگه –یفیداده ها، توص يو از نظر نحوه جمع آور ياز لحاظ هدف، کاربرد یقتحق یننوع ا
تعداد کل دانش آموزان دوره . بود 1400-1401ی لیتحص سال در یدشت شهرستان متوسطه مدارس آموزان دانشتمامی  شامل

روش نمونه گیري با استفاده  یقتحق یندر ا .باشد پسر) می 146دختر و  325نفر ( 471دوم متوسطه شهر آبپخش برابر با 
 5 يدرصد با احتمال خطا 95 یناننفر در سطح اطم 471 ياز فرمول کوکران با حجم جامعه آمارا استفاده خوشه اي و ب
    .نفر محاسبه شد 212م نمونه برابر درصد، حج

) 2013( همکاران و موران یلیتحص ینیب خوش پرسشنامه ):2013( همکاران و موران یلیتحص ینیب خوش پرسشنامه) 1
 و 18 تا 11 يها سئوال یلیتحص دیتأک ،10 تا 1 يها سئوال معلمان به آموزان دانش اعتماد( بعد سه و سوال 28 يدارا
 کم، 3 متوسط، 4 ادیز، 5 ادیز یلیخ از کرتیل يا درجه 5 اسیمق اساس بر و باشد یم) 28 تا 19 يها سئوال مدرسه یگانگی

 تمام نمره .است معکوس صورت به 28 و 23 ،17 ،3 يها سئوال يگذار نمره وهیش البته. است شده میتنظ 1 کم یلیخو  2
 با حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا ییروا .دیآ یم بدست یلیتحص ینیب خوش کل نمره و گردد یم جمع باهم سئوالات
        یهمبستگ کل نمره با سوالات همه که داد نشان و دیگرد محاسبه کل نمره با سوال هر یهمبستگ بیضرا از استفاده

 ینا ییروا .بدست آمد 86/0 کرونباخ يآلفا بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا ییایپا .دارند يدار یمعن
                                                           

1- Garcia 
2- Feldman 
3- Moghari 
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و نشان داد که همه سوالات با  یدهر سوال با نمره کل محاسبه گرد یهمبستگ یبپرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از ضرا
 دارند. يدار یمعن ینمره کل همبستگ

 و نگیج آموز دانش یلیتحص يخودکارآمد پرسشنامه): 1999( مورگان و نگیج یلیتحص يخودکارآمد سشنامهپر) 2
 و 20تا  11 بافت ،10تا  1 استعداد( اسیمق خرده سه يدار پرسشنامه نیا. باشد یم است سؤال 30 يدارا) 1999( مورگان
 پرسشنامه نیا. باشد یم)  ریخ و یبل( کرتیل يا درجه دو فیط صورت به پرسشنامه نیا سوالات. باشد یم) 30تا  21 کوشش

 به پرسشنامه نیا يگذار نمره روش. باشد یم) 4 موافقم کاملاً و 3موافقم ،2 مخالفم ،1 مخالفم کاملاً( کرتیل اسیمق اساس بر
 اگر 30و29 ،28 ،26 ،25 ،24 ،21 ،18 ،17 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 يها سوال که است صورت نیا

 يحدود تا اگر رد،یگ یم 3 باشد زده علامت را موافق يحدود تا اگر رد،یگ یم 4 باشد زده علامت را موافق کاملاً دهنده پاسخ
 23و22 ،20 ،19 ،16 ،15 ،5 ،4 يها سوال و ردیگ یم 1باشد زده را مخالف کاملاً اگر رد،یگ یم 2 باشد زده علامت را مخالف

 1 موافق کاملاً ،2 موافق يحدود تا ،3 مخالف يحدود تا ،4 باشد زده علامت را مخالف کاملاً اگر یعنی است وسمعک صورت به
. باشد یم فیضع جامعه نیا در آموز دانش يخودکارآمد زانیم باشد، 52 تا 30 نیب پرسشنامه نمرات که یصورت در. ردیگ یم
 یصورت در. باشد یم یمتوسط سطح در آموز دانش يخودکارآمد زانیم باشد، 75 تا 52 نیب پرسشنامه نمرات که یصورت در
پرسشنامه در پژوهش حاضر با  ینا یاییپا .باشد یم خوب اریبس آموز دانش يخودکارآمد زانیم باشد، 75 يبالا نمرات که

 هر یهمبستگ بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا ییروا .بدست آمد 82/0کرونباخ  يآلفا یباستفاده از ضرا
 .دارند يدار یمعن یهمبستگ کل نمره با سوالات همه که داد نشان و دیگرد محاسبه کل نمره با سوال

 یافته ها
پژوهش  یهفرض به تحلیل 4تا  2و در ادامه در جدول  ها داده بودن نرمال یرامونپ 1با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

 پیرسون ابتدا فرض نرمال بودن متغیرها با استفاده ازی همبستگ یبضرآزمون هاي پارامتریک براي استفاده از . خته شدپردا
 که نتایج آن در جدول زیر آمده است. انجام می شود آزمون کولموگروف اسمیرونف

 اسمیرنف براي فرض توزیع نرمال -نتایج آزمون کولموگروف 1جدول 
 سطح معناداري آماره متغیرها

039/0 خوش بینی  2/0  
047/0 خودکارآمدي  تحصیلی  2/0  

 
 05/0نشان می دهد که سطح معناداري براي متغیرهاي این تحقیق بیشتر از  1اسمیرنف در جدول  -نتایج آزمون کولموگروف

خطا معنی دار نبوده و بر این اساس توزیع  05/0اسمیرنف در خصوص متغیرها در سطح  -است، بنابراین آماره کولموگروف
 ا نرمال می باشد.متغیره

 دانش آموزان یلیتحص ياعتماد با خودکارآمد همبستگی بین 2 جدول

 متغیرها
 یلیتحص يخودکارآمد

 سطح معنی داري ضریب همبستگی
 0001/0 493/0 اعتماد
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وره دوم دانش آموزان د یلیتحص ياعتماد با خودکارآمدو معناداري بین  بیانگر رابطه مثبت پیرسونضریب همبستگی نتایج 
            خودکارآمدي تحصیلی دانش آموزان نیز ، قدر میزان اعتماد بیشتر شودهر به این معنا که  بودمتوسطه شهر آبپخش 

 .بود) معنادار  >0001/0Pاین رابطه در سطح ( .قوي تر می شود
 دانش آموزان  یلیتحص يتأکید تحصیلی با خودکارآمد همبستگی بین 3 جدول

 متغیرها
 یلیتحص يخودکارآمد

 سطح معنی داري ضریب همبستگی
 0001/0 408/0 تأکید تحصیلی

 
دانش آموزان  یلیتحص يتأکید تحصیلی با خودکارآمدبین ي معنادار و مثبتبیانگر رابطه  یرسونپ یهمبستگ یبضر یجنتا

             خودکارآمدي تحصیلی ، تر شودمیزان تأکید تحصیلی بیش قدر هربه این معنا که  بوددوره دوم متوسطه شهر آبپخش 
 .بود) معنا دار  >0001/0Pاین رابطه در سطح ( .دانش آموزان نیز قوي تر می شود
  دانش آموزان یلیتحص يیگانگی تحصیلی با خودکارآمد همبستگی بین 4 جدول

 متغیرها
 یلیتحص يخودکارآمد

 سطح معنی داري ضریب همبستگی
 0001/0 595/0 یگانگی تحصیلی

 
دانش آموزان  یلیتحص يیگانگی تحصیلی با خودکارآمدبین  يمعنادار و مثبتبیانگر رابطه  یرسونپ یهمبستگ یبضر یجنتا

خودکارآمدي تحصیلی ، قدر میزان یگانگی تحصیلی بیشتر شودهر می باشد به این معنا که دوره دوم متوسطه شهر آبپخش 
 .باشد یمدار ) معنا>0001/0Pرابطه در سطح ( این .دانش آموزان نیز قوي تر می شود

 نتیجه گیريبحث و 
دانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر  یلیتحص يبا خودکارآمد یلیتحص ینیرابطه خوش ب یبررسمطالعه حاضر به دنبال 

دوم متوسطه شهر دانش آموزان دوره  یلیتحص ودکارآمدياعتماد با خ ینها نشان داد که ب یافتهحاصل از  یجنتا بود. آبپخش
                 یلیتحص يشود، خودکارآمد یشتراعتماد ب یزانمعنا که هر قدر م ینوجود دارد به ا يآبپخش رابطه مثبت و معنادار

دانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر آبپخش  یلیتحص ودکارآمديبا خ یلیتحص یدتأک ینب .شود یتر م يقو یزدانش آموزان ن
دانش  یلیتحص يشود، خودکارآمد یشترب یلیتحص یدتأک یزانمعنا که هر قدر م ینوجود دارد به ا ياداررابطه مثبت و معن

دانش آموزان دوره دوم متوسطه شهر آبپخش رابطه  یلیتحص ودکارآمديبا خ یلیتحص یگانگی ینب .شود یتر م يقو یزآموزان ن
دانش آموزان  یلیتحص يشود، خودکارآمد یشترب یلیتحص انگییگ یزانمعنا که هر قدر م ینوجود دارد به ا يمثبت و معنادار

کلوولونیس ) 1397(بهتویی ) 1397( حامدي نسب) 1397آزفنداك ( مشابه با این یافته ها در تحقیقات .شود یتر م يقو  یزن
 انشناسانرو به دست آمده است.) 2011( مقاريو ) 2015) فلدمن (2015) گارسیا و همکاران (2017) مک لینان (2018(

 چند هر گر،ید ینگاه از .است تیترب و میتعل در تیموفق يبرا گام نیتر مهم و نینخست معلم، و شاگرد نیب اعتماد معتقدند
 نقش بر آموزگار نقش مدرسه، به کودك  ورود از پس اما شوند، یم محسوب کودك یزندگ در افراد نیرگذارتریتاث نیوالد
 توان یم بیترت نیا به. شود برقرار معلم و شاگرد انیم لازم تیامن و اعتماد حس اگر رد؛یگ یم یشیپ نیوالد یتیترب و میتعل
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         یلیتحص ا زندگیمفاهیم پراهمیت و مرتبط بجمله از  که دانست يبعد چهار يساختار ای ندیفرا را کودك تیترب و میتعل
به  یلیتحص يخودکارآمداست.  یلیتحص يخودکارآمد آنان داشته باشد مؤثري بر زندگی دانش آموزان که می تواند نقش

               . شده است فیتعر یلیبه اهداف تحص دنیرس يلازم برا فیخود در انجام وظا یی هايدرك فرد از توانا تیعنوان قابل
را به کار  يمندترسود يریادگی يدارند و راهبردها يبهتر یلیتحص يبالاتر، سازگار یلیتحص يخودکارآمد يدارا آموزان دانش

اقدامات لازم در  يو اجرا یده سازمان يخود برا يها تیاست که شخص به قابل يباورتحصیلی  يخودکارآمد .برند یم
 تیموقع کیدر  تیموفق يخود برا يها ییشخص به توانا مانیا يخودکارآمد گر،یعبارت د  رو دارد. به شیپ يها تیموقع

 قضاوت بعلاوه .داند  یرفتار و احساسات مردم م ي طرز فکر، نحوه ي کننده نییعامل تع را یمانیا نیمشخص است. باندورا چن
 کی انجام مورد در آنها انتظارات کار، کی ای فیتکل کی درباره آنها احساس و تفکر یچگونگ در خود، يهایی توانا مورد در افراد
 و موفق طور به آموزان دانش که است یزمان مدتاز طرفی  .دگذار یم ریتأث رساند خواهند انیپا به را آن چگونه نکهیا و کار

 در معلم باور نیمب و روند یم بکار گریکدی معادل بطور یلیتحص فشار و یلیتحص دیتاک .کنند یمی آموزش يکارها صرف فعال،
 به آموزان انشد که را یزمان یلیتحص دیتاک .باشد یم یلیتحص فیوظا يرو بر آنها تمرکز و یلیتحص يها تیموفق مورد
                  يریادگی با یمثبت رابطه امر نیا که دهد یم گسترش را پردازند یم خود یآموزش فیوظا درباره موثر و موفق تیفعال

آنان  دانش آموزان که می تواند نقش مؤثري بر زندگی یلیتحص ا زندگیمفاهیم پراهمیت و مرتبط بجمله از  .دارد آموز دانش
 یلیتحص فیدر انجام وظا نانیاطم یبه طور خاص، به معن ،یلیتحص يخودکارآمداست.  یلیتحص يخودکارآمد داشته باشد

منجر به  یلیتحص يخودکارآمد يجهت آزمون است. سطوح بالا یمانند خواندن کتاب، پاسخ به سؤالات در کلاس و آمادگ
 دارند، يبالاتر یلیتحص يارآمدکه خودک آموزانی دانش جهینتشود، در  یم فیتکال لیتکم يبرا يدارینمرات بالاتر و پا نیانگیم

 کی انجام براي شیهایی و توانا ها تیقابل عنوان قضاوت شخص از خودکارآمدي تصوري، به دارند. يبهتر یلیتحص يسازگار
 ای شیا افزار زشیانگ تواند،ی . سطوح خودکارآمدي مشودی م فیخاص تعر ي جهینت کیبه  یابیمنظور دست خاص به تیفعال

ی نم از آنها اجتناب و شوندی م زیانگ دشوار و چالش فیبا سطوح بالاي خودکارآمدي جذب تکال آموزان دانش. کاهش دهد
 به مدرسه یعلم کادر توسط شده انجام يها تلاش که امر نیا از نیمعلم افتیدر و ادراك یعنی مدرسه یگانگیاز سویی . کنند
 يا مدرسه جنبه یگانگی است؛ توقع و انتظار ای باور کی مدرسه یگانگی. دارد آموزان انشد يرو یمثبت ریتأث ،یجمع طور

تا چه اندازه  یعنی کند؛ی م نییآنان را تع زشیانگ آموزان سطح دانشی کارآمدي شخصخودباورهاي  از سویی .دارد یشناخت
 .دارندی و دست از تلاش برنم کنندی م و موانع مقاومت های مقابل سخت در زانیو تا چه م دهندی پشتکار به خرج م

 مفهوم نیا. باشد داشته نقش اهدافتان به شما یابیدست در بلکه خود، به نسبت شما احساس در تنها نه تواند یم يخودکارآمد
 ي تجربه ،يا مشاهده يریادگی نقش بر دهد، یم لیتشک را بندورا آلبرت یاجتماع ـ یشناخت ي هینظر يمرکز ي هسته که
، در تفکر، عملکرد و  موفق شدن  . باور ما نسبت به تواناییدارد دیتأک افراد تیشخص جادیا در متقابل ییجبرگرا و یماعاجت

تر، این خودکارآمدي است که به ما می  اي دارد. به عبارت ساده احساس ما در مورد جایگاه خودمان در جهان، نقش و تأثیر ویژه
براي دستیابی به آن اهداف چه راه و روشی را در پیش بگیریم و عملکرد خود را چگونه مورد   گوید چه اهدافی را دنبال کنیم،

 يقو يخودکارآمد احساس. دیریبگ يجد خود یزندگ يها جنبه همه در را يخودکارآمد نقش . بی شکارزیابی قرار دهیم
 به شود تا تیتقو باید در دانش آموزان حس نیابنابراین  کند ياری یزندگ بزرگ و کوچک اهداف به دنیرس در را شما تواند یم

 .دنبرو جلو به قدرت با و دنباش داشته نانیاطم و باور خود يها ییتوانا
دانش آموزان  ینمنظم و مدون در ب یآموزش يدوره ها و کارگاههانمود که  یانب یستبا یپژوهش م یشنهاداتدر بحث پ یناز ا

 یآموزش يبا استفاده از پروتکل ها ینهمچن. آنان برگزار گردد یلیتحص يرآمدخودکا و یلیتحص ینیخوش ببه جهت کمک به 
 .یردصورت گ یشتريکمک ب دانش آموزان یلیتحص يخودکارآمدبه ارتقاء  یلیتحص ینیخوش ب ینهمناسب و مدون در زم
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between 
academic optimism and academic self-efficacy of second year high school students in 
Abpakhsh city. The type of this research was applied in terms of purpose and descriptive-
correlation in terms of data collection. The statistical population of the present study was 
made up of 471 second year high school students in Abpakhsh city. The sample size of this 
research included 212 people, which was obtained through random cluster sampling. In order 
to collect information, Moran et al.'s academic optimism questionnaires (2013) and Jing and 
Morgan's (1999) academic self-efficacy questionnaires were used. The results of the findings 
showed that there is a positive and significant relationship between trust and academic self-
efficacy of second year high school students in Abpakhsh city, in the sense that the higher the 
level of trust, the stronger the students' academic self-efficacy. There is a positive and 
significant relationship between academic emphasis and academic self-efficacy of second 
year high school students in Abpakhsh city, in the sense that the higher the academic 
emphasis, the stronger the students' academic self-efficacy. There is a positive and significant 
relationship between academic unity and academic self-efficacy of second year high school 
students in Abpakhsh city, in the sense that the higher the level of academic unity, the 
stronger the students' academic self-efficacy. 
Keywords: Academic optimism, academic self-efficacy, students. 
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 چکیده
 استفاده شده است. یبفراترککیفی روش  با استفاده از ) سازماني(سرآمد یانسان در تعال یگاهجا یینتب هدف با حاضر پژوهش
 در شرایط .است آنان رؤساي مناسب نیروي انسانی و اقدامات و اثربخشی نتیجه ها، سازمان تعالی و موفقیت از مهمی بخش

 می احساس کاري هاي و خلاقیت اي ریشه تغییرات به نیاز همواره مواجهند، جهانی رقابتی محیط با ها سازمان که مروزيا

 فردي و اهداف به دستیابی که کنند می ایجاد را فرهنگی و شوند می قائل ارزش کارکنان براي متعالی هاي سازمان .شود

 به گونه اي آنها به. دهند می ارتقا را برابري و عدالت و داده توسعه را کنانکار هاي قابلیت ها آن . شود می مسیر سازمانی

 ایجاد تعهد و انگیزه ها آن که در دهند می قرار تقدیر و تشویق مورد را آنها و ساخته برقرار ارتباط کرده، توجه خود کارکنان

 نشان پژوهش این کنند. یافته هاي استفاده فع سازمانیمنا جهت در خود دانش و ها مهارت از تا سازند می قادر را ها آن و کرده

 نوآوري شغلی، اشتیاق شامل سازمان) سرآمدي( تعالی در انسان جایگاه تبیین بر موثر شده شناسایی  که متغیرهاي دهد می
 سازمانی، چابکی قابلیتهاي و سازمانی یادگیري انسانی، منابع بهسازي شده ادراك سازمانی حمایت سازمانی، خلاقیت سازمانی،

 مدیریت.  اي حرفه اخلاق و فردي دانش توسعۀ نگهداري، و حفظ و آموزش و تربیت جذب، انسانی منابع توسعه و توانمندسازي
 و فرهیختگی تحریک بخش، الهام انگیزش آرمانی، رفتارهاي آرمانی، هاي ویژگی( گرا تحول رهبري گانه پنج ابعاد دانش،

 بود. مدیریتی هاي یوهش اتخاذو ) فردي ملاحظات
 .يسرآمد ی،سازمان یتعال ی،انسان یروين :کلیدي هاي واژه
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 مقدمه
در  شاغل کارکنان کلیه سازمان، در انسانی عامل است. تولید مختلف منابع از عامل، ترین وارزشمند ترین مهم انسانی، نیروي
جمله  از واشتغال گیرد دربرمی شغلی مختلف سطوح در را کارگران و کارمندان کارشناسان، سرپرستان، مدیران، از اعم سازمان
 معیشتى بعد به ظاهر، به حرفه و شغل چند هر .است داشته مشغول خود به را ها ملت و ها دولت همیشه، که است مسائلى

 به توجه و دارد نگاتنگت ارتباطى نیز آنان فرهنگى و سیاسى اجتماعى، خانوادگى، فردى، بعد با ولى شود، مى ها مربوط انسان

 ارتقاي براي اخیر هاي دهه در که مدیریتی ابزار و ها سیستم از بسیاري .است موثر سازمان تعالی و کیفیت ها در ویژگی این

 یا محصول بر آنها از برخی .روند شمارمی به ارزیابی و شناخت براي هایی روش اند، شده معرفی ها به سازمان مدیریت سطح

 بر که اند مدعی نیز ها سیستم از برخی .کنند  می توجه خاص، فرایندي به دیگر برخی و شده سازمان متمرکز از خاصی بخش

 یکی .کنند می ارائه سازمان از جامعی شناخت و کرده ارزیابی فراگیر، طور به را آن و داشته سازمان اشراف زوایاي و ابعاد تمامی

 بنا و سازمان ارزیابی براي جامع سیستمی کاربرد به تمایل امروزه .باشد می مانیساز تعالی شده، مدل بکارگرفته هاي مدل از

 داراي جامع، ارزیابی نظام .است داشته افزایش به رو روندي آنها کارگیري به از حاصل براساس شناخت بهبود هاي برنامه کردن

 و معیارها بودن جامع به توان می جمله از .نمود استفاده آنها از کارکنان عملکرد در ارزیابی توان می که است هایی ویژگی
 معیارها، متقابل ساختاري و منطقی ارتباط فرایندها، ارزیابی و فرایندگرایی کمی آنها، ارزیابی بودن پذیر امکان و ها شاخص

 اهمیت به زاویه ینا از )کارکنان عملکرد ارزیابی معیار( شاخص این کرد، تعالی اشاره سوي به حرکت و مستمر بهبود به توجه

 اداره سازمانی و تیمی فردي، سطوح در را خود کارکنان بالقوه توان متعالی، تمامی هاي سازمان که نگرد می انسانی نیروي نقش

 مشارکت امور اداره در را کارکنان کرده، ترویج را برابري و عدالت ها این سازمان .گیرند می بهره آن از و بخشیده توسعه کرده،

 برقرار ارتباط آنها با کنند، می توجه خود کارکنان به اي گونه به ها این سازمان واقع، در. کنند می اختیار تفویض آنها به و داده

 منافع جهت در دانش و مهارت از استفاده براي تعهد و انگیزه در آنها که دهند می قرار تقدیر و تشویق مورد را آنها و ساخته

 را خود کارکنان حوزه با مرتبط مهم نتایج فراگیر، طور به هاي متعالی سازمان که دارد تأکید اخصش این .شود ایجاد سازمانی
 ابعاد، تمامی در سازمان سطح ارتقاي و رشد یعنی سازمانی تعالی ).2005(اقبال،  یابند می دست آنها به و کرده گیري اندازه

 تضمین و ذینفعان کلیه انتظارات و ها خواسته بین تعادل جادای سایر ذینفعان، و کارکنان رجوع، ارباب رضایتمندي کسب

 نتایج، و عملکرد زمینۀ دو هر در که شود می خوانده متعالی سازمانی سازمانی، تعالی تعاریف در .مدت بلند در سازمان موفقیت

 کار و کسب در تعالی دیگر، بیان به .شوند متعالی باید باشند، داشته بقا اینکه براي ها باشد. سازمان سرآمد اثباتی قابل شکل به

 هستند کارآ الگویی و مدل نیازمند تعالی براي ها سازمان دیگر، سوي از .بقاست ساز زمینه لازمه و دهند، می انجام آنچه هر و

 سازمانی عالیت هاي نمونه ).1391(صالحی و همکاران،  باشند داشته بازنگري و پایش اجرا، ریزي، برنامه آن مبناي بر بتوانند که

 خود سرآمدي ها، نمونه این با خود در مقایسه سازمانها تا سازند می فراهم را امکان این متعالی سازمان یک تصویرکشیدن به با

 این .ورزند اهتمام بهبود، ریزي برنامه و موجود در وضع بازنگري به مستمر، بهبود و نوآوري یادگیري، طریق از و زده محک را

 و پذیرش مورد دنیا هاي سازمان و ها شرکت بیشتر در ارزیابی سرآمدي، و سرآمدي سمت به حرکت ریزي، برنامه يبرا ها نمونه
 ملی و المللی بین الگوهاي و ها نمونه معرفی شامل سازمان تعالی که بحث است سالی چند ایران در .اند گرفته قرار استفاده

. است شده مطرح کیفیت ملی جایزه و سازمانی تعالی و وري بهره ملی جایزه ندمتعالی مان سازمانهاي انتخاب سرآمدي، و تعالی
 شده متعالی سازمان یک مشخصات و ویژگیها با ها مؤسسه و سازمانها آشنایی به منجر فضاي رقابتی، ایجاد ضمن اقدامات این

: مثال براي دارند، اشاره چندي یهايویژگ به متعالی سازمانهاي براي نظران مختلف صاحب ).1394(صفایی و همکاران،  است
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 نگري، آینده مداري، تغییرپذیري؛ مشتري زمان، مدیریت انظباط، و نظم رهبري؛ یادگیري، همسویی، یکپارچگی، پیشروبودن،

 ).1393همیاري(کریمی و همکاران،  و توانمندسازي پیشگیري، و پایش متعادل، رشد ارتباطات و صداقت،
 کیفیت مدیریت معیارهاي اصلی به داشتن توجه و اساسی مفاهیم و اصول بر تکیه با که است یتیمدیر ساختار تعالی؛ مدل

 استقرار میزان سنجش جهت ابزاري تعالی؛ مدل .کند می فراهم را بهسازي و پیشرفت موجبات ارزیابی خود سیستم و فراگیر

 .میکند تعیین و شناسایی عملکرد بهبود براي را دیرانم فعالیت که مسیر است راهنمایی و خودارزیابی و سازمان در ها سیستم

 و مناسب مدیریتی ساختار یک بعنوان مدل ایم چگونه که است سوال دو به دادن پاسخ بر تعالی متکی مدل کلیدي پیام بنابراین
 مدل این سطح اول .کند ایفا را اساسی نقش تعاملات و ارتباط زنجیره این در توانند می کسانی چه و میشود منطقی شناسایی

 و نجمی( شود می تبدیل و تجزیه اندازه گیري قابل و کمی هاي مقیاس و درجات به کلی اهداف بعدي سطح در و کلی اهداف
 زمینه در هاي مختلفی سخنرانی انجام براي را دمینگ ادوارد ژاپن، مهندسی و علوم موسسه 1950 سال در ).1394حسینی، 

 ایشان نام به اي جایزه کیفیت زمینه دمینگ در دکتر خدمات پاس به موسسه این 1951 سال در و نمود دعوت ؤاپن به کیفیت

 کیفیت بر عمدتا آمد در اجرا به ژاپن در میلادي پنجاه از دهه و گردید تهیه آن اساس بر دمینگ جایزه که مدلی .نهاد بنیان

 تولید براي که است استوار اصل این بر دمینگ جایزه مدل دیگر بیان به استوار است کیفی کنترل هاي روش و محصولات

 در بحث جدیدي نگرش مدل این .است سازمان سطح در فراگیر و جانبه همه هماهنگی به نیاز بالا با کیفیت خدمات تو محصولا

 کیفیت تمدیری .گردید دهه میلادي فراگیر در کیفیت ظهور کنترل به منجر فراگیر نگرش تفکر همین و کرد ایجاد کیفیت

 رضایت جلب طریق از که سازمان اعضاي همه یا مشارکت کیفیت تعیین جهت سازمان اداره و مدیریت براي است روشی فراگیر

 کار و کسب علمی هاي روش بکارگیري در ژاپن موفقیت ).1389(ملکی،  می آید بدست ذینفعان همه منافع تامین و مشتري

 در ژاپنی رقباي به بازار کردن واگذار با آنها از بسیاري 80 دردهه بطوریکه کرد جادآمریکائی ای هاي شرکت براي جدي تهدیدي

نظر  تجدید خود کار و کسب هاي روش در غربی هاي شرکت که گردید منجر تهدیدات این گرفتند ورشکستگی قرار آستانه
 سال در آن از پس و 1983 سال در کانادا سرآمدي و کیفیت جایزه .گیرند بکار گسترده بطور را فراگیر کیفیت مدیریت و کرده

 براي که هایی مدل به فراگیر دید براي بخشیدن که بودند هایی گام اولین از آمریکا در بالدریج مالکوم کیفیت ملی جایزه1987

 تمامی هدهند پوشش واقع در مدلها این و شد برداشته گرفتند قرار می استفاده مورد غیرصنعتی و صنعتی موسسات در ارزیابی

 1988 سال در بالدریج مالکوم مدل دنبال به ).1395 حسین، پور( بود ذینفعان تمامی منافع نظر در با کار و کسب یک اجزاي

 اروپایی بزرگ کمپانی چهارده توسط اروپایی سازمانهاي رقابت پذیري بهبود نیاز به پاسخ در EFQM سازمانی تعالی مدل

 کمیسیون در)سیبا رازالت، واگن، فولکس سولزر، فیلیپس، اولیوتی، نستله، ام، ال لوکس، كالکترو تی، بی فیات، رنو، بوش،(

 عضو از 800 داراي حاضر حال در مدیریت قدرتمند شبکه از متهورانه اقدام این .است گردیده امضا و توافق واقع مورد اروپایی

 ادامه در کیفیت زمینه بهبود در و اروپایی معهجا یک چارچوب در که باشد می دولتی و خصوصی بخش در جهان کشور 38

 ).1395رفاه،  رود(بانک می پیش به ژاپن در دمینگ دکتر مدل همچنین و آمریکا از بالدریج مالکوم مدل
 خودارزیابی و براي قضاوت چارچوبی آن در که گردید معرفی کار و کسب تعالی مدل بعنوان 1991 سال در EFQM مدل

 مزیت دهنده نشان مدل این گردید.  عملی 1992سال در اقدام این شد، ارائه اروپایی کیفیت پاداش ریافتد نهایتا و سازمانی

 قرار اروپایی هاي شرکت توجه مورد سرعت به مدل این .دست یابد آنها به باید متعالی سازمان یک که است پایداري هاي

 ). 1394یاوران،  کنند(بخت استفاده آن از دارند لاقهع هم کوچک صنایع و عمومی بخش سازمانهاي که شد مشخص و گرفت
 وجود کیفیت جایزه 90و ملی سرآمدي مدل 70 از بیش جهان در که شود می مطرح ایران در شرایطی در سازمانی تعالی مدل

 جاي همه در ترقاب زبان گویا .اند شده یکدیگر همگرا بسوي و بوده بالدریج و EFQM هاي مدل از گرفته بهره عموماً که دارد

 بخش شدن پذیر رقابت لزوم .نیست گریزي سازمانی فراگیر مدیریت آموختن الفباي از را اقتصادي مؤسسات که است یکی دنیا
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ایجاد  و جهانی بازار به دستیابی امکان براي جهان با صنعتی ادغام و ها مشارکت هاي توصیه و رویکرد جهانی با مدن و صنعت
 مدل گیرد قرار و اقدام توجه مورد جهانی مدلی طراحی معادن و صنایع وزارت در که شد باعث بخش این براي جهانی اعتبار

 1378 هاي سال طی ).1395 رفاه، بانک( بودند کرده دنبال و پذیرفته را آنها جهانی صنعتی جوامع بود سال چندین که هایی

 داده صورت مدل دو این روي دیگر برخی کشورهاي یاناًاح که تغییراتی و EFQM و بالدریج مالکوم اصلی مدل دو 1381 تا

 با نیز انتخاب فرآیند. گرفت قرار بررسی مورد انسانی منابع و وري مطالعات بهره مؤسسه و معادن و صنایع وزارت توسط بودند

 تهیه و کردند می دنبال را ها مدل این که مؤسساتی با ارتباطات انجام و اطلاعات آوري و جمع کارشناسی هاي گروه تشکیل

 هاي متخصصین سیستم و کارشناسان از مرکب علمی هاي کمیته متعدد جلسات در پس گرفت صورت لازم نویس هاي پیش

 تصویت به 1382در دیماه EFQM  سازمانی تعالی مدل علمی کمیته توسط نهایت در و مطرح ها نویس پیش این مدیریت

 و وزارتخانه این و درآمد اجرا به معادن و صنایع وزارت هاي از زیر  مجموعهاین مدل 1382از سال  EFQMتصویب  با. رسید
 دو طول در که کردند ریزي پی را سازمانی وتعالی وري بهره ملی جایزه مقدمات انسانی و منابع وري بهره مطالعات مؤسسه

 هاي از شرکت محدودي تعداد و ولتید بزرگ هاي شرکت از تعدادي سازمانی تعالی و وري بهره ملی جایزه از برگزاري دوره

 دریافت جهت نامه اظهار کردن پر به موفق ارزیابی خود مرحله طی از پس که کردند دنبال را مدل این خصوصی بخش

 نیاز مورد مدیریت توسعه تحقق براي که پارامترهایی و ها شاخص ي توسعه و بالندگی رشد، ).1394تجري، ( شدند گواهینامه

 تعالی مدل معرفی اینکه ضمن دیگر، عبارت به .است آن ي شده تعیین اهداف تحقق و تعالی سازمان ساز زمینه کدام هر است،

 براي ریزي برنامه در چه هر که بود باور این بر بایست می گیرد قرار مدیریت ي توسعه برنامه هاي صدر در تواند می عملکرد

). 1385(الوانی،  گشت خواهد محقق نیز سازمانی تعالی به دستیابی زانمی همان به باشیم طبیعتا کوشا سیستم اجزاي توسعه
زمینه با  این در شده انجام هاي پژوهش اساس بر سازمان) سرآمدي(تعالی در انسان جایگاه پژوهش حاضر به دنبال تبیین

  است. استفاده از روش فراترکیب
 یینتبمشخص شد که تاکنون پژوهشی جامع در مورد  موضوع يپژوهش ها در داخل و خارج در راستا یبا بررس ینهمچن

حوزه انجام شده از جمله  یندر ا یکنسبتاً نزد یصورت نگرفته است و صرفاً موضوعات ) سازماني(سرآمد یانسان در تعال یگاهجا
 سازمانی، مورد تعالی مدل هاي از گیري بهره با انسانی منابع توسعه و توانمندسازي تحقیقی در )1380( زاده صادق :ینکها

 برسازمانهاي خاصی تمرکز متعال، سازمان یک ابعاد کلیه به نسبت جامع دیدي بر علاوه که مدلی . است قرار گرفته بررسی

 این بر. باشد اجرا قابل فوق خصوصیات با سازمانی هر در مناسب زمان و هزینه صرف با همچنین و داشته باشد محور پروژه

 ایجاد همچنین و توانمندي و عملکرد متعالی سطوح به دستیابی به سازمانها ترغیب و بهبود صتهايشناسایی فر منظور به اساس

 سوي از محور پروژه سازمان هاي تعالی مدل عنوان تحت جدید مدلی سازمان ها، اینگونه تعالی و ارزیابی مناسب سنجش بستر

 طرح هاي مجریان توسط بهبود هاي پروژه پیگیري و مدل این سازي پیاده .شد معرفی و پروژه طراحی مدیریت تحقیقات مرکز

 ها پروژه اجراي وري بهره افزایش و کیفی سطح ارتقاي و انسانی منابع توسعه و در توانمندسازي موثري نقش پتروشیمی، صنایع

 اجرایی نتایج و نتخابیا نمونه یک عنوان به تعالی مدل این مختصر شرح به اختصار به این مقاله در که دارد مجریان این توسط

 .است شده پرداخته نمونه شرکتی انسانی منابع توسعه و توانمندسازي در آن از حاصل و دستاوردهاي انسانی منابع حوزه در آن
 شهر بدنی هاي تربیت دانشکده در سازمانی تعالی و رهبري بین ارتباط " عنوان تحت خود پژوهش ) در1389( کاشی خداداد

حسن زاده و  .ندارد وجود معناداري و رابطه مستقیم سازمانی تعالی و تحولگرا رهبري بین که یافت دست نتیجه این به " تهران
) در مقاله اي به بررسی طراحی و تبیین الگوي سرمایه اجتماعی به منظور دست یابی به تعالی سازمانی در 1389مقیمی (



 ...)ي(سرآمد یانسان در تعال یگاهجا یینتب |مقدم  یعمو اوبائ
 

شان داد که در شهرداري تهران بین سرمایه اجتماعی و تعالی سازمانی شهرداري تهران پرداختند. نتایج حاصل از این تحقیق ن
رابطه اي مثبت و معنادار وجود دارد. به عبارت واضحتر با افزایش سرمایه اجتماعی، تعالی و سرآمدي سازمان ارتقا و بهبود می 

 پرورش و بدنی آموزش تربیت در سازمانی تعالی با تحولگرا رهبري بین رابطه عنوان بررسی با تحقیقی ) در1390( نعمتی یابد.

 ندارد. اسلامی وجود معناداري و رابطه مثبت سازمانی تعالی و تحولگرا رهبري بین که یافت دست نتیجه این سمنان به استان

 نتیجه این دانشگاهی به در جهاد سازمان تعالی با رهبري سبکهاي بین رابطه عنوان بررسی با تحقیقی ) در1390( الوارسی

 پایاننامه در )1390( دارد. حیدري وجود و معناداري مثبت رابطه سازمانی تعالی با تحولگرا رهبري سبک بین که یافت دست

 چابکی قابلیتهاي و سازمانی تعالی توانمندهاي ، یادگیري سازمانی میان چندگانه روابط عنوان بررسی با خود دکتري کارشناسی

 یادگیري که میدهد نشان یافته ها . است کرده اصفهان بررسی شهر دولتی می دانشگاههايعل هیئت اعضاي دیدگاه از سازمانی

 بین رابطه عنوان بررسی با تحقیقی ) در1392( چر آب و بیگلو دارد. قره سازمانی تعالی بر معناداري و رابطه مثبت سازمانی

 تعالی و تحولگرا رهبري بین که یافتند دست نتیجه نای تبریز به بانکهاي شعب عملکرد سازمانی در تعالی با تحولگرا رهبري

 مورد سازمان تعالی و رشد در انسانی منابع نقش خود تحقیق در )1393( یوسفی دارد. وجود معناداري و مثبت سازمانی رابطه

 اي رابطه که انسان تفکر تدریجی رشد از گرفته بر است اي پدیده سازمان و انسانی، جامعه منابع تعالی .است داده قرار پژوهش

 وري، بهره :نظیر عواملی از ناشی معمولاً سازمانی تعالی در انسانی منابع نقش .دارد اي جامعه هر در توسعۀ الگوي با مستقیم

 انسانی منابع نقش سویی از .است اي حرفه اخلاق و فردي دانش توسعۀ هاي سازمانی، موقعیت از گیري بهره در برابري و عدالت

 هر در انسانی منابع .بود خواهد متفاوت آنها بودن انتفاعی غیر و انتفاعی از نظر ها سازمان ماهیت به توجه با مذکور فرآیند در

 هر در انسانی منابع از مناسب استفاده. است سازمان موضعی هاي کننده حرکت تعیین و سازمان بقاي و دوام عامل سازمانی

 قابل نگهداري و حفظ و آموزش و تربیت جذب،: عوامل براي مناسب و ریزي اصولی امهبرن چرخه در آن، ماهیت از فارغ سازمانی

 بر ) و مراودهاي تحولگرا( رهبري سبکهاي تأثیر عنوان بررسی با تحقیقی در )1394( امین پور و بود. داودي خواهد تعریف

مرادي  .دارد معناداري و رابطه مستقیم انیسازم تعالی و تحولگرا رهبري بین که یافتند دست نتیجه این سازمانی به تعالی
) پژوهی با عنوان اتباط میان بهسازي و عدالت سازمانی با تعالی سازمانی منابع انسانی صورت داد. او در این پژوهش به 1394(

مدنظر می  این نتیجه دست یافت که در کارکنان بهسازي بسیار بالا بوده و همچنین عدالت و تعالی سازمانی پایین تر از حد
 در )1394( نیا محمد و باشد. بنابراین بهسازي باعث به وجود آمدن تعالی در بین منابع انسانی شرکت ها می گردد. اکرادي

 که یافتند دست نتیجه این زنجان به استان پرورش آموزش و ادارات سازمانی تعالی و تحولگرا رهبري عنوان رابطه با تحقیقی

 رابطه )سازمانی تعالی فردي و توجه و فکري تحرك بخش، الهام انگیزش ویژگیهاي آرمانی،( تحولگرا يرهبر چهارگانه ابعاد بین

 دارد. صفایی را سازمانی تعالی پیش بینی توان تحولگرا رهبري که داد نشان تحقیق این همچنین .دارد معناداري و مثبت

 و ساختاري توانمندسازي اي نقش واسطه با سازمانی تعالی بر تحولگرا رهبري اثر عنوان با تحقیقی )،1395( همکاران و شکیب
 سازمانی، تعالی تغییرات داري، معنی طور به گرا تحول رهبري که نشان داد پژوهش نتایج .دادند انجام کارکنان روانشناختی

معنی  طور به ساختاري، توانمندسازي همچنین، .کند می تبیین را کارکنان روانشناختی و توانمندسازي ساختاري توانمندسازي
 تعالی تغییرات داري طور معنی به روانشناختی، توانمندسازي نیز و سازمانی تعالی و روانشناختی توانمندسازي تغییرات داري

 با روانشناختی، و ساختاري توانمندسازي طریق از غیر مستقیم، طور به گرا تحول رهبري علاوه، به .کنند می تبیین را سازمانی

 سازمانی تعالی بر گرا تحول رهبري دار معنی و مثبت اثر از حاکی حاضر پژوهش نتایج .دارد دار معنی ارتباط سازمانی تعالی

 اتخاذ و رهبري تحولگرا سبک کارگیري به لذا بود؛ کارکنان روانشناختی و ساختاري توانمندسازي وساطت با پیام نور دانشگاه

 )1397( همکاران و اکرادي. شود پیشنهاد می دانشگاه رشد و تعالی براي رکنان،کا توانمندسازي ویژة مدیریتی هاي شیوه
 دادند.  انجام زنجان استان پرورش و آموزش در ادارات سازمانی تعالی با تحولگرا رهبري سبک رابطه بررسی عنوان با تحقیقی
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 الهام انگیزش آرمانی، رفتارهاي آرمانی، هاي ویژگی( تحولگرا رهبري ابعاد پنجگانه بین که است آن گویاي آمده دست به نتایج

 بر بر آن، علاوه. دارد وجود معناداري و مثبت رابطه سازمانی تعالی متغیر و ) فردي ملاحظات و تحریک فرهیختگی بخش،

 مکارانه و ساکز .گردید تأیید واقع مورد سازمانی تعالی بینی پیش در تحولگرا رهبري نقش پژوهش این هاي یافته اساس
 قرار بررسی خدماتی مورد سازمانهاي کارکنان بین در را سازمان تعالی و انسانی منابع توسعه بین رابطه ) درتحقیقی2003(

 هاو تن ، دولمن. دارد رابطه سازمان تعالی با مستقیم طور به انسانی منابع توسعه به قویتر اعتقاد که دادند، نشان ها یافته دادند،

 این سازمانی به تعالی و مدیریت کنترل رابطه بین در رهبري میانجی عنوان نقش تحت شان خود پژوهش در) 2012( آهاوس و

)، 2019( الرواشد و التانی  .دارد وجود معناداري و مستقیم سازمانی رابطه تعالی و تحولگرا رهبري بین که یافتند دست نتیجه
ها انجام دادند. نتایج نشان داد که حضور مدیریت دانش در سازمان ها پژوهشی با عنوان نقش مدیریت دانش بر تعالی سازمان 

 بر رهبري رفتار و سازمانی صداقت تأثیر" عنوان با ) تحقیقی2019( همکاران و موجب می شود تا تعالی افزایش یابد. الابرو

 از طریق ها داده و بوده پیمایشی و توصیفی نوع از ایشان تحقیق .دادند انجام "کاري تعامل گر واسطه نقش :سازمانی تعالی

 تعالی و سازمانی صداقت بین در رابطه را کار درگیر بخشی میانجی نقش تحقیق هاي یافته .است شده آوري جمع پرسشنامه

 .داد نشان تعالی سازمانی و رهبري رفتار بین میانجیگري کامل نقش و سازمانی
 ) سازماني(سرآمد یانسان در تعال یگاهصورت مطرح است که جا ینبه ا یقتحق یندر ا یبنابر آنچه بالا گفته شد سؤال اصل

 ؟چگونه است
 پژوهشروش 
ترجمه  براي که است تحقیق روش نوعی فراترکیب روش .است شده استفاده فراترکیبکیفی  روش از حاضر پژوهش انجام براي

ایجاد  فراترکیب هدف. شود می استفاده مختلف ه هايمقایسه یافت و یکپارچگی از گیري بهره با تئوري ایجاد یا و هاي تفسیري
یکپارچه  که اول رویکرد .است حاکم فراترکیب بر نگاه کلی دو به طور .است کیفی یافته هاي از یکپارچه و خلاقانه تفسیري
 یافته هاي همشاب نقاط رویکرد این. دارد تأکید مطالعات پیشین کردن یکپارچه و گردآوري جمع آوري، بر دارد، کننده نام

 علی روابط نوع از نتایجی نیز و میکند یکپارچه اعتماد بالا باقابلیت متغیرهایی اساس بر را آنها و شناسایی را مطالعات پیشین

 تفسیر و تأویل بر است تفسیري ترکیب که دوم نگاه .دارد به دنبال را یافته ها تعمیم پذیري قابلیت همچنین و میان پدیده ها

 پیش بینی استقرا نوعی از استفاده با که دلیل به این است، اهمیت با تفسیر و مقایسه نگاه، این در. دارد تأکید یمطالعات قبل

             تعامل باهم یا و شوند می مربوط هم به مقولات چطور اینکه و بیفتد است ممکن اتفاقی چه مشابه درشرایط که میکند
 شده استفاده یکپارچه کننده فراترکیبی رویکرد اول یعنی رویکرد از حاضر مطالعه در ) 1396همکاران، و فر حجازي( کنند می

این  .است شده استفاده )2007( باروس و سندلوسکی با الگوي مطابق فراترکیب، روش از پژوهش هدف به دستیابی براي .است
 :شد خواهد تبیین مراحل این قالب پژوهش در این روشی مختلف ابعاد و است مرحله هفت شامل الگو
چه  چیزي، چه مطالعه، مورد جامعه مانند مختلفی پارامترهاي تحقیق از سؤال تنظیم براي: پژوهش سؤال تنظیم اول، گام

 جایگاه که متغیر هاي موثر بر تبیین گرفت قرار کنکاش مورد این سؤال پژوهش، این در .شود می استفاده روش چگونگی موقع،
 سازمان کدامند؟) يسرآمد( تعالی در انسان
 به ابعاد مختلف و جوانب از که است پژوهشهایی شامل مطالعه آماري این جامعۀ :نظاممند صورت به ادبیات مرور دوم، گام

         مرحلۀ نخست، در و مطالعه جریان در پژوهش، هاي داده براي گردآوري لذا، .اند پرداخته محور حکمت رهبري موضوع
 حکمت محور، سازمان حکمت مدیریت محور، حکمت رهبري هاي واژه با کلید تاکنون 1355 سال از شده انجام هاي پژوهش
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مراکزکتابخانه ها وازجووجستفرایندتکمیلبرايوجووجستو خارجیداخلیعلمیاطلاعاتپایگاهمراکزدرمحور
.استشدهاستفادهپژوهشی

و برايشدشناساییمرتبطمقاله109جستوجوازحاصلاولیهاساس نتایجبر:مناسبمتونانتخابوجستجوسوم،گام
موردچکیده، محتواعنوان،مانندمختلفیپارامترهاي،1شکلدرداده شدهنشانالگوریتمبراساسمناسبمقاله هايانتخاب
.شدو انتخاباستخراجمنبع  درنهایتوگرفتهقرارارزیابی

درمحورحکمترهبريحوزةدرشدهانجامپژوهشهاياطلاعاتپژوهش حاضر،در:  متونعاتاطلااستخراجچهارم،گام
.استشدهتنظیماشاره شده،کلیديمؤلفه هايوسالنظریهپردازان،نامجدول براساساین.شدنددسته بندي1شکل 

این.یافته هاستازجدیدویکپارچهريتفسیایجادفراترکیبهدف: یافته هاي کیفیترکیبوتحلیلوتجزیهپنجم،گام
استفادهنظریه هاومدل هاي عملیاتیظهورودانشموجودحالتهايپالایشدرو نتایجالگوهامفاهیم،شفاف سازيبرايروش
ترکیبفرادرموجودمیان مطالعه هايدرکهمیکندجستجوراموضوعاتیپژوهشگرو تحلیلتجزیهمرحلۀدر .استشده

شکلبهترینبهراموضوعکهمیدهدطبقه بندي ارائهبهپژوهشگرموضوع،مشخصشدنوبه محض شناساییوشده انددیدارپ
         دروشدندگرفتهنظردراولیهکدهايو به عنوانشدهشناساییمربوطمؤلفه هايکلیۀابتداپژوهشدر این. کندتوصیف
.گرفتندقرار) ابعاد(قولاتمومفاهیمقالببعدي درگام هاي

گستردهبررسی:استشدهگرفتهنظردرمطالعهکیفیتحفظزیر برايرویه هايپژوهشایندر :کیفیتکنترلششم،گام
مؤلفه ها.دقیقشناساییواولویت بنديجهتدرتلاش-لاتین وفارسیمنابع
ادامه آوردهدرکهاستشدهارائهقبلمراحلازحاصلب، یافته هايفراترکیروشازمرحلهایندر :یافته هاارائههفتم،گام
.شودمی

مطالعاتانتخابوبازبینیفرآیندخلاصه1شکل

40پژوهش هاي رد شده به دلیل عنوان نامربوط:

110کل چکیده ها غربال شد:

60کل محتواي پژوهش بررسی شد:

22پژوهش هاي نهایی انتخاب شده:

50پژوهش هاي رد شده از نظرچکیده نامناسب:

شده به دلیل محتواي نامناسب پژوهش هاي رد
38یا تکراري بودن:
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 یافته ها
) مديسرآ( تعالی در انسان جایگاه متغیر هاي موثر بر تبیین فراترکیب، کیفی روش از استفاده با خود نوبۀ به پژوهش این در

 قرار گرفت. 1در جدول شماره سازمان شناسایی و 
 سازمان) سرآمدي( تعالی در انسان جایگاه تبیین بر موثر هاي متغیر 1 شماره جدول

 یافته ها محققین

 انسانی منابع توسعه و توانمندسازي )1380( زاده صادق

 گرا تحول رهبري )1389( کاشی خداداد

 ه اجتماعیسرمای )1389حسن زاده و مقیمی (

 گرا تحول رهبري )1390( نعمتی

 گرا تحول رهبري سبک بین )1390( الوارسی اسلامی

 سازمانی چابکی هاي قابلیت و یادگیري سازمانی )1390( حیدري

 تحولگرا رهبري )1392( چر آب و بیگلو قره

 اي حرفه اخلاق و فردي دانش ، توسعۀ نگهداري و حفظ و آموزش و تربیت جذب، )1393( یوسفی

 و مراوده اي) تحولگرا( رهبري سبکهاي )1394( امین پور و داودي

 بهسازي منابع انسانی )1394مرادي (

 کارکنان توانمندسازي ویژة مدیریتی هاي شیوه اتخاذ و ساختاري توانمندسازي )1395( همکاران و شکیب صفایی

 )1397( همکاران و اکرادي
 الهام انگیزش آرمانی، رفتارهاي آرمانی، هاي ویژگی( تحولگرا رهبري ابعاد پنجگانه

 )فردي ملاحظات و تحریک فرهیختگی بخش،

 حمایت سازمانی ادراك شده، سبک مدیریت، تجربه شغلی )1401( معصومی و محمدیان

 انسانی منابع توسعه )2003( همکاران و ساکز

 اشتیاق شغلی )2008( اسچوفلی

 اشتیاق شغلی )2008(هالبرگ 

 رهبري تحول گرا )2012( آهاوس و هاو تن ولمن،د
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 شغلی اشتیاق )2013(دوبر 

 قیتلانوآور ي و خ )2015( هاگدم و زوبر

 وآوري سازمانین )2016(ایزدي 

 مدیریت دانش )2019( ولتانی و الرواشد

 سازمانی صداقت )2019( همکاران و الابرو

 
سازمان ) سرآمدي( تعالی در انسان جایگاه شناسایی شده موثر بر تبیین متغیر هاي  فراترکیب، کیفی روش از استفاده با

 یادگیري انسانی، منابع بهسازي شده ادراك سازمانی حمایت سازمانی، خلاقیت سازمانی، نوآوري شغلی، اشتیاق عبارتند از:
 توسعۀ نگهداري، و حفظ و آموزش و تربیت جذب، انسانی منابع توسعه و توانمندسازي سازمانی، چابکی قابلیتهاي و سازمانی
 انگیزش آرمانی، رفتارهاي آرمانی، هاي ویژگی( گرا تحول رهبري گانه پنج ابعاد دانش، مدیریت. اي حرفه اخلاق و فردي دانش
 .مدیریتی هاي شیوه اتخاذو ) فردي ملاحظات و فرهیختگی تحریک بخش، الهام

 نتیجه گیريبحث و 
 براي رقابتی مزیت ایجاد اصلی عامل انسانی نیروي بود.) سازمان ي(سرآمد یانسان در تعال یگاهجا یینتبمطالعه حاضر به دنبال 

 که باشند می ها قابلیت از فردي به منحصر منبع انسانی که منابع دهد می نشان اخیر دهه مطالعات. است امروزي هاي سازمان

 جهان کشورهاي از بسیاري در امروزه که مدیریتی جدید مفاهیم جمله از .آورند می وجود به پایدار رقابتی نتایج سازمان براي

 مختلف هاي بنگاه و ها سازمان آن اساس بر که است وکار تعالی کسب هاي مدل سازماندهی است، کرده پیدا اي ویژه جایگاه

           نماید. در می تقویت نهاآ در را ارتقاء و بهبود سمت به حرکترقابتی  فضاي ایجاد با و گرفته قرار مقایسه و ارزیابی مورد
 EFQM  مدل .دارند داشته و اي ویژه توجه EFQM  مدل کارگیري به و مطالعه به محققان و ها سازمان اخیر، هاي دهه
در  باشد، می  سرآمد انسانی نیروي سازمان هر سرآمدي و تعالی منشاً سر که نماید می بازگو را واقعیت این که است مدلی

ي متعالی، دانش و اطلاعات از اهمیت ویژه اي برخوردار است و به عنوان یک برتري رقابتی مورد توجه قرار می سازمان ها
گیرد، ضمن اینکه توجه به مدیریت درست بر اطالعات و دانش باعث می شود تا دیگر معیار هاي مدل تعالی سازمانی نیز به آنها 

م کسب شود. به عبارت دیگر فعالیت هاي دانشی و اطلاعاتی مانند خطمشی و بپردازد و طبق منطق امتیاز دهی امتیازات لاز
استراتژي در دیگر معیار هاي مدل مورد توجه قرار گرفته، اثرگذار است. همچنین در سازمان ها، جایگاه سازمانی مدیران ارشد، 

سازمان دارد. لیکن نیاز به مدیریت بر اطلاعات و دانش میتواند مجزا یا با هم دیده شود و این بستگی به سیاست هاي آن 
اطالعات با حذف جایگاه مدیر ارشد اطلاعات از بین نمیرود و در مدل تعالی نیز مجزا یا ادغام بودن وظایف، تاثیري در ارزیابی 

شروع مسیر  سازمان ندارد. تدوین یک برنامه استراتژیک مرتبط با حوزه فعالیت هاي دانشی و اطالعاتی، به عنوان نخستین حلقه
، به گونه اي که باید در حمایت از برنامه ها و حرکت در مدیریت کردن مناسب اطلاعات و مدیریت دانش محسوب می شود

خط مشی کلی سازمان نیز محسوب شودر زیرا نقطه تمایز سازمان هاي دانش محور از دیگر سازمان ها، آگاهی درمورد نیازها، 
و دانشی با دیگر  اطلاعاتی ی سازمان است. به عبارت دیگر: وقتی فرآیندهايلاعاتاط نقاط قوت و نقاط ضعف دانشی و

         فرآیندهاي سازمان در ارتباط باشد، به عنوان یک مزیت رقابتی براي سازمان ها قلمداد می شوندر در غیر این صورت
کنند بلکه به عنوان یک مانع و فرآیند  ، نه تنها کمکی به تحقق هدف هاي سازمانی نمی طلاعاتیفعالیت هاي دانشی و ا
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 .غیرضروري نیز در سازمان مطرح شده، فعالیت این حوزه در انزوا قرار می گیرد، که در این میان زیان دهندة سازمان است

متغیر هاي  شناسایی شده موثر بر  فراترکیب، کیفی روش از استفاده نتایج حاصل از  پژوهش حاضر حاکی از آن است که با
حمایت ، خلاقیت سازمانی، وآوري سازمانی شغلی، ن سازمان عبارتند از: اشتیاق) سرآمدي(تعالی در انسان جایگاه بیینت

انسانی  منابع توسعه و سازمانی، توانمندسازي چابکی قابلیتهاي و یادگیري سازمانی بهسازي منابع انسانی، سازمانی ادراك شده
 رهبري پنجگانه دانش ، ابعاد مدیریت . اي حرفه اخلاق و فردي دانش توسعۀ ، نگهداري و حفظ و آموزش و تربیت جذب،
 هاي شیوه فردي) اتخاذ ملاحظات و فرهیختگی تحریک بخش، الهام انگیزش آرمانی، رفتارهاي آرمانی، هاي (ویژگی تحولگرا
رایط محیط کار، ارتباطات بین مدیران و بهبود ش - 1 :کنند تلاشسازمان ها باید در راستاي اهداف زیر و به طور کلی  مدیریتی

کارکنان، آموزش و توسعه کارکنان، سنجش ادواري رضایت و وفاداري کارکنان، بررسی تعهد و انگیزش کارکنان و شناسایی 
تا یاري گرفتن از نظرات و پیشنهادات کارکنان در رفع مشکالت سازمان و نهای -2 انگیزه و تعهد و رفع آنها عوامل بازدارنده 
تشویق کارکنان براي مشارکت هاي فردي و گروهی و طراحی نظام قدردانی از کارکنان در  - 3شغلی کارکنان  کسب رضایت

بررسی متقابل  - 5بخش بندي ارباب رجوع ها و ارضاي نیازهاي آنان به شیوه ایی اثربخش و سنجش رضایت آنها   -4سازمان 
شناسایی منابع مورد نیاز سازمان و تامین این نیازها به شیوه ایی هوشمندانه و جامعه و سازمان بر یکدیگر و تحلیل آنها، 

 .اقتاادي، شناسایی الزامات و خواسته هاي محیط و ذینفعان اجتماعی و برآوردن این خواسته ها به شیوه ایی معقول
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Abstract 
The current research aims to explain the place of human beings in the excellence of the 
organization by using the meta-composite qualitative method. An important part of the 
success and excellence of organizations is the result of the effectiveness and appropriate 
actions of human resources and their leaders. In today's conditions, when organizations face a 
global competitive environment, there is always a need for radical changes and work 
creativity. Excellent organizations value employees and create a culture that leads to the 
achievement of individual and organizational goals. They develop the capabilities of 
employees and promote justice and equality. They pay attention to their employees, 
communicate and encourage and appreciate them in a way that creates motivation and 
commitment in them. They enable them to use their skills and knowledge for organizational 
benefits. The findings of this research show that the identified variables that are effective in 
explaining the human position in organizational excellence include job enthusiasm, 
organizational innovation, organizational creativity, perceived organizational support, 
improvement of human resources, organizational learning and organizational agility 
capabilities, empowerment and Development of human resources, recruitment, education and 
maintenance, development of individual knowledge and professional ethics. Knowledge 
management was the five dimensions of transformational leadership (ideal characteristics, 
ideal behaviors, inspirational motivation, intellectual stimulation and personal considerations) 
and the adoption of management methods. 
Keywords: Human power, organizational excellence, excellence. 
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در دوره   یمیدرس ش یادگیرينظر گرفتن  با در یستدر یندفرا یشناس یبآس

 یزمتوسطه دوم شهر تبر

 
 1یانجعفر یلادم

 20/12/1401تاریخ پذیرش:                                 01/10/1401نوع مقاله: پژوهشی                              تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
باشد  یدر دوره دوم متوسطه م یادگیريبا در نظر گرفتن  یمیش یستدر یندفرا یشناس یب، آسپژوهش یندر ا یهدف اصل

و دانش اموزان آن ها در شهر   یمیش یراناز  دب یرا جمع يباشد و جامعه آمار یم یدانیم -یفیپژوهش توص یکحاضر  یقتحق
که   ینباشد با توجه به ا یسوال باز م 1و  یکرتل یفبسته پاسخ ط والس 10 يهر جامعه آمار يدهد برا یم یلتشک یزتبر

و  یهتجز یقحاصل از پرسشنامه از طر يباشد داده ها ینفر دانش آموز م 200و  یرنفر دب 15مورد نظر به تعداد  يجامعه آمار
آن،  یتو اهم یستدر یندبه فرا وطبه مشکلات مرب یتانجام شد و در نها یو استنباط یفیده ها در دو سطح آمار توصدا یلتحل

مجدد  ینیبازب يدارد که در راستا یرا موظف م یران، دبمشکلات ینبه ا یق. با نگاه عمیدارائه گرد یزن ییو راهکار ها ییشناسا
 ارند.را برد یاساس يخود گام ها یسدر نوع تدر

 .یادگیري یند، فرایمیش یس، تدریشناس یبآس :کلیدي هاي واژه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 miladrjafarian@gmail.com  )یان(فرهنگ یزتبر ینی، دانشگاه علامه امیمیش یريرشته دب 5، ترم دانشجو معلم - 1
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مقدمه
ها را تحت تاثیر قرار داده است، برخورداري معلمان از دانش کافی هاي زندگی انساندر دنیاي امروز که فناوري تمامی جنبه
ها در تدریس اثربخش است. جهت حرکت به آنهاي تدریس مناسب، رمز موفقیتدرباره فراگیران، موضوع تدریس، و روش

هاي سمت اثربخشی در تدریس معلمان، محققان حوزه آموزش و پرورش به فراخور و تناسب موضوع و محتواي دروس، روش
. اندتدریس مختلفی از قبیل تدریس مستقیم، یادگیري مشارکتی، یادگیري تسلطی و آموزش مبتنی بر طرح را ارائه داده

کیفیت گذارد،میاثرجامعهیکمردمسواد شیمیسطحبرمستقیمطوربهکهعواملیاز). یکی1392مکاران (شیخی و ه
آن ها فهمودركوعلمیموضوعاتباشدنآشناتنهاعلم شیمیآموزشدراست.کشورهرآموزشینظامدرآموزش شیمی

از         ها، استفادهپدیدهعلمیتفسیرعلمی،کاوشگريعنییروش علمیدانش، بایدکسببرعلاوهبلکهنیست؛نظرمورد
هستند، جامعهسطوح بالاترشهروندانودانشمندانفعالیتشیوهکنندهکه تداعیعلمینگرشداشتننیزوعلمیمهارت هاي

ه داراي گرایش آموزشی آموزش شیمی شامل رویکردهاي نوآورانه اي است ک). 1388گرفت. بدریان و همکاران (نظرنیز دررا
هستند یعنی دانش آموز محور. آموزش تعاملی در علوم مبتنی بر رویکردهاي فراگیر است که عبارتند از مبتنی بر تحقیق که 
تجربیات یادگیري معناداري را در شیمی به دانش آموزان ارائه می دهد. شیمی به عنوان یک موضوع علمی فرصت منحصر به 

بر نحوه عملکرد علم ارائه می دهد و با سایر تجربیات یادگیري در زندگی و جامعه تعامل داشته باشند فردي را براي تکیه 
). یادگیري شیمی با استفاده از رویکردهاي نوآورانه به توسعه مهارت هاي عمومی کمک می کند، 2013(ایلکز و هافستاین، 

کمک می کند، توسعه، تفکر در مدل هاي حساس بودن و آگاهی مانند حل مشکلات، درك اینکه چگونه علم به پایداري جامعه 
ها از خطرات و مخاطرات براي حفاظت از محیط زیست. به این ترتیب، شیمی پتانسیل کمک به توسعه را دارد برخی از مهارت

ن یک درس این توان با موضوعات علوم دیگر توسعه داد این مهارت ها فقط مختص شیمی هستند. آموزش شیمی به عنوارا می
دهد براي کسب دانش در مورد دنیاي اطراف خود، آن ها را قادر می سازد تا در جامعه مشارکت آموز میفرصت را به دانش

کنند بدین ترتیب معلم شیمی یکی از اولین اشخاصی است که می تواند این درك و مفهوم را به دانش آموزان منتقل کند پس 
د هاي نوینی استفاده شود تا نتیجه مطلوب را در دانش آموزان دیده شود و این نتیجه مطلوب در بایستی در این راه از رویکر

فرایندهایی که طی رینولدزآینده نیز نمایان باشد. عنصر تدریس از یکی از بازو هاي قدرتمند معلم در انتقال مطالب می باشد 
د هاي برنامه، برنامه تدریس و سیستم سنجش را سه رأس یک مثلث نی تهیه استاندارعمی شود تا آموزش به واقع اتفاق افتد، ی

با برنامه تدریس در ارتباط است، برنامه تدریس و شیوه ي ارزشیابی اتحاد می داند و بیان می کند که استانداردهاي برنامه
زوي بسیار قدرتمند       . پس تدریس به عنوان یک بادارند و سیستم سنجش و ارزشیابی باعث اعتبار برنامه درسی می شود

می باشد. تدریس و یادگیري دو مبحثی است که باید بهش پرداخت به این منظور بایستی نقشه اي از هرم یادگیري را بررسی 
.کرد
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آشنایی با این هرم هم براي  است. همه عوامل مهم در یادگیري موثر ذکر شده آن که در می باشد  هرم یادگیري مدل آموزشی
 دنناتو معلمان و والدین با استفاده از اطلاعات این هرم می می باشد. آموزان مفیده ان، هم براي والدین و هم براي دانشمعلم

آموزان هم با درك اجزاي  . دانشدشده ایجاد کنن  سازي هاي شخصی حتی با برخی از ویژگی اآموزشی مناسبی ر هاي استراتژي
این هرم توسط ادگار دیل ارائه . دبهتر درك کنن او فرآیند یادگیري ر دادهپوشش  ارن اتقاط ضعف خودش دنناتو این هرم می

 ).1990(ادگر دال،  شد 
 تدریس با شیوه سخنرانی بخش اول:

از حفظ یا از روي متن براي شاگردان در کلاس درس آن را و  دمتن سخنرانی تهیه کن معلمکه است  منظور از سخنرانی این
درصد محاسبه شده و  5آموزان تنها   دانش که در این روش تدریس، میزان یادگیري اهمیت اسن استحائز . نکته واندبخ

سازي یادگیري در روش   . بنابراین براي بهینهدکن ایجاد می اترین روش تدریس و کمترین میزان یادگیري ر بنابراین ضعیف
 .هاي دیگه تقویت کنید سخنرانی، شما حتما باید اون رو با روش

 خش دوم: خواندنب
. البته شکی نیست که خواندن می باشد درصد 10نرخ ماندگاري دروس ارائه شده در روش خواندن در ذهن فراگیران، معادل 

. دلیل این می باشد روي همچنان خیلی ضعیف هاي یادگیري هم هست اما از نظر بهره ترین و مفیدترین روش یکی از قدیمی
 .دکن طور فعالانه درگیر محتواي آموزشی نمی به اآموزان ر ش یادگیري غیرفعاله و دانشکه خواندن یه رو است امر این

 بخش سوم: استفاده از ابزارهاي سمعی و بصري
منظور از ابزارهاي سمعی و بصري، تمامی اشکال محتواهاي آموزشیه که به اشکال فایل صوتی یا پادکست، فیلم آموزشی، 

درصد از محتوا در ذهن  20 . در تئوري هرم یادگیري، این ابزارها باعث ماندگاريوندش میعکس، نمودار یا انیمیشن ارائه 
 . باشد فراگیران می

 بخش چهارم: اثبات تجربی
نام  اثبات تجربیاین روش . ددادن ن میانشدانش آموزان طور عملی در کلاس به  به اها ر معلمان شیمی اثبات برخی از نظریه

 درصد از محتواي آموزشی با این روش در ذهن مخاطبان 30و در حدود  وش براي ایجاد یادگیري فعال. این روش اولین ردارد
 .است البته باید توجه داشت که این روش بیشتر مناسب محتواي درسی مرتبط با علوم تجربی د.نام باقی می

 بخش پنجم: بحث گروهی در کلاس
کنند.  هاي کوچکتر بحث می طور گروهی در کل کلاس یا در گروه  سی بهآموزان درباره مطالب در در روش بحث گروهی، دانش

درصد از اطلاعاتی  50تا دآموزان کمک کن به دانش واندت هاي بحث در کلاس درس در مدل هرم یادگیري، می استفاده از روش
از یک  ادریافت خودشون ر ددارن. در این روش فراگیران علاقه درناخاطر بسپ  ، بهدکنن بررسی می انکه در کنار همسالانش ار

 .وندش ن از موضوع باخبر میاطور از نظرات انتقادي دیگران درباره درك و دریافتش ها همین  آن. دموضوع اعلام کنن
 بخش ششم: تمرین عملی

کتبی،  از انواع تمرین است ها ممکن . این تمرینی می باشدهاي عمل فاصله بین آگاهی و تجربه در کلاس درس، همین تمرین
هاي تدریس و  . این مدل تدریس یکی از موثرترین روشدیا با استفاده از ابزارهاي آموزش عملی باشن آزمون آنلاین شفاهی،

 .شوددرصد از محتواي آموزشی در ذهن فراگیران ثبت  75 ودش باعث می دنکارشناسان آموزشی معتقد
 بخش هفتم: آموزش به دیگران

که  است . نکته قابل توجه اینهندن یاد بدابه همسالانش ه اندکه آموخت امحتواهاي آموزشی ر دآموزان بسیاري علاقه دارن دانش
. دنام باقی می آن هادرصد در ذهن  90ن یعنی محتواي آموزشی تا ای دگیرن با این روش، بیشتر و بیشتر یاد می آنهاخود 

 هندخوا ها می آن . سپس از دکه در یک موضوع تخصص داشته باشن دکنن ملزم می اآموزان ر معلمان در این روش معمولا دانش
 نمایند.با دقت کافی به دیگران منتقل  اموضوع ر آنتا جزئیات مهم 

هرم یادگیري می توان درك کرد که تدریس زمانی اثر بخش تر می باشد که فراگیر بتواند آن را با بررسی این هفت مورد در 
از آنجا که هدف تدریس ممکن ساختن یادگیري است باید تعاریف دیگري نیز به آن  خود به دیگران تدریس یا آموزش دهند.
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یادگرفتن جزو اصول اصلی آن باشد که بتواند آن را  افزود و این را در نظر گرفت که تنها هدف تدریس یاددادن نباشد  بلکه
ارائه دهد. پس تدریس تنها یاد دادن و آموزش دهی نیست بلکه فراهم کردن امکان یادگیري هر دانش آموزان به واسطه هر 

 ).2006(شاپیرو،  وسیله اي که بهتر کار کند، باشد
 هدف و پیشینه پژوهش

ي در ارتباط با روش تدریس شیمی و سایر دروس صورت گرفته است به نتایج در طی سال هاي اخیر پژوهش هاي متعدد
) در ارتباط با راهکار هاي عملی در حوزه دانش محتوایی  1399نتایج پژوهش شریف کامیابی (برخی از آن ها اشاره می شود. 

را در ارتباط با       حد نصاب  مرهن عه نتوانستندمعلّمان نمونه مورد مطال نونو معلمان دانش آموخته شیمی نشان داد که 
) نشان داد که به 1394راهکار هاي عملی در حوزه دانش محتوایی کسب نمایند. نتایج پژوهش محمد زارع و همکاران (

کارگیري روش تدریس بایبی در تدریس درس شیمی موجب افزایش میزان خلاقیت دانش آموزان در مولفه هاي سیالی، ابتکار، 
پذیري و همچنین کاهش بار شناختی در دانش آموزان می شود. به نظر می رسد دلیل تاثیر این روش تدریس  بسط و انعطلف

یادگیري الگوي تدریس ساختن گرایانه باشد. چرا که فعال شدن             -در فعال نگه داشتن یادگیرندگان در فرایند یاددهی
و هم از بار شناختی وارد بر حافظه آنان می کاهد. بر این اساس به یاد گیرندگان هم موجب افزایش خلاقیت آنان می شود 

علی  نتایج پژوهش مجریان آموزش براي تدریس درس شیمی پیشنهاد می شود که از الگوي تدریس بایبی استفاده کنند.
     ر عمل ت موفق کاوشگري نسبت به روش سنتی ، روشدرس شیمی دار نشان دادکه براي یادگیري معنی )1398یاسینی (

آموزان در فرآیند آموزش مشارکت  شده و خود دانش س از حالت معلم محوري خارجلاکند؛ زیرا درآموزش کاوشگري ک می
 . فعال دارند

  روش پژوهش
پژوهش حاضر از نوع توصیفی و پیمایشی می باشد در این پژوهش جامعه آماري مربوط به تعداي از دبیران و دانش آموزان 

نفر بوده است. لازم به ذکر است که تعداد اصلی  200و  15ي شهرستان تبریز است. که به ترتیب تعداد آن ها دبیرستان ها
دبیران و دانش آموزان نسبت به تعداد گفته شده زیاد بوده است و تعداد پاسخ دهی واقعی به پرسش نامه ها، تعداد ذکر شده 

 سوال باز پاسخ براي دبیران بود. 1رجه بندي لیکرت و سوال در مقیاس د 10می باشد. پرسشنامه حاضر شامل 

 فته هاي پژوهش ای
با توجه به آسیب شناسی ذکر شده و توجه به عوامل و اهدافی که گفته شد جدول توصیفی مربوطه و میانگین آسیب هاي 

ایسه هایی در این باره محاسبه شده براي هر دیدگاه چه از نظر دانش آموزان و چه از نظر دبیران جمع آوري شد سپس مق
 انجام شد اعم از : 

 سابقه خدمت  -1
 رشته هاي تحصیلی -2

 به همین ترتیب سوالاتی مبنی بر جدول بر ذهن پژوهشگر آمد 
مهم ترین نقاط آسیب پذیر از نظر دبیران در روش هاي تدریس و  با در نظر گرفتن یادگیري درس شیمی متوسطه دوم  -1

 شهر تبریز کدام اند؟
» پایین بودن سطح علمی و کاري  معلم « ، بیشترین میانگین پاسخ ها از نظر دبیران مربوط به 1ا توجه به یافته هاي جدول ب

»  عدم توجه به سوالات غیر درسی دانش اموزان « را گرفته است و کمترین نمره میانگین نیز مربوط به  2/3که نمره میانگین 
 می باشد. 6/1با نمره میانگین 

مهم ترین نقاط آسیب پذیر از نظر دانش آموزان در روش هاي تدریس و با در نظر گرفتن یادگیري درس شیمی متوسطه  -2
 دوم شهر تبریز کدام اند؟
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عدم توجه به علایق               «موزان مربوطه به آ ، بیشترین میانگین پاسخ ها از نظر دانش2با توجه به یافته هاي جدول 
عدم فرصت  «می باشد همینطور کمترین میانگین نیز  47/3با نمره میانگین » ضعف معلم در هنگام تدریس« و» دانش آموزان

 می باشد. 26/2با نمره میانگین » ناتوانی معلم در کنترل و مدیریت کلاس درس « و  25/2با نمره »  تفکر در هنگام تدریس
 

 هاي روش هاي تدریس  شیمی از نظر دبیران توزیع فراوانی و درصد پاسخ هاي مربوط به آسیب 1جدول 

 کم خیلی کم  گویه ها
تا  
 حدودي

 زیاد
خیلی 
 زیاد

 میانگین

عدم رعایت بودجه بندي 
 تدریس درس در

 فراوانی
 درصد

7 
6/46 

4 
6/26 

2 
3/13 

1 
6/6 

1 
6/6 

2 

 عدم توجه به علایق دانش

 آموزان
 فراوانی
 درصد

6 
40 

 

3 
20 

3 
20 

2 
3/13 

1 
6/6 

26/2 

به تفاوت هاي  عدم توجه
 فردي

 فراوانی
 درصد

6 
40 

2 
3/13 

2 
3/13 

3 
20 

2 
3/13 

53/2 

ناتوانی معلم در کنترل و 
 مدیریت کلاس درس

 فراوانی
 درصد

8 
3/53 

1 
6/6 

1 
6/6 

2 
3/13 

3 
20 

4/2 

انتظارات بیش از حد 
 معلم از دانش آموزان

 فراوانی
 درصد

5 
3/33 

3 
20 

3 
20 

2 
3/13 

2 
3/13 

53/2 

عف معلم در داشتن  ض
 طرح درس

 فراوانی
 درصد

6 
40 

6 
40 

1 
6/6 

1 
6/6 

1 
6/6 

2 

توجه به سوالات غیر  عدم
 درسی دانش اموزان

 فراوانی
 درصد

8 
3/53 

5 
3/33 

2 
3/13 

0 
0 

0 
0 

6/1 

پایین بودن سطح علمی و 
 معلم کاري

 فراوانی

 درصد
2 

3/13 
2 

3/13 
4 

6/26 
5 

3/33 
2 

3/13 
2/3 

 تعدم تنظیم ساعا
 تدریس در کلاس درس

 فراوانی
 درصد

6 
40 

6 
40 

1 
6/6 

2 
3/13 

0 
0 

93/1 

عدم ارتباط با دانش 
 اموزان در خلال تدریس

 فراوانی
 درصد

5 
3/33 

5 
3/33 

3 
20 

1 
6/6 

1 
6/6 

2/2 
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 توزیع فراوانی و درصد پاسخ هاي مربوط به آسیب هاي روش هاي تدریس شیمی  از نظر دانش آموزان 2جدول 

 زیاد تاحدودي کم خیلی کم  گویه ها
خیلی 
 میانگین زیاد

عدم فرصت تفکر در 
 هنگام تدریس

 فراوانی
 درصد

60 
30 

78 
39 

32 
16 

12 
6 

18 
9 

25/2 

عدم توجه به علایق دانش 
 آموزان

 فراوانی
 درصد

20 
10 

24 
12 

40 
20 

73 
5/36 

43 
5/21 

47/3 

عدم توجه به تفاوت هاي 
 فردي

 فراوانی
 درصد

28 
14 

40 
20 

79 
5/39 

26 
13 

27 
5/13 

92/2 

ناتوانی معلم در کنترل و 
 مدیریت کلاس درس

 فراوانی
 درصد

83 
5/41 

39 
5/19 

40 
20 

18 
9 

20 
10 

26/2 

انتظارات بیش از حد معلم 
 از دانش آموزان

 فراوانی
 درصد

36 
18 

32 
16 

43 
5/21 

49 
5/24 

40 
20 

12/3 

ضعف معلم در هنگام  
 تدریس

 فراوانی
 درصد

24 
12 

20 
10 

43 
5/21 

64 
32 

49 
5/24 

47/3 

عدم توجه به سوالات غیر 
 درسی دانش اموزان

 فراوانی
 درصد

48 
24 

71 
5/35 

33 
5/16 

30 
15 

18 
9 

49/2 

پایین بودن سطح علمی و 
 کاري  معلم

 فراوانی
 درصد

70 
35 

47 
5/23 

38 
19 

26 
13 

19 
5/9 

38/2 

عدم تنظیم ساعات 
 تدریس در کلاس درس

 انیفراو
 درصد

68 
34 

39 
5/19 

63 
5/31 

17 
5/8 

13 
5/6 

34/2 

عدم ارتباط با دانش 
 اموزان در خلال تدریس

 فراوانی
 درصد

49 
5/24 

53 
5/26 

54 
27 

37 
5/18 

7 
5/3 

5/2 

 
می باشد » عدم توجه به علایق دانش آموزان «و » ضعف معلم در هنگام تدریس«بیشترین نمره میانگین مربوط به  2در جدول 

از نظر دانش آموزان نمره میانگین کم تري گرفته است با توجه به این نمرات » پایین بودن  علمی و کاري معلمان «ا این حال ب
می توان استثباط کرد از دیدگاه دانش اموزان ، معلم هاي آن ها سطح علمی بالایی دارند اما ضعف بخصوصی در تدریس دارند. 

این مسئله را ، بایستی سابقه و سطح علمی معلم ها را بدانیم . آخرین مدرك تحصیلی از حال براي این که بهتر درك کنیم 
 نفر نیز دکتري داشت . 1نفر کارشناسی ارشد و  4نفر لیسانس می باشند و  9نفر دبیر سنجش شده ،  15حدود 

 
 یافته هاي توصیفی بر اساس مدرك تحصیلی 3جدول  

 آخرین مدرك تحصیلی تعداد
 سلیسان 10
 کارشناسی ارشد 4
 دکتري 1

 
نفر با مدرك تحصیلی لیسانس ، سابقه خدمت متفاوتی داشتند با درك این موضوع می تواند فهمید که چرا از دبیران  9از بین 

 دبیران سطح علمی دبیران نمره میانگین بیشتري گرفته است؟ 
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 سابقه خدمت  یافته هاي توصیفی بر اساس  4  جدول شماره
 مدرك تحصیلی سابقه خدمت  (سال) تعداد

 لیسانس 13 3
 لیسانس 15 2
 لیسانس 17 1
 لیسانس 19 1
 لیسانس 24 1
 لیسانس 21 2
 کارشناسی ارشد 19 1
 کارشناسی ارشد 23 1
 کارشناسی ارشد 26 2
 دکتري 30 1

 
 سوال باز پاسخ پرسشنامه دبیران 

 یانو نقاط قوت و ضعف در کلاس درس را ب ید؟ده یم یمیلاس درس شدر درس ک یشرا به عملکرد خو يچه نمره ا 10از 
 6نفر نمره  2، و 8نفر نمره  8، 9نفر نمره  1، 10نفر  3پرسش پاسخ دادن یننفر به ا 15 یران،نفر دب 15لطفا. از حدود  ییدفرما

و  یدارائه گرد یررا طبق جدول ز ییهکار هارا داده بود و با توجه و استناد به نقاط ضعف و قوت خود معلمان ، را 7نفر نمره  1و 
 باشد: یم یربه شرح ز

 
 راهکار ها 5جدول شماره 

 راهکار ها ردیف
 برگزاري کارگاه هاي آموزشی و روانشناسی جهت مقاصد تربیتی و آموزشی 1
 برگزاري آزمون هاي علمی 2
 در اختیار قرار دادن وسایل تکنولوژي براي معلمان 3
 هاي مالی معلمانتامین نیاز  4
 مثبت اندیشی و توجه به دانش آموزان 5
 آزادي عمل بیشتر در کلاس و سازگاري و توجه 6
 اهداف مشخص 7
 استفاده از تجارب معلمان موفق 8
 تغییر نگرش تربیتی و آموزشی در نظام آموزشی 9
 ابزارهاي تدریس (وسائل کمک آموزشی)استفاده از  10

 
  گیري  بحث و نتیجه

بدون شک در دنیاي پیشرفته امروزي یکی از علائم موفقیت فرد، پیشرفت تحصیلی است که با توجه به یافته هاي پژوهش، 
      این امر خطیر در اغلب موارد بر دوش معلمان دلسوز و مهربان .پذیر نخواهدبود بدون آن توسعه و ترقی هیچ کشوري امکان

ي موفقیت در واهیم کرد که معلم از هر لحاظ توانمند باشد با این حال نیاز است که برامی باشد و زمانی پویایی آن را حس خ
و هدف اصلی مقاله حاضر نیز آسیب شناسی در  ، برنامه ریزي هاي مهم و توجه بیشتري صورت گیردامر تدریس و یادگیري

یادگیري داده شود با توجه به مقایسه  ارتباط با تدریس و یادگیري درس شیمی بود که اهمیت بیشتري به مسائل تدریس و
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رشته هاي تحصیلی یافته ها نشان داد که دیدگاه دانش آموزان و دبیران در  سابقه خدمت و دبیران و دانش آموزان و استناد به
ن ، بیشتریال و استناد به پژوهش و پرسشنامهبه عنوان مث سطح مطلوبی قرار نداردکه از علل هاي مختلفی سرچمه می گیرد

          و کمترین نمره میانگین نیز مربوط به» معلم پایین بودن سطح علمی و کاري«میانگین پاسخ ها از نظر دبیران مربوط به 
پایین بودن «موزان که اذعان داشتند آ، نظرات دانش در مقایسه می باشد »عدم توجه به سوالات غیر درسی دانش اموزان«

باشد چرا که معلمان  از میانگین کمتري برخور دار است با پرسشنامه معلمان یکی نمی» سطح علمی معلمان و کاري آن ها
لبی ، سطح علمی را ضعف دانسته اند با توجه به این که نمره میانگین بیشتري گرفته است در این میان نتیجه گیري جاخود

ند که دانش آموزان این را دانسته و در نتیجه ، خود در تدریس براي دانش آموزان کم نمی گذارمی توان اتخاذ کرد که معلمان
سطح «کم ترین میانگین را سطح علمی وکاري دریافت کرده است پس ضعف در چه مسئله اي می باشد که خود معلمان 

را بیتشرنی میانگین دریافت کرده اند؟ در بررسی سطح تحصیلات معلمان می توان به این نتیجه رسید که » علمی و کاري
سال را  خدمت می کنند کاملا قابل آشکارا  30و مدرکی آن ها از زمان استخدام تا بازنشستگی که بازه ي زمانی  سطح علمی

، خیلی کم می باشد از عمده دلایل سال سنوات خدمت 15سال تا  8د در می باشد چرا که رغبت به شرکت در کارشناسی ارش
د خدمت معلمان اشاره کرد با این حال با توجه به پاسخ دانش آموزان کم رغبتی به شرکت در کارشناسی ارشد می توان به تعه

       به پرسشنامه و کم بودن میانگین سطح علمی و کاري، معلمان به وظایف خود به طور احسنت عمل می کنند. از نظر 
  47/3نمره میانگین  »ضعف معلم در هنگام تدریس«و » عدم توجه به علایق دانش آموزان«به  موزان در پرسشنامهآدانش 

ناتوانی معلم در کنترل و «و  25/2با نمره » عدم فرصت تفکر در هنگام تدریس«همینطور کمترین میانگین نیز  شده است
می باشد با توجه به موارد ذکر شده می توان نتیجه گرفت که معلمان از نظر  26/2با نمره میانگین » مدیریت کلاس درس

خواسته هاي آن ها توجه زیادي نمی کنند در اصل توجه به علایق دانش آموزان باعث ایجاد بستري دانش آموزان به علایق و 
موزان انگیزه گرفته و آدانش  ،براي پیشرفت دانش اموزان می باشد ممکن است به تنها توجه اندك به خواسته ها و علایق آن ها

کلاتی است که همواره بوده است و در پرسشنامه ما نیز قایل در درس پیشرفت کنند در کنار این ضعف تدریس نیز از عمده مش
شهود می باشد چرا که بیشترین نمره میانگین را کسب کرده است و این نشان می دهد امر تدریس از مهم ترین ارکان یک 

عمان بایستی این هرم را معلم می باشد با این حال و با توجه به این که در مقدمه به هرم یادگیري ادگار دیل نیز اشاره کردیم م
        موزان قرار داده و امر تدریس را به نحو احسن انجام دهند. آخود را در جاي دانش  -1الگوي خویش قرار داده تا بتوانند: 

    این  در آخر  توصیه ما به معلمان به اصول یادگیري و بازدهی بیشتر در هنگام تدریس اشرافیت بیشتري داشته باشند. -2
باشد که راه کار هاي ارئه شده در این مقاله را به جد پیگیري کرده و سطح علمی خودرا افزایش داده و همواره تلاش و  می

 کوشش در راستاي اهداف آموزشی داشته باشند .
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Abstract 
The main goal of this research is the pathology of the chemistry teaching process considering 
learning in the second year of high school. The current research is a descriptive-field research 
and the statistical population consists of a group of chemistry teachers and their students in 
Tabriz city. For each statistical population, there are 10 closed-ended questions on the Likert 
scale and 1 open-ended question, considering that the statistical population in question is 15 
teachers and 200 students. The data obtained from the questionnaire through data analysis in 
two The level of descriptive and inferential statistics was done and finally the problems 
related to the teaching process and its importance were identified and solutions were 
presented. By looking deeply at these problems, teachers are obliged to take basic steps in 
order to revise their teaching style. 
Keywords: Pathology, chemistry teaching, learning process. 
 

 
 

                                                           
1. Student teacher, 5th semester of Department of Chemistry, Allameh Amini University of Tabriz (Farhangian) 
miladrjafarian@gmail.com 



 ...دانش آموزان یريپذ یکو تحر يو تعهد بر قلدر یرشبر پذ یدرمان مبتن یاثربخش |و همکاران  ییآقا
 

 
 48تا  33، صفحه  1401 زمستان، 3، شماره 1و سازمان ها، دوره  سفلسفه در مدار یکردفصلنامه رو

 
اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر قلدري و تحریک پذیري دانش آموزان 

 پیش دبستانی شهر مشهد
 

 3يناصرنازیاسادات  2*نژاد هاشمیان  یدهفر، 1ییمرجان آقا
 25/12/1401تاریخ پذیرش:                                 1/11/1401تاریخ دریافت:                              نوع مقاله: پژوهشی 

 
 چکیده

 شهر مشهد یدبستان یشدانش آموزان پ یريپذ یکو تحر يو تعهد بر قلدر یرشبر پذ یدرمان مبتن یاثربخشپژوهش حاضر به 
آزمون با گروه کنترل انجام شد. در پژوهش حاضر جامعه پس -آزمونه از طرح پیشپرداخته است. پژوهش حاضر با  استفاد

بود. در پژوهش حاضر با در نظر گرفتن  98-99در سال تحصیلی  شهر مشهد یدبستان شیدانش آموزان پآماري شامل کلیه 
          بـه صـورت  نفر) 30( هاي مورد نظر نمونه؛ 98-99در سال تحصیلی  شهر مشهد یدبستان شیدانش آموزان پکلیه 

نفر) قرار گرفتند. گروه  15نفر) و کنترل ( 15ند و در دو گروه آزمایش (انتخاب شـدجامعه آماري نمونـه گیـري در دسترس؛ از 
 نیباس و پلوم يریپذ کیتحرهاي جلسه تحت درمان گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد قرار گرفتند. پرسشنامه 6آزمایش طی 

ها با استفاده از تحلیل  در پیش آزمون و پس آزمون مورد استفاده قرار گرفت. داده )2001( قلدري ایلی نویزو ) 1984(
نتایج  .شداستفاده  SPSS-22 هاي آماري این پژوهش از نرم افزار در کلیه تجزیه و تحلیل کواریانس تجزیه و تحلیل شد و

داري در نمره تحریک پذیري و قلدري کاهش معنی تعهد و پذیرش بر بتنیم داد که گروه آزمایشی پس از دریافت درماننشان 
ی دبستان یشپ دانش آموزان تحریک پذیري و قلدري بر تعهد و پذیرش بر مبتنی گرفت درمانتوان نتیجه داشتند. بنابراین می

 است.موثر 
 .یدبستان یشآموزان پدانش  یريپذ یکتحر ي،و تعهد، قلدر یرشبر پذ یدرمان مبتن :کلیدي هاي واژه
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 مقدمه
، براك(است  اولیه تحصیلگیري و دوره دوران پیش دبستانی دوره اکتشاف، اتکاء به نفس، کنترل بر خود، توانایی تصمیم

هاي  پذیرد و مهارتهاي جدید را میها و مسئولیتنقش آموزان دانشاین دوره زمانی است که ). 2011، 1و گوردون یتمنوا
؛ ولی از آنجا که مدل و الگویی )2016، 2و بویسجولی دانکن هریس،(گیرد ها فرا میی را براي برعهده گرفتن آن نقشاجتماع

پیش دبستانی به سبک سنگین  دانش آموزاندقیق، روشن و همه جانبه در زمینه رفتار مناسب براي او تعریف نشده است، 
صدیق (زند زرگسالان و در برخی موارد به نادیده گرفتن قواعد دست می، اعلام تمایز از بها کردن رفتارها، آزمایش نقش

        پیش دبستانی همراهدر دانش آموزان  يقلدرهمچون  یها با انجام رفتارهایو سرانجام این رشد نقش) 1392سروستانی، 
 و پیش گیري از مشکلات مشکلات کودکان، مداخله بهنگام هاي مناسبی براي تشخیص دوران پیش دبستانی سالشود. می

موجب  و تغییر رفتارهاي ناسازگار کودك در این دوره حساس، نگام عاطفی، اجتماعی و تحصیلی آینده آنان است. مداخله به
تحصیل  هاي و بزرگسالان شده و کودك را براي پذیرش مسئولیت هاي اجتماعی و محبوبیت نزد همسالان افزایش مهارت

مشکلات  کودکان خردسال که موجب مراجعه به روانشناس می گردد، یکی از شایع ترین مشکلاتسازد.  دبستانی آماده می
 ). 2016، 3و بویسجولی دانکن هریس،( است يفرد ینب و یروانشناخت
کنند که احتمال نتایج منفی و مخرب جسمی، را به رفتارهایی اطلاق می قلدرانه) رفتارهاي 2003( 4کارگرگ و گروراز طرفی 

رفتار تحریک آمیز و قلدرانه درك خطرپذیري  .)1381سراج زاده، ( افزایش دهد آموزان دانششناختی و اجتماعی را براي روان
کودك و تأکید بر آن به عنوان اقتضاي قابل انتظار این دوره سنی و نه به عنوان رفتاري انحرافی و مجرمانه، امکان شناخت و 

ایران داراي ساخت جمعیتی جوانی است.   ).2010 ،5یل(سازد تر میبینانهودکان واقعپذیري را در کپیشگیري از فرایند جرم
هاي جامعه را مسائل آنان ها و چالشو حجم وسیعی از مسائل، دشواري نوجوانانحجم بالایی از افراد جامعه را کودکان و 

قرار دارند. تحریک آمیز و قلدرانه رفتارهاي هاي سنی در معرض دهد. آنچه مسلم است کودکان بیش از سایر گروهتشکیل می
دهند به طوري که انجام این کنند اما کودکان آنها را بیشتر انجام میرا تجربه میتحریک آمیز اگرچه بزرگسالان رفتارهاي 

اما متناسب با ) 1392 لطف آبادي،(کند شدیداً افت می جوانییابد و در اواخر رفتارها از ابتداي کودکی تا میانه آن افزایش می
کنترل مشکلات رفتاري (قلدري و تحریک پذیري) هاي کافی و کارآمدي انجام نگرفته است، این حجم، تحقیقات و بررسی

شناختی مطرح شده و یا به طور پراکنده و گسیخته مورد بررسی قرار کمتر به عنوان موضوع پژوهش روانشناسی و جامعه
از حیث نتایجی که براي زندگی، سلامتی و رشد قلدري و تحریک پذیري  رفتارهاي پرخطر . بررسی)1392(مظفري،  اندگرفته

 ،6و گالبن مارکوییز(هاي روحی و روانی همچون افسردگی، ناخوشی آورد از قبیل: بیماريروانی و اجتماعی کودك به همراه می
(به  مختلف داراي اهمیت است هاي و درگیري ،)1992، 7جسور(ترك تحصیل، فرار از مدرسه، عدم موفقیت تحصیلی  ،)2004

 . )1391نقل از صدیقی ارفعی، 
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را در  یتیترب یروانشناس طهیتوجه پژوهشـگران و صاحبنظران ح راًیي کودکی است که اخساز دورهقلدري از رفتارهاي مشکل
، 1نـدوجایو ه نیپـاتچ(ت بـوده اسـ اريیبه خود معطـوف سـاخته اسـت و موضوع محوري مطالعات بسـ ریسه دهه اخ

 دوره ـکیگـروه از افـراد در  ـکی ـایفـرد  کیي تعمدانه است که توسط آزاردهنده ایقلـدري رفتـاري پرخاشگرانه  ).2011
که در قالب  )،2014 همکاران، و 2نانسـل(و شـامل عـدم تـوازن قـدرت اسـت  شـودیبه صورت مکرّر اعمـال مـ یزمان

 یمرتبط، به چگونگ افتهیانجام  قاتیاگرچه عمده تحق). 2010 ،3یل( شـودیمـ ـداریپد یو ارتبـاط کلامی ،یرفتارهاي جسمان
همبسته با آن  رهـايیمتغ یاند، امـا مطالعـات محـدودي بـه بررسـآموزان پرداختهدانش نیاز وقوع قلدري در ب ريیشگیپ

آن که شکل بروز قلدري و  ژهیبه و و مداخلـه مـؤثري است رانهیـگشیپ کـردیرو ـکیکه اسـاس ارائـه  اندافتهیاختصاص 
که قلدري  یدر حال ).2005، 4هاسه و یتاسدفر یگز،کاپلر، رودر ،تئودورو( اسـت افتـهی ـرییتغ ـریهـاي اخآن در سـال ـتیماه
و چهـره بـه چهـره  یاطات واقعـو بر ارتب افتـدیرفت و آمد به مدرسه اتفاق مـ ریدر مس ایمدرسه  طیعمدتاً در مح یسنت
و  ـردیگیصـورت مـ دیهاي جدو تکنولوژي یکیالکترون زاتیبـا اسـتفاده از عمومـاً تجه یرسـنتیاسـت، قلـدري غ یمبتنـ
افراد  21 در قرن). 2010، 5(کندال است یقلدر و قربان نیبه ارتباط چهره به چهره ب یآن عدم وابستگ صـهیخص نیتـرعمـده
 ایر ینشر تصاو ـای یهـاي تلفنـچون مزاحمت دتريیجد هايوهینسبت به همسالانشان از ش ییبـراي آزار رساندن و زورگوقلدر 

 ز،ین بريیقلدري، تحت عنوان قلدري سا رینوع اخ ـنی. اپردازنـدیمجازي وب م طیدرباره آنها در مح یرواقعیغ ای یمطالب واقع
 قیرفتارهاي عمدي و تکرارشونده آزاردهنده از طر کسريیو به معناي اعمال ) 2011 ندوجا،یو ه نیپاتچ(مصطلح است 

قلـدري در هـر دو صـورت آن  ـدي،یترد چیبدون هبنابراین . شــودیمــ ــفیتعر یکیالکترون لیاوس گریتلفن و د وتر،یکامپ
و  نــدوجایه( طلبدیرا م یتجربـ معاصر است کـه توجـه، مطالعـه و مـداخلات ايیدن یها و مسائل اجتماعجزو دغدغه

 ).2016 ،6نیپــاتچ
عنوان مشکلات  به ي رافرد ینب و یمشکلات روانشناخت) 2010( 7یگکر، پپلرینی، مانسینی، نوکانتلی،  نلِ کناز سوي دیگر 

 توجه باعث آنچه. دانند خاصی نمی جامعه و فرهنگ مختص رامشکلات این  و اند؛ اعلام کرده کودکان همه میان در جهانی
 بر آن ناخوشایند آثار همچنین، و اجتماعی رفتار بر آن نامطلوب آثار است، ي شدهفرد ینب و یمشکلات روانشناخت به محققان

 اخلاق و رسوم و ندارند را خود رفتار قدرت مهار ي غالباًفرد ینب و یمشکلات روانشناختبا  کودکان. است افراد حالات درونی
 ینب و یمشکلات روانشناخت). 2003، 8رید و استراستراتتون گذارند (وبمی پا زیر کنند، می زندگی نآ در که اي را جامعه
و رفتاري در مدرسه با هنجارهاي فرهنگی، سنی و قومی  یي روانشناختها شود که در آن پاسخ به شرایطی اطلاق می يفرد

ود، روابط اجتماعی، سازگاري فردي، رفتار در کلاس و بطوریکه بر عملکرد تحصیلی فرد، مراقبت از خ ؛تفاوت داشته باشد
، احساسات منفی رفتاري. اغلب کودکان با مشکلات )2014، 9(مایرز در محیط کار نیز تاثیر منفی بگذارداجتماعی سازگاري 

هاي نتیجه فرصتکنند و در  ، آنان را طرد میها کنند. در بیشتر موارد، معلمان و همکلاسی دارند و با دیگران بدرفتاري می
، به شده یختزود انگبرخی اوقات در  پیش دبستانی دانش آموزان ).2013، 10براون و پرسی( یابد آموزشی آنان، کاهش می
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تراست. بنابراین آنان گاه تحت  یجانو پره یشتربدیگر مقاطع  از دانش آموزان گونه اي که واکنش آنها در برابر مسائل غالباً
در حد  یزن آنهاو عواطف  ساتزند. از طرف دیگر احسا معقول و گاه خارق العاده می یرو غ یبارهاي عجدست به ک یجانه یرتأث
از  پیش دبستانی دانش آموزان). 2011، 1سورندر و هلستلا( ندنک یافراط م یو دشمن یاست به طوري که در دوست یاعل

مظفري، ( یستندخود ندر قلدري ی همچون خشم و شوند و قادر به مهار احساسات به سرعت متاثر می یجانیهاي همحرك
1392.( 

 ذهنی (افکار، احساسات تجارب در مورد فرد روانی پذیرش می شود سعی ابتداو تعهد  یرشبر پذ یدرمان مبتن دراز دیگر سو 

 کنترل یا اجتناب جهت عملی هرگونه که شود آموخته می مراجع به .یابد کاهش نامؤثر کنترلی اعمال و متقابلاً یابد ) افزایش...و

 هیچ گونه بدون را تجارب این باید و شود می آنها تشدید و موجب دارد معکوس اثر یا است اثر بی ناخواسته ذهنی این تجارب

 در فرد روانی آگاهی بر دوم، قدم ) در2013، 2چودر، داگن و باربه طورکامل پذیرفت ( آنها، حذف جهت بیرونی یا درونی واکنش

 به سوم مرحله در یابد؛ می آگاهی حال لحظه در رفتار خود و افکار روانی، حالات تمام از فرد یعنی می شود؛ افزودهحال  لحظه

 این تجارب از مستقل بتواند که نحوي به شناختی) جدا سازد (جداسازي ذهنی تجارب این از را خود که می شود فرد آموخته

 در خود براي که فرد بود) قربانی شخصی (مانند داستان یا خودتجسمی بر مفرط تمرکز کاهش براي تلاش چهارم، کند؛ عمل

 آنها و سازد مشخص طور واضح به و بشناسد را خود اصلی شخصی هايارزش اینکه فرد تا به کمک پنجم، است؛ ساخته ذهنش

 معطوف فعالیت یعنی تعهدانه،م عمل انگیزه جهت ایجاد درنهایت، )ها ارزش سازي کند (روشن خاص تبدیل رفتاري اهداف به را

به  مرتبط افکار وسواسی، افکار افسرده کننده، توانند ذهنی که می تجارب پذیرش همراه به شده مشخص و ارزشهاي اهداف به
پژوهش ها در داخل  یبا بررس ینهمچن .)2010، 3باشند (هی و استورزا ...و اجتماعی هاياسترس یا و هاهراس حوادث (تروما)،

 يو تعهد بر قلدر یرشبر پذ یدرمان مبتن یاثربخشموضوع مشخص شد که تاکنون پژوهشی جامع در مورد  يدر راستا و خارج
حوزه  یندر ا یکنسبتاً نزد یصورت نگرفته است و صرفاً موضوعاتشهر مشهد  یدبستان یشدانش آموزان پ یريپذ یکو تحر

ویهوف، )، 2011( 7هایس لویس)، 2014( 6جولی و درل)، 2016( 5السرو و نیکارل، )2017( 4جان سو :ینکهانجام شده از جمله ا
 یريپذ یکو تحر يو تعهد بر قلدر یرشبر پذ یدرمان مبتن یاثربخشبه ) 2010( 9ریوز)، 2011( 8اوسکام، اسکرورس و بالمیجر

 اذعان نموده اند. یدبستان یشدانش آموزان پ
دانش  یو عواطف منف ها یصهخص یاز اهداف عمده درمان یکیکه  در بحث اهمیت و ضرورت پژوهش می بایست بیان نمود

 یناست؛ بنابرا یريپذ یکو تحر یگرانبا د یانهرابطه مفید و مؤثر بدون رفتار پرخاشگرا يو برقرار يآموزان، نیل به رشد فرد
بر  یمبتن ماندر يها یژگیاز و یکیضرورت است.  یک یدبستان یشدانش آموزان پ يو تعهد برا یرشبر پذ یدرمان مبتن

 یاجتماع ياز محققان اتفاق نظر دارند که بیشتر رفتارها يبودن آنهاست و در حال حاضر بسیار یو تعهد اکتساب یرشپذ
نامناسب  يها که در محیط یدانش آموزان یرا)، ز2015، هارت ار، کانتگ، نورول، اندرسونورستگ یرازکا،هستند (ه یآموختن
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بر  ی) کسب درمان مبتن2010و استراسلا  ( یزدارند. ه یناسازگارانه و نامطلوب يرفتارها اعیجتماز لحاظ ا کنند، یم یزندگ
. باشد یبرخوردار م ییبسزا یتمـؤثر اسـت و از اهم منفی عواطف و دیگـران بـا زا و تعهد در کـاهش تعاملات مشـکل یرشپذ
 یتدهند و در نها یشرا در خود افزا یعاطف یتآنها کفا هک دشو یافراد باعث م يو تعهد بر رو یرشبر پذ یدرمان مبتن یجهنت
 باشد در این تحقیق سعی بر این می ین). بنابرا2006 یلیس،لوما، باند، ماسودا و ل یز،در آنها کاسته شود (ه یعواطف منف یزانم
 یريپذ یکو تحر يقلدر دهبوو تعهد گامی مثبت در جهت ب یرشبر پذ مبتنی درمان زمینه در نو و جدید مطالبی ارائه با تا

 یاثربخش یمطالعه درصدد است به بررس ینشده ا یانبا توجه مطالب ب ینبنابرا .برداشته شود یدبستان یشدانش آموزان پ
 یشدانش آموزان پ شهر مشهد یدبستان یشدانش آموزان پ یريپذ یکو تحر يو تعهد بر قلدر یرشبر پذ یدرمان مبتن

و تعهد  یرشبر پذ یمبتن درمان یاپاسخ خواهد داد که، آ یسئوال پژوهش ینپژوهش، پژوهشگر به ا ینابپردازد. لذا در  یدبستان
 دارد؟ یرشهر مشهد تاث یدبستان یشدانش آموزان پ یريپذ یکو تحر يبر قلدر
 پژوهشروش 

تمامی ژوهش حاضر را پ ي. جامعه آمارون و پس آزمون با گروه کنترل بودآزم یشبا طرح پ یشیروش پژوهش حاضر نیمه آزما
نفر  30. حجم نمونه این پژوهش شامل ددادن یلتشک 1398-1399 یلیشهر مشهد در سال تحص یدبستان یشدانش آموزان پ

 یکتحر هاي¬پرسشنامه یقتحق یناطلاعات در ا يبدست آمد. ابزار جمع آوردر دسترس  یـرينمونـه گ یقباشد که از طر یم
 بود.  )2001لدري ایلی نویز () و ق1984( ینباس و پلوم یريپذ

خاص بزرگسالان (باس و  يخلق و خو يآمار یپرسشنامه از بررس نای: )1984( نیباس و پلوم يریپذ کیپرسشنامه تحر
سطح  ،يرجامعه پذی :شوندیم دهیسنج اسیمق نیکه با ا يریپذ کیتحرزیرمقیاس ) اقتباس شده است. سه 1984 ن،یپلوم
 5باشد. براي هر ماده  ماده می 15) داراي 1984( نیباس و پلوم يریپذ کیپرسشنامه تحر .باشندمی يریپذ جانیو ه تیفعال

) ذکر شده است. کند کاملا در مورد من صدق می=  5تا  کند به هیچ عنوان در مورد من صدق نمی=  1پاسخ درمقیاس لیکرت (
 11و  7، 1 يهاها را به ماده آزمون. ابتدا پاسخشوندمی يداز ماده آزمونها جمع بن ییسه تا يها ها به صورت گروه نمرات پاسخ

 12و  6، 2 يهاها را به ماده آزمون. سپس پاسخآزمودنیست يریجمع منعکس کننده سطح جامعه پذ نیا بندیم، میجمع 
، 9، 8، 5، 4 ،3 يهاها به ماده آزمونحاصل جمع پاسخهمچنین  .آزمودنیست تیسطح فعال انگریمع بج نیا بندیم،میجمع 

بر اساس در پژوهش حاظر پرسشنامه  یاییاست. پا هیجان پذیرينسبت به  آزمودنی یکل شیاز گرا یبازتاب 15، 14، 13، 10
 . ه استبدست آمد 88/0کرونباخ  يآلفا

این نمودند.  یرا طراح یلنویزا يپرسشنامه قلدر) 2001(هالت در سال  و یجاسپل: )2001( پرسشنامه قلدري ایلی نویز
بعد  3سوال داشته و هدف آن ارزیابی میزان قلدري دانش آموزان از ابعاد مختلف می باشد. این پرسشنامه داراي  18پرسشنامه 

زد و  18، 17، 16، 15، 14، 9، 8، 2، 1 :قلدري بوده که در زیر ابعاد و نیز شماره سوال مربوط به هر بعد ارائه گردیده است:
. طیف نمره گذاري آن بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه اي می باشد. نمره بین  7، 6، 5، 4 :قربانی 13، 12، 11، 10، 3 :خورد

: میزان قلدري  54: میزان قلدري فرد، متوسط است. نمره بالاتر از 54تا  36: میزان قلدري فرد، کم است. نمره بین  36تا  18
 .ه استبدست آمد 90/0کرونباخ  يآلفابر اساس در پژوهش حاظر پرسشنامه  یاییپافرد، زیاد است. 
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بر اساس کتاب کودکان هد عو ت یرشبر پذ یدرمان مبتن تدر پژوهش حاضر جلسا :هدعو ت یرشبر پذ یدرمان مبتن
و  یزير نوشته شده، طرح) 2005( يو عباد یزديکه توسط ا یگرو کتاب د) 2014( 1پدرمان که توسط وسترا ینا يراهنما

 ت، جلساب. رئوس مطال)2017، 2یرو هوا یر، مایبورسبه، ل( شد تائیدو  یبررس یطه،ح ینا صتخصآن توسط چند م ییروا
 .گزارش شده است 1در جدول  یدرمان

 )2014( پوستراکودکان هد عو ت یرشبر پذ یدرمان مبتنجلسات  1جدول 
 جلسات هدف

 جلسه 3 ین:والد تابتدا جلسا
و اجـراي   اعتمـاد  یجـاد هـا و ا پرسشنامه یحابطه مناسب با هدف پر کردن صحو برقراري ر ها آزمودنیبا  یهاول ییآشنا

 آزمون یشپ
 جلسه یشپ

، »دو کـوه «اره عاسـت  یـان و ب ینـوع رابطـه درمـان    یحتصـر  ي،درمان و فلسفه آن، بحث در مورد حـدود رازدار  یرفعم
 یبـر درمانـدگ   يا ، مقدمـه »شک ـ لولـه «اره عهد) استعو ت یرشبر پذ یدرمان مبتن يمند (سنجش بر مبنا سنجش هدف

: دادن یـف ، ارائه تکل»لنگر«اره عو عاشق و است یمنطق ی،والد احساس یرفع، م»مزرعه«، »چکش«اره عاست یانو ب قخلا
 .روزانه و لنگر انداختن یاتتجرب یادداشتفرم 

 جلسه اول
 

 یـان ، ب»سـفر «اره ععاشـق، اسـت  والـد   هاي یژگیو یف،سنجش عملکرد، مرور بازخوردها در مورد جلسه قبل، مرور تکل
و مطرح کـردن   »یرهجز«، استعاره »جنازهییع تش«و استعاره  »یخ يرو یرانندگ«و مثال  يوالدگر یرمس هاي یتحساس
 کودك. و تحریک پذیري انهقلدري رفتارها اي و کاهش یرهجز يکردن رفتارها یدا: پیفها، ارائه تکل ارزش

 جلسه دوم

مرغ خراب و سـالم در   ، مثال تخم»اداره پرهرج و مرج«قوانین مسیر والدگري استعاره سنجش عملکرد، مرور تکلیف، 
، »اتوبـوس «و » مهمـان «نـیش پشـه، اسـتعاره    «مورد تحکیم قوانین و ساختار خانواده، ایجاد تمایل و گسلش: استعاره 

هـت ارزش فرزنـدپروري و   ها و تعهد، تکلیف: حرکت به سمت والد عاشق، مشخص  کردن اهداف در ج ادامه بحث ارزش
 هاي درونی. و هیجان تحریک پذیريآگاهی نسبت به موانع 

 جلسه سوم

 جلسه 6جلسات  کودك: 
معارفه و آشنایی همه با بازي، هدف از جلسات با ارائه نقشه گنج و نشان دادن سیر درمان روي نقشه، تفهیم درسـت  

 بندي و جمعمشکل کودك (آزمودنی)، ارائه قوانین جلسات، ارائه فن 
 جلسه اول

مرور تکلیف و بازخورد جلسه قبل، تفهیم دنیاي درون و بیرون و قوانین درست هر کـدام، تکـالیف در مـورد نوشـتن     
 ها. یري آزمودنیپذ یکو تحر يقلدراحساسات، افکار و نحوه مدیریت و تاثیر آنها بر 

 جلسه دوم

مسئله است با کم، استعاره ببار و بـازي، بـازي مـار و پلـه بـراي      بازخورد و تکالیف جلسه قبل، تفهیم اینکه مهار خود 
 آیند. شروع معرفی قلب و سم، تکلیف براي درست کردن جعبه سم و قلب، و نوشتن ببرهایی که سراغ کودك می

 جلسه سوم

ر جعبـه  هـاي کـودك د   ها به وسیله بازي دارت  و قـرار دادن ارزش  بازخورد و مرور تکالیف جلسه قبل، تحکیم ارزش
هاي او در جعبه سم، معرفی شش ارزش کلی (معنویت و خدا، تحصیل، پدر و مادر، سلامتی، دوسـتان و   قلب، و اجتناب

 ها به کودك. مدت  و بلندمدت در جهت آنها، تکلیف و دادن فرم ارزش تفریح) و تدیین اهداف کوتاه
 جلسه چهارم

ه اتوبـوس، تمایـل و اسـتعاره رادیـو، تکلیـف یـافتن مسـافران        بازخورد و بررسی تکالیف جلسه قبل، گسلش و استعار
 مزاحم و باطل کردن قراردادها با آنها

 جلسه پنجم

 نامه. بازخورد و مرور تکلیف جلسه قبل، تعهد و ارائه فایل قراردادها، فرم سربزرگ، تکلیف و پیمان
از  یـت و در نها یگرکـد یگروه بـا   يب اعضاگذاشتن تجار یانجلسات به همراه مراجع؛ در م يبند و جمع یفمرور تکال

 .براي شرکت در گروه تشکر و پس آزمون اجرا شد ینمراجع
 جلسه ششم

                                                           
1- Westrup 
2  - Wersebe, Lieb, Meyer & Hoyer 
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 یافته ها
پژوهش  هاي یهفرض به تحلیل 8تا  2ول او در ادامه در جد ها داده بودن نرمال یرامونپ 1جدول با توجه به اطلاعات مندرج در 

 پیرسون ابتدا فرض نرمال بودن متغیرها با استفاده ازی همبستگ یبضراي پارامتریک براي استفاده از آزمون ه. خته شدپردا
 که نتایج آن در جدول زیر آمده است. انجام می شود آزمون کولموگروف اسمیرونف

 
 اسمیرنف جهت بررسی فرض نرمال بودن توزیع متغیرها -نتایج آزمون کالموگروف 2جدول 

 -گروفکالمو Z آزمون نوع گروه متغیرها
 اسمیرنف

P نرمال یا  کشیدگی کجی
 غیر نرمال

 
 جامعه پذیري

20/0 پیش آزمون کنترل  92/0  66/0  64/0-  نرمال 
20/0 پس آزمون  95/0  42/0  80/0-  نرمال 

17/0 پیش آزمون آزمایش  92/0  50/0  83/0-  نرمال 
20/0 پس آزمون  19/0  18/1-  27/1  نرمال 

 سطح فعالیت
20/0 پیش آزمون کنترل  88/0  08/0-  77/1-  نرمال 

20/0 پس آزمون  86/0  001/0  97/1-  نرمال 

20/0 پیش آزمون آزمایش  88/0  42/0  47/1-  نرمال 
20/0 پس آزمون  21/0  06/1-  62/0  نرمال 

 هیجان پذیري
20/0 پیش آزمون کنترل  95/0  30/0-  26/0  نرمال 

20/0 پس آزمون  94/0  02/0-  76/0  نرمال 

20/0 پیش آزمون آزمایش  90/0  42/0-  20/1-  نرمال 
20/0 پس آزمون  22/0  86/0-  43/0  نرمال 

 
 (کل) تحریک پذیري

20/0 پیش آزمون کنترل  91/0  93/0-  63/0  نرمال 
20/0 پس آزمون  91/0  19/1-  54/1  نرمال 

20/0 پیش آزمون آزمایش  89/0  17/1-  24/1  نرمال 
20/0 پس آزمون  93/0  84/0-  15/0-  نرمال 

 
 

 قلدري

20/0 پیش آزمون کنترل  94/0  88/0-  72/0  نرمال 
20/0 پس آزمون  91/0  04/1-  13/1  نرمال 

20/0 پیش آزمون آزمایش  93/0  93/0-  70/0  نرمال 
20/0 پس آزمون  92/0  53/0  78/0-  نرمال 

 
 زد و خورد

20/0 پیش آزمون کنترل  94/0  78/0-  004/0  نرمال 
20/0 پس آزمون  91/0  73/0-  07/0-  نرمال 

20/0 پیش آزمون آزمایش  89/0  27/1-  48/1-  نرمال 
20/0 پس آزمون  90/0  88/0-  07/0-  نرمال 

 قربانی
20/0 پیش آزمون کنترل  95/0  14/0-  96/0-  نرمال 

20/0 پس آزمون  940/0  28/0-  96/0-  نرمال 

14/0 پیش آزمون آزمایش  91/0  42/0-  92/0-  نرمال 
20/0 آزمون پس  95/0  35/0-  91/0-  نرمال 

 
 (کل) قلدري

20/0 پیش آزمون کنترل  94/0  13/0  18/1-  نرمال 
20/0 پس آزمون  91/0  15/0-  43/1-  نرمال 

200/0 پیش آزمون آزمایش  92/0  74/0-  16/0-  نرمال 
200/0 پس آزمون  90/0  42/0-  20/1-  نرمال 
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باشد. از طرف دیگر می 05/0داري آن بیشتر از باشد چرا که سطح معنیهاي این تحقیق نرمال میدهد که دادهنتایج جدول فوق نشان می
 باشد.ها میباشد که نشان از نرمال بودن دادهمی  -2تا  2متغیرها بین  مقدار کجی و کشیدگی در تمامی

 متغیريواریانس چندکداري تحلیل  روي بررسی معنیهاتلینگ و بزرگترین ریشه  اثر پیلایی، لامبداي ویلکز، اثرهاي آزمون 3جدول 
 سطح معناداري درجه آزادي خطا درجه آزادي فرضیه F مقدار هاآزمون

45/0 اثرپیلایی  17/7  3 26 006/0  

54/0 لامبداي ویلکز  17/7  3 26 006/0  

84/0 هاتلینگ اثر  17/7  3 26 006/0  

84/0 ریشه رويبزرگترین  17/7  3 26 006/0  

 
     است فرضیه اصلی تایید به دست آمده  006/0و با ارزش  54/0 با توجه به این که مقدار آزمون لامبداي ویلکز 3ول در جد

دادند که سطح هاتلینگ و بزرگترین ریشه روي نشان  شود هر چند که نتایج هر چهار آزمون اثرپیلابی، لامبداي ویلکز، اثرمی
دهنده تفاوت حداقل بین یک متغیر وابسته (جامعه پذیري، سطح فعالیت  باشد، که نشانمی 05/0) کمتر از 001/0معناداري (

یکی از متغیرهاي بر  تعهد و پذیرش بر مبتنی باشد. به عبارتی حداقل درمانهاي آزمایش و کنترل میو هیجان پذیري) گروه
در  شود.درصد اطمینان فرضیه تحقیقی تایید می 95وابسته (جامعه پذیري، سطح فعالیت و هیجان پذیري) تاثیر دارد. لذا با 

                 هاي تحریک پذیري  مولفه تعهد بر و پذیرش بر مبتنی درمانبراي  چند متغیرهواریانس کنتایج تحلیل جدول زیر 
 است.شده (جامعه پذیري، سطح فعالیت و هیجان پذیري) ارائه

هاي تحریک پذیري (جامعه پذیري، سطح فعالیت و  بر مولفه تعهد و پذیرش بر مبتنی درمانبراي  واریانسکخلاصه تحلیل  4 جدول
 هیجان پذیري)

 میزان تاثیر SS df MS F P منبع تغییرات

اثر اصلی 
 آزمون پیش

20/9159 جامعه پذیري  1 20/9159  25/290  001/0  94/0  
80/9945 سطح فعالیت  1 80/9945  11/462  001/0  96/0  
20/7880 هیجان پذیري  1 20/7880  32/190  001/0  91/0  

اثر اصلی 
 درمان

80/204 جامعه پذیري  1 80/204  49/6  02/0  26/0  
80/288 سطح فعالیت  1 80/288  41/13  02/0  42/0  
80/540 هیجان پذیري  1 80/540  75/5  02/0  24/0  

 خطا
00/568 جامعه پذیري  28 28/20     
40/387 سطح فعالیت  28 83/13     

00/291 یجان پذیريه  28 39/10     

 کل
00/9932 جامعه پذیري  30     
00/10622 سطح فعالیت  30     
40/7048 هیجان پذیري  30     

  
داري براي هر دو متغیر پس و ردیف مربوط به متغیر مستقل (گروه) که در این جدول سطح معنی 4با توجه به نتایج جدول 

است. در نتیجه فرضیه کمتر  05/0از سطح خطاي  > p-value 005/0 لیت و هیجان پذیريآزمون جامعه پذیري، سطح فعا
شود و از ، تایید میموثر است جامعه پذیري، سطح فعالیت و هیجان پذیري بر تعهد و پذیرش بر مبتنی محقق مبنی بر درمان

درصد از واریانس در متغیر  26دهد نشان می 26/0طرفی با توجه به اندازه اثر براي متغیر پس آزمون جامعه پذیري در گروه 
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و با توجه به اندازه اثر براي پس  شودوابسته (جامعه پذیري) توسط متغیر مستقل (درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد) تبیین می
ر مستقل درصد از واریانس در متغیر وابسته (سطح فعالیت) توسط متغی 42دهد نشان می 42/0آزمون سطح فعالیت در گروه 

 24/0همچنین با توجه به اندازه اثر براي پس آزمون سطح فعالیت در گروه  .شود(درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد) تبیین می
درصد از واریانس در متغیر وابسته (هیجان پذیري) توسط متغیر مستقل (درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد)  24دهد نشان می
 در دو گروه آزمایش و کنترل هاي تحریک پذیري مولفهآزمون  شده نمرات پس نگین تعدیلیادر جدول زیر م .شودتبیین می

 است.ارائه گردیده 
 در دو گروه آزمایش و کنترل هاي تحریک پذیري مولفهآزمون  شده نمرات پس یانگین تعدیلم 5جدول 

 انحراف استاندارد میانگین گروه متغیر

33/10 آزمایش نآزمو پس آزمایش گروه در جامعه پذیري  77/1  
73/4 کنترل  77/1  

53/9 آزمایش آزمون پس آزمایش گروه در سطح فعالیت  46/1  
26/6 کنترل  46/1  

13/19 آزمایش آزمون پس آزمایش گروه در هیجان پذیري  06/3  

40/32 کنترل  06/3  

 
دهد. همانطور که را نشان میو آزمایش کنترل  در دو گروه هاي تحریک پذیري  مولفهشده نمرات میانگین تعدیل 5جدول 

 .است شده در دو گروه مشاهده هاي تحریک پذیري  مولفهداري از نظر میزان  شود تفاوت معنیمشاهده می
 

 واریانس چند متغیريکداري تحلیل  هاتلینگ و بزرگترین ریشه روي بررسی معنی اثر پیلایی، لامبداي ویلکز، اثرهاي آزمون 6جدول 
 سطح معناداري درجه آزادي خطا درجه آزادي فرضیه F مقدار هاآزمون

65/0 اثر پیلایی  23/7  3 26 002/0  

34/0 لامبداي ویلکز  23/7  3 26 002/0  

92/1 هاتلینگ اثر  23/7  3 26 002/0  

92/1 بزرگ ترین ریشه روي  23/7  3 26 002/0  

 
           است فرضیه اصلی تایید به دست آمده  002/0و با ارزش  34/0که مقدار آزمون لامبداي ویلکز با توجه به این 6در جدول 

دادند که سطح هاتلینگ و بزرگترین ریشه روي نشان  شود هر چند که نتایج هر چهار آزمون اثر پیلابی، لامبداي ویلکز، اثرمی
هاي قلدري) گروه هايغیر وابسته (مولفهدهنده تفاوت حداقل بین یک مت باشد، که نشانمی 05/0) کمتر از 002/0معناداري (

قلدري)  هايیکی از متغیرهاي وابسته (مولفهبر  تعهد و پذیرش بر مبتنی باشد. به عبارتی حداقل درمانآزمایش و کنترل می
 غیرهچند متواریانس کنتایج تحلیل در جدول زیر  شود.درصد اطمینان فرضیه تحقیقی تایید می 95لذا با  .تاثیر مثبت دارد

 است.شده  هاي قلدري (قلدري، زد و خورد و قربانی) ارائه مولفه تعهد بر و پذیرش بر مبتنی درمانبراي 
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 قلدري، زد و خورد و قربانی)  هاي قلدري( بر مولفه تعهد و پذیرش بر مبتنی درمانبراي  واریانسکخلاصه تحلیل  7 جدول
 میزان تاثیر SS df MS F P منبع تغییرات

اصلی  اثر
 آزمون پیش

45/2142 قلدري  1 45/2142  13/512  001/0  96/0  

80/1729 زد و خورد  1 80/1729  88/457  001/0  96/0  

05/3100 قربانی  1 05/3100  87/613  001/0  97/0  

 اثر اصلی درمان
25/31 قلدري  1 25/31  47/7  014/0  29/0  

20/24 زد و خورد  1 20/24  40/6  021/0  26/0  

05/120 قربانی  1 05/120  77/23  001/0  56/0  

 خطا
30/75 قلدري  28 68/2     

00/68 زد و خورد  28 42/2     
90/90 قربانی  28 24/3     

 کل
90/2035 قلدري  30     

60/16,38 زد و خورد  30     
10/2889 قربانی  30     

  
داري براي هر چهار متغیر در این جدول سطح معنیو ردیف مربوط به متغیر مستقل (گروه) که  7با توجه به نتایج جدول 

کمتر است. در نتیجه فرضیه محقق مبنی  05/0از سطح خطاي  > p-value 005/0  آزمون قلدري، زد و خورد و قربانیپس
زه اثر براي شود و از طرفی با توجه به انداتایید می موثر است قلدري، زد و خورد و قربانی بر تعهد و پذیرش بر مبتنی بر درمان

درصد از واریانس در متغیر وابسته (قلدري) توسط متغیر مستقل  29دهد نشان می 29/0متغیر پس آزمون تحمل در گروه 
درصد از واریانس در متغیر  26دهد نشان می 262/0آزمون جذب در گروه و با توجه به اندازه اثر براي پس شودتبیین می

نشان  56/0آزمون ارزیابی در گروه شود و با توجه به اندازه اثر براي پسمستقل تبیین می وابسته (زد و خورد) توسط متغیر
شده  یانگین تعدیلدر جدول زیر م .شوددرصد از واریانس در متغیر وابسته (قربانی) توسط متغیر مستقل تبیین می 56دهد می

 است.ئه گردیدهارا در دو گروه آزمایش و کنترل هاي قلدري مولفهآزمون  نمرات پس
 

 در دو گروه آزمایش و کنترل هاي قلدري مولفهآزمون  شده نمرات پس یانگین تعدیلم 8جدول 
 انحراف استاندارد میانگین گروه هاي قلدري مولفه
  آزمایش گروه در قلدري

 آزمونپس

43/15 آزمایش  64/1  

46/32 کنترل  64/1  
  آزمایش گروه در خورد و زد

 آزمون پس

73/10 آزمایش    61/1  

40/18 کنترل    61/1  
  آزمایش گروه در قربانی

 آزمون پس

80/8 آزمایش    71/1  

26/12 کنترل    71/1  

 
دهد. همانطور که مشاهده را نشان میکنترل و آزمایش  در دو گروه هاي قلدري  مولفهشده نمرات میانگین تعدیل 8جدول 

طور  است، یعنی میانگین گروه کنترل به شده در دو گروه مشاهدههاي قلدري  فهمولداري از نظر میزان  شود تفاوت معنیمی
 .است داري بیشتر از گروه آزمایش بوده معنی
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 نتیجه گیريبحث و 

شهر  یدبستان یشدانش آموزان پ یريپذ یکو تحر يو تعهد بر قلدر یرشبر پذ یدرمان مبتن یاثربخشمطالعه حاضر به دنبال 
تحریک پذیري دانش آموزان هاي  مولفهبر پذیرش و تعهد بر  یدرمان مبتن یاثربخش یبررسدر ارتباط با ها  یافته بود. مشهد

تاثیر معنی داري در  تعهد و پذیرش بر مبتنی داد که گروه آزمایشی پس از دریافت درماننشان  شهر مشهد یدبستان یشپ
 در هاي تحریک پذیري مولفه بر تعهد و پذیرش بر مبتنی رمانتوان نتیجه گرفت دداشت، یعنی می هاي تحریک پذیري مولفه

 ی موثر است.دبستان یشپ دانش آموزان
) و 2015ریک، نورتون ()، گادفري، هولمز، ویلمان، مک2009( دویتز، ولسیو والش نتایج این تحقیق نسبتاً با تحقیقات

اند، متعدد نشان داده يهاپژوهش ش نشان داد کهپژوه یجنتا یینتب یبررس ) همسو است. 2014گیلاندرس و گیلاندرس (
هستند. عدم داشتن مهارت ارتباطی  یگرانناکامی اجتماعی در تعامل با د یافقر  ياز کودکی تا بزرگسالی دارادانش آموزان 

           اجتماعی و حتی پیشرفت تحصیلی  يدوستی، مانع از بهبود سازگار يبرا بیشتر يهامناسب و محدود کردن فرصت
است که توسط  يرفتار -شناختی یندفرآ یک مهارتهاي مبتنی بر پذیرش و تعهد یگر،د ییاز سو .)1393 ي،نصرآبادشود (می

یلر، آشر و تمسائل روزمره خود پیدا کند ( يسازگارانه برا يهاحلشود و فرد سعی می کند با کمک آن راهمی یتخود فرد هدا
زندگی هستند.  يهابخشی از مهارت ژوهش نیز اشاره شد مهارتهاي مبتنی بر پذیرش و تعهدهمانطور که در پیشینه پ. )2001

، افراد به اثبات رسیده يرفتار يها اختلالکاهش مختلفی از جمله  يهامهارتها به صورت جداگانه در برنامه ینالبته اثربخشی ا
کودکان با نشانگان داون، موثر بودن  يبر رو يرسی موردبر یکدر ) 2014، چن و الگار؛ به نقل از 2008( نزاست. فیلی و جو

 هايیافتهاند. همچنین کودکان موثر دانسته ینا يرفتار يها مداخله مبتنی بر پذیرش و تعهد را در کاهش اختلال يراهبردها
له مبتنی بر پذیرش انجام شده است، همگی تأکید می کنند که مداخو آموزش پذیر  يافراد عاد يها که بر روبرخی از پژوهش

سلامت روان در  یشترس و افزای، درماندگ ،خشم صهیخص کاهشموجب که  ي است،فردبیني ها و تعهد، از جمله مداخله
 باضطرا ی وافسردگ ی،خستگ کاهشنیز مداخله مبتنی بر پذیرش و تعهد را بر  يشود. پژوهشگران بسیارمی دانش آموزان
دانش آموزان  ،و تعهد یرشبر پذ یدرمان مبتن ).2011، 1ینی، پرستی، رابیتی، میلسی و مودراتو(به نقل از پرود اندموثر دانسته

ها،  انسان یرتا در رابطه با سا بخشندیم یاري یهاي زندگ یتو موقع ها را در جهت مقابله مؤثر براي پرداختن به کشمکش
یند نما ینخود تأمرا در  و تحریک پذیريافسـردگی  موجبات کاهش تعهد عمل کنند ومخود مثبت و  یطجامعه، فرهنگ و مح

 زمان با ارتباط زمینه، عنوان به گسلش، خود پذیرش،هاي  مهارت ینو تمر یادگیري ترتیب ین. به ا)2012، 2امو ابراه (کودسن

 یدبا پد یجهو در نتگردد یها و رفتارهاي دانش آموزان م، ارزشها در نگرش ییرتغ یا یتموجب تقوعمل متعهد،  و هاارزش حال،
(پرودینی، پرستی، رابیتی، میلسی و  شوندیم یشگیريپ یاحل و  يرفتار يها از اختلال یاريآمدن رفتارهاي سالم و مثبت، بس

داد که آموزش  نشان يریپذ کیو تعهد بر تحر یرشبر پذ یدرمان مبتن یرتاث ینهپژوهش در زم یجنتا). 2011مودراتو، 
 کیتحرکاهش معناداري بر  یرتأث عمل متعهد و هاارزش حال، زمان با ارتباط زمینه، عنوان به ، خودگسلش پذیرش،هاي  مهارت

 یتوان گفت درمان مبتن میپژوهش  يها یافته ییندر تبهمچنین  ). 2011، 3(ویهوف، اوسکام، اسکرورس و بالمیجر دارد يریپذ
 ینکند. در ا می یاز اثرات سوء فشار روان یشگیريلامت و پو س يرفتار يالگو یلبراي تسه ییو تعهد کمک بسزا یرشبر پذ

به دانش آموزان آموزش  يرفتار يها اختلال کاهشهاي لازم براي  مجموعه مهارت ی،و اساس یازهاي مورد ندرمانروش عرضه 

                                                           
1- Prevedini, Presti, Rabitti, Miselli & Moderato 
2- Knudsen & Abraham 
3- Veehof, Oskam, Schreurs & Bohlmeijer 
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سالم و موفق را در خود  یهاي لازم براي زندگها و مهارت یشها، اطلاعات، گرا ییتا توانا شودیکمک م آنهاشود و به یداده م
 ینکها یگرد یین. تب)2014، 1(جولی و درل شودیم آنانتحریک پذیري  کاهشعوامل باعث  ینا یتد که در نهانپرورش ده

اطراف کسب کنند، نقاط قوت و  یطدرباره خود و مح یشتريشود دانش آموزان شناخت ب هاي ارتباطی باعث می آموزش مهارت
و با آنها به طور  یرندها را بهتر بپذ یتکنند، واقع یداپ یخود آگاه یاردر اخت هايیتامکانات و محدود ضعف خود را بشناسند، از

 یرتواند تأثیخود م یآموزش گروه یوهش ینشود. همچن تحریک پذیري می کاهشباعث نیز امر  ینکه ا یابندتر سازش  یحصح
 . )2011، 2هایس (لویس باشد تهدانش آموزان داش يدر خلق و خو یمثبت
 یدبستان یشپ دانش آموزان قلدري در هاي بر مولفه تعهد و پذیرش بر مبتنی درمان بخشی اثر بررسیها در ارتباط با  یافته

هاي قلدري داشت.  تاثیر معنی داري در مولفه تعهد و پذیرش بر مبتنی نتایج نشان داد که گروه آزمایشی پس از دریافت درمان
 ی موثر است.دبستان یشپ دانش آموزان در هاي قلدري مولفه بر تعهد و پذیرش بر مبتنی رفت درمانتوان نتیجه گیعنی می

) و فرناندز، لوپز، لوسارا، گونزالس و وترل 2013لج (نتایج این تحقیق نسبتا با نتایج پژوهش فروس، لان، سیاروچی و بلک
است  یدبستان یشمشکلات دوران پ ینتر یجاز را یکی ريقلدپژوهش نشان داد که  یجنتا یینتب یبررس) همسو است. 2016(

می  یريآنان جلوگ یتسالم هو یريفردي آنها دارد و از شکل گ یناجتماعی، کارآمدي و روابط ب یستگیمخرب بر شا یرکه تأث
ها مشخصه تجاوز که در همه آن یردگ یمورد استفاده قرار م یزانهمجموعه اي از رفتارهاي برون ر یفبه منظور توص قلدريکند. 

شامل رفتارهاي جسمی و کلامی  ارتباطی با قلدريرفتار، مشترك است. اعمال  ینآزارنده ا یراجتماع و تأث یگربه حقوق افراد د
باشد. تعدادي از می خشم ید،تواند در برابر مشکلات به طور مؤثر به آن عمل نمانمیدانش آموز که  ییهااز واکنش یکیاست. 

هم  ینده،را در آ یانباريکه اگر به موقع درمان نشوند، آثار ز از آنها سر بزند یاديز پرخاشگريممکن است  یزن دانش آموزان
 دانش آموزان یتتواند موقع می یارتباط يدر عملکردها یبآس ).2011، جاناتان( متوجه خود و هم متوجه جامعه می گرداند

 يبروز رفتارها يرا برا ینهزم پذیرش و تعهد، ي مبتنی برها مهارت درضعف . تحت الشعاع قراردهد یندهرا درآ یدبستان یشپ
و طرد  یگرددانش آموزان با  ارتباطکند و باعث شکست آنها در  فراهم می یگرانو د ینمخرب و پرخاشگرانه با همسالان، والد

اضطراب، مشـکلات  ی،فسردگرا جهت بروز ا ینه، زمقلدري ین،همچن). 2013ی، و حاتم یکاوان( گرددیآنها م سطشدن تو
 ي مبتنی برها اعتقاد دارد که آموزش مهارت) 2013لاواس (. )1390یمی، رح(ید نما می یاو کاهش عزت نفس مه یلیتحص

 ینهزم ینمسـئله در ا یناست. ضمن آنکه، مهم تر یفرد در تعاملات اجتماع یشناخت یابیارز ییرمربوط به تغ پذیرش و تعهد،
 زمان با ارتباط زمینه، عنوان به گسلش، خود پذیرش، يمهارتها یــنبلکه تکرار و تمر یستن باطیارت ياتنها آموزش مهارته

درمان شد که  ینصورت تدو ینپژوهش بد یهخانه و مدرسه است. فرض یطآنها به مح یمو تعممتعهد  عمل و هاارزش حال،
که آموزش  یدرس یجهنت ینرو، می توان به ا یناز امؤثر است.  دانش آموزان قلدريکاهش  درمبتنی بر پذیرش و تعهد 

 یلی،مختلف تحص هايیتدر موقع دانش آموزان یشرفتپو  قلدريکاهش  يرا برا ینهزم مبتنی بر پذیرش و تعهد، يمهارتها
 ده،ینکرده و در آ یريجلوگ آنان یروان یکند و از فرسودگیمدرسه فراهم م هايیتو شرکت در فعال یابیدوست سازگاري،

مبتنی بر پذیرش و تعهد هاي  آموزش مهارت .)2016، 3و والسر نیکارلآورد (یجامعه به بار نم يرا برا یگزاف یدرمان هايینههز
و کمک  دهد را به دانش آموزان آموزش می یهاي لازم و ضروري زندگکامل است که مجموعه مهارت یدرمان یجپک یک یباًتقر
مرتبط با  یرمنطقیو غ یکنند، افکار منطق یابیبشناسند، آنها را با دقت ارز یات خود را به خوبعواطف و احساس آنانتا  کند می

                                                           
1- Julie & Drill 
2- Louise Hayes 
3- Karlin & Walser 
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 و(استراکان  کند می یتآنها را هدا نهقلدر، رفتار که افکار کارآمد و ناکارآمد شود آشکار می ابراي آنه یتو در نها یابندآنها را در
ها و  یجانخود آنها و تصورات آنها است که ه ینرسند که ایم یآگاه ینبه اها  یکه آزمودن هنگامی . )2012، 1چندلر -مونرو

آنها را کنترل کنند و از  توانند هاي آموخته شده می با مهارت یننفوذ دارد، بنابرا یرز یاديرا تا حدود ز یعواطف مثبت و منف
و باعث  یريه حقوق و خواسته دیگران جلوگتوجهی باجتماعی، بی ياز وقوع احساس درماندگی، تنهایی، ناسازگار یقطر ینا

 ابتدا درمان این در . )2010، 2کاالالان و کراکاردارت ی،مک کارت یس،راکت( مثبت مثل سازگاري اجتماعی شوند روابطبروز 

 نامؤثر لیکنتر اعمال و متقابلاً یابد ) افزایش...و ذهنی (افکار، احساسات تجارب در مورد دانش آموز روانی پذیرش شودمی سعی

 اثر یا است اثر بی ناخواسته ذهنی این تجارب کنترل یا اجتناب جهت عملی هرگونه که شودآموخته می بیمار به .یابد کاهش

به  آنها، حذف جهت بیرونی یا درونی واکنش هیچ گونه بدون را تجارب این باید و شودمی آنها تشدید و موجب دارد معکوس
 حالات تمام از دانش آموز یعنی می شود؛ حال افزوده لحظه در دانش آموز روانی آگاهی بر ،دوم قدم در طورکامل پذیرفت.

 تجارب این از را خود که می شود آموخته دانش آموز به سوم مرحله در یابد؛ می آگاهی حال لحظه در رفتار خود و افکار روانی،

 تمرکز کاهش براي تلاش چهارم، کند؛ عمل این تجارب از مستقل بتواند که نحوي به شناختی) جدا سازد (جداسازي ذهنی

 به کمک پنجم، است؛ ساخته ذهنش در خود براي که دانش آموز بود) قربانی شخصی (مانند داستان یا خودتجسمی مفرط بر

ص خا رفتاري اهداف به را آنها و سازد مشخص طور واضح به و بشناسد را خود اصلی شخصی هايارزش اینکه تا دانش آموز
 هايو ارزش اهداف به معطوف فعالیت یعنی متعهدانه، عمل انگیزه جهت ایجاد درنهایت، )ها ارزش سازي کند (روشن تبدیل

     به حوادث(تروما)، مرتبط افکار وسواسی، افکار افسرده کننده، توانندذهنی که می تجارب پذیرش همراه به شده مشخص
با درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد آموزش  یجهدر نت .)2010، 3اشند (هی و استورزاب ...و اجتماعی هاياسترس یا و هاهراس

درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد . لذا روش شود قلدري در دانش آموزان میکاهش دهد باعث یکه آموزش م ییها اصول و مهارت
درمان  یرشود. با توجه به تأث ي محسوب میقلدرکاهش هاي مؤثر در  دارد و جزء روش یدر مراکز درمان ییکاربرد اجرا یتقابل

مؤثر به  یهاي درمان روش ینهو متخصصان در زم ینیمشاوران، روانشناسان بال یدقلدري باکاهش در مبتنی بر پذیرش و تعهد 
            را داشت که  یدواريام ینتوان ا استفاده از روش مذکور می یشجهت افزا ین. با کمک به مراجعیندروش توجه نما ینا

است،  و رفتار پرخاشگرایانه  از قلدري یافت ناش ینا بهتر بتوانند از افت سازگاري که عموماً یدبستان یشدانش آموزان پ
 . )2011، 4ینو فل یتنا یمپسون،لمان، س( کنند یريجلوگ

افراد و  یربه سا ی،جمع هاي رسانه یقاز طر یآموزش هاي کارگاه یجادبا انمود که  یانب یستبا یپژوهش م یشنهاداتدر بحث پ
از  اي قرار دارند با مراجعه به مراکز مشاوره یمشکلات ینکه در معرض چن يشهروندان جامعه اطلاعات لازم را بدهند تا افراد

  درمان بهره ببرند. ینا
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Abstract 
The present study investigated the effectiveness of acceptance and commitment based therapy 
on bullying and irritability of preschool students in Mashhad. The present study was 
conducted using a pre-test-post-test design with a control group. In the present study, the 
statistical population included all preschool students in Mashhad in the academic year of 
2019-2020. In the present study, considering all preschool students in Mashhad in the 2019-
2020 academic year; Samples (30 people) are available by sampling; They were selected from 
the statistical population and were divided into two groups of experimental (n = 15) and 
control (n = 15). The experimental group underwent group therapy based on acceptance and 
commitment during 6 sessions. Bass and Plumine (1984) and Illinois (2001) bullying 
questionnaires were used in pre-test and post-test. Data were analyzed using analysis of 
covariance and SPSS-22 software was used in all statistical analyzes of this study. The results 
showed that the experimental group had a significant decrease in the score of irritability and 
bullying after receiving treatment based on acceptance and commitment. Therefore, it can be 
concluded that acceptance and commitment-based therapy is effective on irritability and 
bullying of preschool students. 
Keywords: Acceptance and commitment based therapy, bullying, irritability of preschool 
students. 
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 چکیده
شناسی   زیست التالیف  کتاب جدید "انتقال اطلاعات در نسل ها"هدف از پژوهش حاضر تحلیل محتواي مباحث بخش 

انتقال " بخش  تصاویر و جملات: هدفباشد.  ي ویلیام رومی میمبناي الگو  بودن بر بودن یا غیرفال دوازدهم از لحاظ فعال
 شده تدوین فعال و یا غیرفعال صورت به اندازه چه تا زیست شناسی دوازدهم دوره دوم متوسطه کتاب "اطلاعات در نسل ها

نظر گرفته  مطالعه در ي موردجامعه .شد  انجام محتواي کمی و روش آماري توصیفی تحلیل روش موجود به پژوهش است؟
               تحصیلی شناسی پایه دوازدهم در سال  زیستجدیدالتألیف  کتاب "انتقال اطلاعات در نسل ها"فصل  پروژه ، این در شده

 در "ها انتقال اطلاعات در نسل"فصل  نوجملات مت براي داد که شاخص درگیري نشان این پژوهش نتایج. بود 1401-1400
باتوجه به اینکه ضریب یادگیري  .این متون صفر بدست آمد تصاویر برايو  08/0ي هدر باز شناسی پایه دوازدهم زیستب اکت

باشد و با وضع مطلوب فاصله  محور نمی شده به صورت فعالیت باشد لذا مطالب تالًیف تر می کم 4/0، از بخش متن اینجملات 
رود به صورت  باشد لیکن انتظار می فعال می بسیاري دارد. ضریب یادگیري تصاویر مروبط به این بخش صفر است و بسیار غیر

 تري تالیف شود .مناسب
 یلیامدوازدهم، و شناسی یستبودن، ز فعال  یادگیري، یب، ضر"انتقال اطلاعات در نسل ها"حتوا،م یلتحل :کلیدي هاي واژه
 .یروم
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 مقدمه
هاي توسعه یافتگی  باشد، یکی از شاخص شرفت میحال پی اینکه در عصر حاضر تکولوژي با سرعت چشمگیري در  با توجه به

هاي اساسی  باشد. آموزش علوم و فناوري یکی از پایه جامعه کیفیت یادگیري علوم و سطح سواد علمی و فناورانه افراد جامعه می
مادي و هاي  ، سیاسی، اجتماعی و افزایش سرمایهتاثیر مستقیم آن در توسعه فرهنگی، اقتصاديآموزش و پرورش است که 

آوردهاي آموزش علوم در مدارس، تربیت افرادي است که   . از مهم ترین دستاست  خوبی مشخص شده  معنوي یک جامعه به
 آموزشی . نظام)1999، 1هاي لازم هستند تا بتوانند منطقی فکر کرده و آگاهانه تصمیم بگیرند (هارلن داراي معلومات و آگاهی

 و دهد می انجام با آن را تدریس فرایند معلم که است درسی کتاب به منحصر آن درسی نامهبر و متمرکز نظام یک فعلی کشور،
 هاي نظام در کتاب درسی حقیقت در. گیرد می انجام درسی هاي کتاب محتواي مبناي بر ها آزمون و تحصیلی هاي ارزشیابی انواع

 سازماندهی براساس آن یادگیرندگان تجارب و ها فعالیت که آید می شمار به تربیت و تعلیم مدون و مکتوب سند آموزشی
 عصر نیازهاي و بکشانند فکري چالش به را آموزان دانش توانند می باشند مطلوب درسی هاي کتاب محتواي اگر پس. شوند می

 درسی کتاب بر مبتنی ایران در پرورش و آموزش مدرن، آموزش گسترش زمان ). از1385 (آقازاده، باشند پاسخگو را جدید
 از یکی و است اطلاعات عصر حاضر، عصر که درحالی است، درسی هاي کتاب محتواي به اهمیت دلیل به آن رشد و است

 دهد،  تغییر را سال چند در قدیمی اطلاعات تواند می سرعت و شدت به که است اطلاعات میزان افزایش عصر، این هاي ویژگی
 سایر با درسی کتاب . تفاوت)2002 ، 2محمودي( اند زده تخمین سال شش تا را اطلاعات يبقا نظران، صاحب برخی که طوري
 براي تربیتی و آموزشی اهداف به رسیدن براي درسی برنامه اساس بر که مطالبی مجموعه به. است آن تعریف در ها کتاب

                        »درسی کتاب« رود می شمار به معلم آموزش اصلی ي وسیله و شود می تالیف خاص تحصیلی پایههاي
 یخاص تیاز اهم کند، یم فایکه در تحقق اهداف ا یتوجه به نقش  با یدرس برنامه يمحتوا). 1394 نژاد، شعاري( گویند می

و  لیتحل است،ی آموزش  از الزامات نظام یکی یروزکردن کتب درس و به رییتغ ن،یتدو ،يزیر جا که برنامه . از آناست برخوردار
 نشیگز ن،یتا در هنگام تدو کند یکمک م یدرس  يها به مؤلفان کتاب لیتحل نی. اکند یم دایپ یخاص تیآن اهم یعلم یبررس

آموزان را  دانش یلیتحص شرفیپ نهیزم ،يریادگی لیداشته تا ضمن تسه يتر شیب دقت ،یدرس يها کتاب يو انتخاب محتوا
                 احساس تر شیبرنامه استاندارد، ب کی جادیو ضرورت ا شود یمحتوا، نقاط ضعف محتوا آشکارتر م لیتحل با. فراهم کنند

 به است لازم آموزشی هاي هدف تعیین و نیازها تشخیص از پس درسی، برنامه طراحی ). در1385، و رستگار انیبدر( شود یم

 تحقق آن طریق از برنامه هاي هدف که است اي عناصر عمده از یکی محتوا زیرا شود،  پرداخته آن سازماندهی و محتوا تعیین

 محتواي داراي درسی کتاب که گونه همان بنابراین .دهد می تشکیل را یادگیري  هاي یاددهی فعالیت اصلی محور محتوا. یابد می

 و آزاد هاي مانع فعالیت باشد، مبهم محتواي داراي که هم کتابی کند، تسهیل را یادگیري و تدریس جریان تواند مناسب می
 هاي جنبه و ظاهري ابعاد بر علاوه درسی ). کتاب1392 همکاران، و پورمقدم قاسم( شود می آموزش جریان در معلم خلاقانه

 به .دهد می تشکیل را "آموزشی محتواي و پنهان ناآشکار" بخش اغلب که باشد می نیز کیفی ابعاد و مفاهیم متضمن کمی،

                      به و است آن "ظاهري و آشکار بخش" از مؤثرتر و تر مهم بسیار کتاب از بخش این نظران، صاحب از برخی اعتقاد
 و محققان واقع در .نماید عرضه می را محتوا تحلیل از تعبیر ترین مناسب و است ترین نزدیک محتوا تحلیل کیفی هاي روش
 چارچوب در را آموزشی مدت متون بلند و کوتاه اثرات کیفی، هاي روش کارگیري به با دارند تلاش درسی هاي کتاب گران تحلیل

         شناسایی و تجزیه و تحلیل قرار  مورد آموزگاران و فراگیران بینی جهان نهایتا و ها خودپنداره ها، بینش ها، ارزش ادراکی،
                                                           

1- Harlen 
2 - Mahmoudi 
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 که است یادگیري و منابع عناصر ترین اصلی و ترین مهم از آموزش نظام در درسی کتب نبنابرای. )1390دهند (حسن مرادي،
 درسی، هاي کتاب تحلیل و تجزیه همین جهت، به دهند می تشکیل را آموزشی نظام هر مدارس درسی برنامه اصلی مواد

 است(کرمی، آموزان نش دا یادگیري براي مناسب هاي طراحی موقعیت در معلمان بري تلاشی بسیار ارزنده در جهت بهره
آموز را اند دانشتوشده، نمیها و مسائل حلاي از دانستنیکردن مجموعهآموزش مبتنی بر حفظ ).1392 وکرمی، اسدبیگی

 با وجود اینکه). 1396، کاوه و هدایتیبینی آماده سازد (پیش هاي داراي مسائل و مشکلات غیرقابلبراي زیستن در موقعیت
ها برآیند و در ادامه تحصیل در مقاطع هاي علمی و فرمول کردن واژه بر مبناي حفظ از عهده آموزش ممکن است آموزاندانش
 محتوا، تحلیل .)1999 ،1(گیبس و فاکسفق باشند، اما این نوع آموزش در زندگی واقعی افراد خیلی کارساز نیست مونیز  بالاتر
 است ي درسی برنامه اهداف با محتوا ساختار و هاپیام مقایسه یا و برنامه متون و ها کتاب محتواي کمی و عینی منظم روش

 يبرنامه آموزان بادانش یادگیري مشکلات از برخی بین ارتباط تواندمی کتب درسی محتواي تحلیل ).1381 (یارمحمدیان،
 يتا زمینه شود گنجانده  درسی کتب در مناسبی شکل به درسی يبرنامه مفاهیم که کند کمک و کرده آشکار را درسی

محتواي کتب درسی مورد هایی که در حوزه تحلیل  . یکی از روش2)2010 (دگبی، گردد فراهم آموزاندانش تحصیلی پیشرفت
نظران تعلیم و تربیت است  ویلیام رومی یکی از صاحب .باشد شود ، تحلیل محتواي کمی ویلیام رومی می می استفاده قرار داده

  به نمود. وي معتقد است اگر محتوا ارائه 1986در سال "تکنیک هاي پژوهشی در آموزش علوم"که کتاب خود را با عنوان 
دست   دنبال کشف مجهولات باشد و نتایجی را که به  موزان ایجاد کند تا خود بهآ  روحیه کشف را در دانش اي باشد که شیوه
چنین محتوایی فعال و در مقابل محتوایی که صرفا با ارائه  تر تقویت نماید، تر و عمیق آورد، فعالیت او را براي یادگیري بیش می

 ).1398 شود(سمیعی و محرابی، یم و اصول ونتایج را معرفی کند محسوب میدانش و اطلاعات به فراگیران، حقایق و مفاه
 در را درگیري میزان تواند می که است درسی کتاب سوالات و تصاویر متن، تحلیل هاي روش از یکی رومی ویلیام تکنیک

هاي کتاب  و متون و پرسش . ویلیام رومی در این شیوه بر تصاویر)1400 همکاران، و کیپور سمیه( نماید تعیین یادگیرنده
 و دانش از دسته آن لفظی، هايجمله از منظور. استهتفکیک نمود "درکی"و  "لفظی"ها را به دو نوع  درسی پرداخته و آن

 تصرفی و درآن دخل فراگیر آنکه بدون .دهد می قرار فراگیر اختیار در را علوماتی واسطه، بی و مستقیم که بصورت است اطلاعاتی

 و ها یافته به فراگیر ذهن، کردن فعال و با درگیر که شود می گفته هایی جمله از دسته آن به درکی، هاي جمله مقابل، در نماید.
 .است نیاموخته یادآوري به و یادگیري صرف را مطالب و داشته پویایی آن نقش در خود که کند می پیدا دست تازه هاي دانسته

 تجارب ها و دانسته مجموعه با را اش تازه هاي دانسته و است واقف خود هاي دانسته کاربرد و تاهمی به ها فراگیر جمله اینگونه در

خواهد  ثبات با یادگیري موجب ي  ا شود. چنین شیوه ایجاد او مفهومی) براي یکپارچه (طرح اي مجموعه تا میزد می آ هم در قبلی
هاي فعال بر هت محاسبه ضریب درگیري، مجموع کدهاي مقولهاین تکنیک ج در ).1387همکاران، و هرندي شد (جعفري

نهایت باشد، اما از نظر ویلیام تواند از صفر تا بیدست آمده میگردد. دامنه عدد بههاي غیرفعال تقسیم میمجموع کذهاي مقوله
بودن بیانگر غیرفعال 0,4از  ي پایین تر محدودهباشد،  1,5 و0,4رومی محتوایی مطلوب و فعال است که ضریب درگیري آن بین 

خواهد تا نوعی تجزیه وتحلیل انجام دهد و بدون این که مفروضات و اطلاعات لازم در اختیار آموز میاز دانش 1,5و بالاتر از 
                     آموزان مطرح ،فعالیتی پیشرفته انجام دهد، در حقیقت با عنوان درگیري بیش از توان دانشآموزان قرار گیرددانش
 به توجه عدم روري،پ حافظه رویکرد درسی، هاي کتاب در متعدد اطلاعات سطحی،گنجاندن ). یادگیري3،1968ومی(ر گرددمی

 همواره باشند، می محتواي غیرفعال هاي ویژگی از که نمره، کسب به حد از بیش توجه و درسی هاي کتاب مطالب بودن کاربردي

 آموزان دانش نمرات بالابردن ها آن هدف که آموزشی هاي نظام در .اند بوده ما کشور پرورش و آموزش نظام در عمده مسائل از
                                                           

1- Gibbs & Fox 
2 -Degbey 
3- Romey 
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است که در این پژوهش قصد بر این ).1397 ،گیرد (کریمی و عامري می قرار غفلت مورد شود آموخته آنان به باید که آنچه است،
ببریم که: آیا این  دهیم تا به این موضوع پی شناسی یازدهم را مورد تمرکز قرارزیست "هاانتقال اطلاعات در نسل"مطالب فصل 
آموزان در  کردن دانش صورت تئوري و حفظی تاکید دارد یا تلاش در درگیرشناسی یازدهم تاکید بر یادگیري به فصل از زیست
 ؟شناسی دارد مطالب زیست

 سوالات پژوهشی:
باشد، چند سوال در رابطه با استاي اهداف قدم نهادهتر در ربراي درك بهتر موضوع مقاله و براي اینکه پژوهش حاضر بیش

 است: اهداف این پروژه طرح شده
شناسی دوازدهم، بر اساس الگوي ویلیام رومی، به صورت فعال ارائه     کتاب زیست "انتقال اطلاعات در نسل ها"آیا فصل  -1

 است؟  شده
 ارائه فعال صورت به رومی، ویلیام الگوي اساس بر دوازدهم، سیشنا زیست کتاب "انتقال اطلاعات در نسل ها"فصل  متن آیا -2

 است؟  شده
 فعال بصورت رومی،  ویلیام الگوي اساس  بر دوازدهم، شناسی زیست کتاب "انتقال اطلاعات در نسل ها"فصل  تصاویر آیا -3

 است؟  شده ارائه
 تري ارائه فعال بصورت رومی،  ویلیام الگوي اساس بر دوازدهم، شناسی زیست کتاب "ها نسل در اطلاعات انتقال"کدام فصل -4

 است؟  شده
 تاریخچه تحقیق:

طبق نتایج پژوهش آقایان امیرحسین سعادتی و قدرت عبادي مناس ، ضریب درگیري متن کتاب زیست شناسی پایه دوازدهم 
 را آموز دانش و است شده یرفعال ارائهغ صورت به دوازدهم شناسی زیست کتاب متن « گیري ایشان: باشد که به نتیجه می 0,030
 واقعی معناي به علمی هاي فعالیت مشغول آموز دانش فرآیند یادگیري، در که است معنی بدین نتیجه این کند. نمی درگیر با متن
 حقایق،  که است این متن، پایین بسیار درگیري ضریب دلایل از یکی که دریافت توان می ي حاصله، نتیجه بر تأمل با .شود نمی
 هاي مقوله تعداد که گردیده مستقیم استفاده انتقال هاي از روش ها، آن بیان در که است شده ارائه متن در زیادي مفاهیم و طالب

 0,098همچنین در آن پژوهش ضریب درگیري تصاویر کتاب زیست شناسی دوازدهم،  »است.  افزایش داده را متن غیرفعال
 مقدم   براهوئی محمد نور آقاي تحقیق نتایج است. طبق صورت غیرفعال تبیین گردیده  بخش هم بهاست فلذا این   دست آمده به
 است، کمتر 4/0 از ضریب این که آنجایی از و است 08/0 یازدهم، شناسی زیست کتاب متن درگیري ضریب نیز، 1399 سال در

 کتاب متن بودن غیرفعال ي دهنده نشان درگیري ضریب این رومی ویلیام محتواي براساس تحلیل که گرفتند نتیجه ایشان
 و محمودیان ،)1396( همکاران و قربانی ،)1397( همکاران و اوستا هاي پژوهش نتایج با ایشان، هاي یافته .باشد می درسی

 نور .دارد مطابقت) 1397( همکاران
 هدف از انجام مطالعه: 

شناسی و لزوم تغییرات در  ت در مورد مطالب کتب درسی زیستبا توجه به ضعف اساسی آموزش سطحی مبتنی بر حفظ جملا
در آموزان شود، الگوي یاددهی و یادگیري این موضوعات، طوري که منجر به یادگیري اکتشافی و فعال این مباحث براي دانش

وسطه دوم در زیست شناسی پایه دوازدهم مقطع متدرسی  ابشده در کت  ارائه فصل موردنظرپژوهش حاضر، محتواي مباحث 
 است.  با استفاده از روش ویلیام رومی مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته 1400-1401تحصیلی سال
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روش تحقیق:
توصیفی هاي روش تحلیل محتواي کمی ومحتواي براساس تکنیک ویلیام رومی است، که یکی از تکنیکپژوهش حاضر تحلیل

و ها، کدگذاري آنهاي عددي ابعاد مختلف محتوافاده از فراوانی و شاخصتحلیلی است که از طریق کمی سازي محتوا، است
ي ها با کمک محاسبهتصاویر و سوالات فعالیتبودن متون وفعالمحاسبات ریاضی، محتواي موردنظر را از منظر فعال یا غیر

وکمینوعدوبهمحتواتحلیل). در کل،1394نماید (نگهبان، غلامحسینی و فرهانی،ضریب درگیري تحلیل و بررسی می
استفادهکمی است،روشیکهرومیویلیامتکنیکازتحقیقایندراست؛مختلفیهايروشدارايوشودتقسیم میکیفی
است محتواابعادازیکهرعدديهايفراوانی و شاخصازاستفادهومحتواسازيکمیبرتأکیدکمی،هايروشرد.استشده
تعدادمحتوا،ابعادسازيکمیبرايروشاینشود. درمیپرداختهبررسی محتواوتحلیلبهریاضیمحاسباتامانجباکه

قرار میگیرد بررسیوتوجهموردهاآنازیکهربهیافتهاختصاصفضاهايوخاصحوادثجداول موضوعات،واشکالجملات،
و نمونه 1400چاپ تجربی،علومرشتهپایه دوازدهم،شناسیزیستتابکاین پژوهش،آماريي). جامعه1388(حسن مرادي، 

هايجملهرويشیوهایندرویلیام رومیباشد .شناسی دوازدهم میکتاب زیست"انتقال اطلاعات در نسل ها"آماري، فصل 
هايجملهازمقصود. کندمیکتفکی"درکی"و"لفظی"دسته دوبهراهاآنوکندمیتأکیدتصاویروکتابهايپرسشمتن،
بدوندهد،میقرارفراگیراختیاردررامعلوماتیواسطه،بیومستقیمصورتبهکهاستاطلاعاتیودانشازدستهآنلفظی،
ودرگیرباکهشودمیگفتههاییجملهازدستهآنبهدرکی،هايجملهمقابل،در. نمایدتصرفیودخلآندرفراگیرآنکه
هاجملهگونهایندر. استداشتهپویایینقشآندرخودکهکندمیپیدادستتازههايیافتهبهفراگیرذهن،کردنفعال
درهمقبلیتجاربوهادانستهمجموعهبارااشتازههايدانستهواستواقفخودهايدانستهکاربردواهمیتبهفراگیر
شدخواهدثباتبایادگیريموجبايشیوهچنین. شودایجاداوبراي) مفهومیرحط(یکپارچهايمجموعهتاآمیزد،می

يطبقه: نمایدمیتقسیمطبقهسهبهرامقولهها،مقولهبنديطبقهدررومیویلیام).1387وهمکاران،هرنديجعفري(
هايجملهتعدادروشدراین).1396،مراديحسن(خنثیهايمقولهيطبقهغیرفعال،هايمقولهيطبقهفعال،هايمقوله
میرزاییعبداالله(شودمیگفته درگیريضریبآنبهکهآیدمیدستبهشاخصیوشودمیتقسیملفظیجملاتتعدادبهدرکی

.)1392مهنانیو
ارزشیابی جملات متن:

مورد غیرفعالوهاي فعالهگرودرود،خخاصهايمشخصهبامتندرواحدترینکوچکعنوانبهجملهرومی،ویلیامنظراز
انتقال "فصل نومتي هانوع جملهیبررسيبرایرومامیلیمراحل روش و). 1397همکاران،ومیگیرد (قربانیقراربررسی

:می باشد ریبه شرح زکتاب زیست شناسی دوازدهم "اطلاعات در نسل ها
.ی)و انتقالیدانش عموم(ردیگیمآموزان قراردانشاریدر اختمیقکه به طور مستجملاتی: ی)حفظ(یلفظيهاجمله)الف
.)سازندهيهاتیفعال(دارندیفعاليریها درگبه آندستیابیيرابآموزان که دانشییهايریادگی: یدرکيهاجمله)ب

ق فرمول زیر به دست ضریب یادگیري جملات متون را با تقسیم جمع تعداد جملات درکی بر جمع تعداد جملات لفظی ، طب
).1401(فیضی و احمدي ،می آوریم
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 انجام بندي طبقه این طبق مقاله پژوهش است قرار که دهد می نشان را متن خنثی و فعال فعال، غیر جملات کدگذاري ،1جدول
 : گردد گیري نتیجه و
 

 ملات متنکدگذاري ج –) 1جدول (
علامت  مقوله

 اختصاري
 توضیحات

 شده انجام آموز از دانش ریغ يگردی فرد لهیوس ه که ب یمشاهدات ای ساده مفروضات و انی: بقتیحق انیب a غیر فعال
 . است

b و مفروضات نیباره ارتباط ب کتاب در سندگانی: نظرات ارائه شده توسط نویاصول کل ای حینتا انیب 
 است. موضوعات مختلف

c شود. هایی که براي وصف و تشریح یک واژه یا اصطلاح به کاربرده می جمله : تعاریف 

d ها بلافاصله بعد از پرسیدن، توسط نویسنده در متن  است و جواب آن  سؤالاتی که در متن ارائه گردیده
 .شود می  آورده

 .دینما لیتحل و هیا مفروضات داده شده را تجزهپاسخ به آن يکند دانش آموز برایم ترغیبکه  یسوالات e فعال

f کند را بیان  است آورده    دست او به  خود  که  را  نتایجی  که  شده  خواسته  آموزاندانش  از. 

g مسائل  نکهیا ای و دینما لیحاصل را تحل جینتا داده و  را انجام یشیشده که آزما  آموزان خواسته از دانش
 حل کند. شده را ارائه 

h کتاب  سندهینو لهیوس هها بلافاصله ب شده و جواب آن  دادهآموزان  توجه دانش منظور جلب  که به یالاتؤس
 . است  امدهیدر متن ن

قرار دهد و بطور  ملاحظه را مورد شیآزما کیمراحل انجام  ای ریشده که تصاو  آموزان خواسته از دانش i خنثی
 .ردیگ یمقرار مقوله  نیفوق نگنجد در ا يها م از مقولهکدا  چیکه در ه یجملات یکل

j بیان است .  معانی  به  مربوط  سوالات 

 
که متن کتاب  باشد، نشانگر آن است 4/0از  تر کم نوشته و متن در جملات فراگیر درگیري ضریب اگر رومی ویلیام نظر از
باشد، متن متن فعالی  1تر و برابر با  و کوچک 4/0 تر از ین ضریب بزرگا اگر .پردازد یفعال است و صرفا به ارائه اطلاعات م ریغ

                      تر باشد  نزدیک 5/1). بهترین متن آن است که ضریب یادگیري آن به عدد 1401 است. (فیضی و احمدي
  ).1396(حسن مرادي، 

 ارزشیابی تصاویر:
باشد و هدف از آن رساندن یک مفهوم به   شده  ر داخل یک کادر خاص طرحهایی که دیا نقاشی هر یک از تصاویر، اشکال

بندي تصاویر و نمودارها، در صورتی که دو شکل  در طبقه گیرد.عنوان یک واحد تصویر مورد تحلیل قرار می آموز باشد، به دانش
 و تصاویر با آموز دانش درگیري ضریب .)1400(احمدي، شود. می یک مفهوم را انتقال دهند، به عنوان یک واحد در نظر گرفته

 :)1395 مقدم، براهوئی و زاده صاحب( آید می دست  به زیر فرمول از نمودارها
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    شوند :، طبقه بندي می2زیست دوازدهم ، طبق کدگذاري جدول "انتقال اطلاعات در نسل ها"تصاویر مربوط به فصل   

ریتصاويواحدهالیمربوط به تحلکدگذاري-2جدول
علامت مقوله

اختصاري
توضیحات

.کندیمحیموضوع را تشرکیaغیرفعال
.شده استفاده کندلاعات دادهاطاز ایرا انجام دهد و یتیشده فعالخواستهریاز فراگbفعال

است.ارائه شدهشیآزماکیيلازم برالیوسايآورروش جمعحیشکل به منظور تشرcخنثی

dفوق نگنجد.يهامقولهازکیچیدر هکهیشکل

ها:یافته
زیست شناسی دوازدهم دوره متوسطه دوم در "انتقال اطلاعات در نسل ها"فصل مربوط به تحلیل متن یافته هاي

:براساس روش ویلیام رومی  1400-1401تحصیلی سال
ي فعال به شیوهشناسی دوازدهم دوره متوسطه دومزیستابکت"انتقال اطلاعات در نسل ها"فصل متن جملات موجود در آیا 

کتاب هاي اول و دومگفتار، ضریب درگیري جملات متن3جدولدست آمده در توجه به نتایج بهبا؟استارائه شده
"هاانتقال اطلاعات در نسل"است، فلذا ضریب درگیري جملات متن فصل 09/0و 07/0شناسی دوازدهم به ترتیب زیست

تر کم4/0شود این ضرایب از میاست. همانطور که مشاهده08/0، 1400-1401شناسی دوازدهم سالتحصیلی ب زیستکتا
رود مؤلفین باشد. انتظار میاز لحاظ الگوي ویلیام رومی، بسیار غیرفعال می"هاانتقال اطلاعات در نسل"است بنابراین فصل 

در این کتاب تغییراتی اعمال کنند. اما باید این ندن متون فعال زیستی کتاب درسی زیست شناسی دوازدهم نسبت به گنجا
شده تبیین می شوند، فلذا انتظار هاي علمی ثابتموضوع را در نظر گرفت که چون کتاب زیست شناسی بیشتر بر اساس نظریه

ها و آزمایش رود قسمت فعالیتمیباشد. لیکن انتظارمحور بودن جملات این کتاب بر اساس الگوي ویلیام رومی نمیفعالیت
شود.تر گنجاندهشناسی دوره متوسطه دوم بیشکنید در کتب درسی زیست

1دهد. نمودار توزیع فراوانی اقسام جملات فعال، غیرفعال و خنثی و ضریب درگیري جملات این فصل را نشان می3جدول 
شناسی دوازدهم را نشان کتاب زیست"انتقال اطلاعات در نسل ها"توزیع فراوانی جملات فعال و غیرفعال و خنثی در فصل 

دهد: می
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 رومی ویلیام تکنیک کتاب زیست شناسی دوازدهم بر اساس "انتقال اطلاعات در نسل ها"فصل  جملات متن فراوانی توزیع  3جدول 

پایه
گفتار 

  

عنوان گفتار
 

مقوله
ها 

 

a b c d e f G h i j جمع مقوله
 

هاي فعال
 

 
جمع مقوله هاي غیر فعال

 

ضریب یادگیري
 

دواز
 دهم

 07/0 65 5 0 9 4 0 0 1 3 17 5 40 مفاهیم پایه 1

 09/0 58 5 0 11 3 0 0 2 3 11 7 37 انواع صفات 2

 08/0 123 10 جمع

 
 شناسی دوازدهم کتاب زیست "انتقال اطلاعات در نسل ها"توزیع فراوانی جملات فصل  -1نمودار 

 
 

شناسی دوازدهم مقطع  اب زیستکت "ها انتقال اطلاعات در نسل"تصاویر فصل مربوط به تحلیل ها و نتایج  یافته
 :براساس روش ویلیام رومی 1400-1401متوسطه دوم در سال تحصیلی 

ي  به شیوهمقطع متوسطه دوم  زدهمدوا شناسی  زیست کتاب "ها انتقال اطلاعات در نسل"موجود در محدوده فصل   تصاویر آیا 
انتقال "، ضریب یادگیري گفتار هاي اول و دوم فصل 4جدولدست آمده در  نتایج بهبررسی  توجه به   با ؟است فعال ارائه شده

باشد. از  باشد. ضریب درگیري کلی تصاویر این بخش نیز صفر می می 0,0کتاب زیست شناسی دوازدهم  "اطلاعات در نسل ها
شناسی  کتاب زیست "هاانتقال اطلاعات در نسل"بودن تصاویر فصل  باشد، بیانگر غیرفعال کمتر می 4/0که این عدد از آنجا 

رود مولفین کتب درسی  دوازدهم است. این عدد از لحاظ روش تحلیل محتوایی ویلیام رومی بسیار غیرمطلوب است و انتظار می
 4شناسی دوازدهم تغییراتی را اعمال کنند. جدول  کتاب زیست "هاات در نسلانتقال اطلاع"نسبت به گنجاندن مطالب بخش 

توزیع فراوانی انواع تصاویر فعال، غیرفعال و خنثی بر اساس الگوي ویلیام رومی و ضریب درگیري جملات این بخش را نشان 
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شناسی دوازدهم را نشان  زیست"هانسل انتقال اطلاعات در"توزیع فراوانی تصاویر فعال و غیرفعال در فصل  2دهد. نمودار می
 دهد: می

 
 شناسی دوازدهم بر اساس الگوي ویلیام رومی کتاب زیست "انتقال اطلاعات در نسل ها"توزیع فراوانی تصاویر فصل  – 4جدول 
 عنوان گفتار گفتار پایه

 
 
 

 مقوله ها

a b c d جمع مقوله
هاي فعال

 
جمع مقوله 

 
هاي غیرفعال

 

ضریب یادگیري
 

 0,0 9 0 0 0 0 9 مفاهیم پایه 1 ازدهمدو

 0/0 8 0 0 0 0 8 انواع صفات 2

 0/0 17 0 جمع

 
 شناسی دوازدهم کتاب زیست "ها انتقال اطلاعات در نسل"توزیع فراوانی تصاویر فصل  –2نمودار

 

 
  گیري  بحث و نتیجه

اربرد آموزان نزدیک است و کپایه اي در دوره متوسطه دوم ، به زندگی روزمره دانش شناسی در هر اینکه کتاب زیست  با توجه به
آید. به همین دلیل در این  حساب می ها دارد،  فلذا این واحد درسی جزو دروس مهم و اختصاصی بهبسیاري در زندگی روزمره آن

ها و تصاویر این  ه متوسطه دوم انجام گردید تا متنپایه دوازدهم دور "ها انتقال اطلاعات در نسل"پژوهش تحلیل محتواي فصل 
 دست آمده در این تحقیق بر پایه هاي بهتجزیه و تحلیل داده شود.  کتاب در رابطه با درگیري یادگیرنده با موارد فوق سنجیده

تنظیم عصبی کتاب   فصل 2و  1هاي  متن و تصاویر گفتار درگیري ضریب رومی نشان داد که ویلیام الگوي از حاصل محاسبات
 و فعال نبوده که جملات و تصاویر این بخش، است این ي دهنده است که نشان 00/0و  08/0شناسی دوازدهم، به ترتیب  زیست
توجه به نتایج فوق، در مجموع محتواي برنامه درسی این محدوده از  شود. با  نمی ایجاد آموزان دانش براي یادگیري فعال جریان

آمده در این تحقیق با نتایج محققین  یف زیست شناسی پایه دوازدهم، محتواي غیرفعالی است. نتایج به دستکتاب جدید التأل
هاي  اي که امیرحسین سعادتی و قدرت عبادي مناس در مورد کل بخش خوانی دارد. در مطالعه هم تقریب قبلی در این زمینه به

آموزان با جملات و تصاویر  اعلام کردند که: ضریب درگیري دانش دند،شناسی دوازدهم دوره متوسطه دوم انجام دا کتاب زیست
 دهنده غیر فعال بودن اینها بر اساس الگوي ویلیام رومی است. باشد که نشان می 0,098و  03/0شناسی دوازدهم،  کتاب زیست
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 طراحی اي گونه به باید درسیدرسی کتاب  برنامه شود: محتواي شناسی دوازدهم پیشنهاد می براي بهبود کیفیت آموزش زیست
 عمیق مطالب و درك سمت یادگیري به را آموزاندانش و آموزان ایفا کند واحد درسی، نمود زندگی واقعی را براي دانش که شود

فراهم  آنها ي فعالانه عمل و پژوهش شود . همچنین لازم است زمینه برانگیخته یادگیري به نسبت ها آن حس و کند هدایت
آموزان در  اطلاعات مفید ، ترغیب شوند. همچنین بهتر است زمینه فعالیت دانش کسب و اندوزي علم به آموزان دانش تا گردد

شناسی، تصویر واقعی از  تر شود و هر گفتار زیست شناسی از وضع فعلی افزون خصوص تصاویر کتاب زیست  متن درسی و به
 .آموزان فراهم آورد زندگی واقعی را براي دانش
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Abstract 
The aim of the present research is to analyze the content of the topics in the "Transmission of 
Information in Generations" book of the 12th Biology in terms of being active or not, based 
on William Rumi's model. Objective: To what extent are the sentences and images of the 
section "Information transmission in generations" of the 12th grade biology book of the 
second year of high school actively or passively compiled? The existing research was 
conducted using quantitative content analysis and descriptive statistical methods. The studied 
society considered in this project was the chapter "Information transfer in generations" of the 
new book authored by the twelfth grade biology in the academic year of 1401-1400. The 
results of this research showed that the conflict index for the sentences of the texts of the 
chapter "Information transmission in generations" in the twelfth grade biology book was in 
the range of 0.08 and zero for the images of these texts. Considering that the learning 
coefficient of the sentences of this section is less than 0.4, therefore, the authored content is 
not activity-oriented and is far from the ideal situation. The learning coefficient of images 
related to this section is zero and it is very inactive, but it is expected to be compiled in a 
more appropriate way. 
Keywords: Content analysis, "Information transfer in generations", learning coefficient, 
being active, 12th biology, William Rumi. 
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 چکیده

 دشتستان شهرستان ییابتدا مدارس معلمان یسازمان یشادمان با یسازمان لتیفض نیب رابطه یبررس هدف باپژوهش حاضر 
 .بوده است یهمبستگ نوع از یفیتوصداده ها  يآور جمع نظر زا ي وکاربرد هدف نظر از قیتحق روش .صورت گرفته است

ي ا طبقهبود که از طریق نمونه گیري  دشتستان شهرستان ییابتدا مدارس معلماننفر از  784جامعه آماري پژوهش حاضر 
 و کامرون یسازمان لتیفضپرسشنامه هاي ابزار جمع آوري اطلاعات در این تحقیق نفر انتخاب شدند.  258تعداد  نسبتی

 ی با متغیرسازمان بین متغیر فضیلت کهبود. یافته ها نشان داد  )1989( همکاران و لیآرگ یشادکامو  )2004( همکاران
بینی، هاي فضیلت سازمانی شامل خوشمؤلفهو معنادار وجود دارد. به علاوه بین هر یک از  مثبت رابطه شادمانی سازمانی

         پژوهش نشان داد که با  یکل یريگ یجهنت. دارد وجود مثبت رابطهشادمانی  ااعتماد، همدردي، بخشش و انسجام ب
 یآنان در مدارس کمک فراوان یسازمان یشادمان یشتوان به افزا یم ییمعلمان مدارس ابتدا یندر ب یسازمان یلتفض یتتقو

 نمود.
 .ییامعلمان مدارس ابتد ی،سازمان یشادمان ی،سازمان یلتفض :کلیدي هاي واژه
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 مقدمه
دانش  تیدر ترب میرمستقیغ ای میآن ها به طور مستق يها تیفعال به کارند و  مشغول  يادیز  افراد ،یآموزش يها ستمیدر س
اوقات را دانش   شتریب  چنان که دینما یتر م  برجسته اریافراد بس گرینقش معلمان از د ان،یم نیمؤثر است اما در ا  آموزان

رو  نیمعلم ها هست از ا تیفعال يبرا نهیهم فراهم آورنده زم گریکنند و عوامل د یم يسپرنظر آن ها  ریمدرسه زآموزان در 
 نیبنابرا، دانند یم خود را مرهون معلمان خود تیشخص يریشکل گ دیو جد یسنت  ینظام آموزش از دانش آموختگان ياریبس

هست معلمان از لحاظ  ازیار مهم است و نیبس ییصوص دوره ابتداالخ یعل یلیمعلمان در همه مقاطع تحص گاهینقش و جا
 یپژوهش هاي گذشته دال بر مؤثر بودن توسعه فضیلت در مدارس م جینتا .باشند یمناسب تیدر وضع و یسازمان یشادمان

 نیباشد. در اجذاب و ارزشمند  یتواند موضوع یشود، م یفضیلت م جادیکه باعث ا یعوامل ییضرورت شناسا نیباشد. بنابرا
اعتمادي و  یممکن است فضاي ب لتیبه علت نقصان فض یگاه رایباشد ز یم تیداراي اهم زین لتیراستا موضوع توسعه فض

و پرورش رفتارها، عادت ها، اعمال  تیحما ج،یترو جاد،یدر مدارس به ا لتیشک فض ی. بابدیعدم وفاداري در مدارس گسترش 
اشاره دارد. امروزه  یصداقت، بخشش، اعتماد و وفاداري در سطح فردي و جمع ت،یانسان لیاز قب یو متعال عیرف لاتیو تما
 نیدر ب لتیکردن فض نهینهاد نیکنند، بنابرا یم ادیخوب  معلمانرفتار  ریناپذ ییبه عنوان عنصر جدا لتیاز فض حبنظرانصا

 .دینما یم یتوجه انیآنان کمک شا یسازمان یشادمان شیمعلمان مدارس به افزا
هایی  محور به سازمان هاي فضیلت شود. سازمان یاست که کمتر به آن توجه م یمیهمفادسته از آن  1فضیلت سازمانیاز سویی 
مدار هستند و  هاي فضیلت گیرند و مدیران و کارکنان آن انسان هاي اخلاقی شکل می گردد که بر اساس فضیلت اطلاق می

است که به  یمثبت تیفیک ای صهیخص لتیفض. گرد اساس فضایل اخلاقی تنظیم می ارتباطات و فعل و انفعالات سازمانی بر
 لی. فضاشود یم يخوب ارزشگذار اخلاقی حضور و قاعدهبه عنوان شالوده  نیبنابرا شود، یبرتر تلق یاز نظر اخلاق یصورت ذهن

         لتیرذ لتیمتضاد فض ،شوند یم يارزشگذار يو فرد جمعی عظمتهستند که به عنوان ارتقادهنده  ییها یژگیو یشخص
استوار است.  عیرف یاخلاق ياست که بر استانداردها يو رفتار يفکر يالگو کسازمانی ی لتیفض طرفیاز  .)2019، 2فهر(است 
 ستمیاست که به س یاساس يها از ارزش يا هسته يد دارافر هر. داد قرار ها ارزش تر گستردهدر حوزه  توان یرا م ها لتیفض
 کیاستمرار  نیمتضمن استمرار آن است و ا رزشا کیدر کاربرد  تی. تمامرساند ینظراتش مشارکت م ای و ها دهیتقادات، ااع

 تیفعال ایاست که ما از آن عمل  يا ارزش هسته کی نه،یزم نی. در اسازد یجدا م ها دهیارزش را از اعتقادات، نظرات و ا
 يها اند. ارزش به اشتراك گذاشته شده نگکنندگان در آن فره از شرکت ياریبس نیدارند که در ب ییها . جوامع ارزشمیکن یم
 ریناپذ ییرا عنصر جدا لتیجوامع، فض .دارند يفرهنگ او سازگار يها فرد معمولاً به صورت گسترده، اما نه تماماً، با ارزش کی

ثبات  يافراد و برقرار انیبط متقابل اثربخش مروا ییشکوفا ساز نهیزم تواند یتصور که م نیبا ا ی دانند،خوب م يشهروند
 یسازمان يها در عرصه پژوهش ییگرا مثبت میوامدار ظهور پارادا یسازمان لتیفض دهیدر سازمان باشد. توجه به پد یاجتماع
 . )2010، 3(شریاك است

و از  یاساس جاناتیاز ه  یـکی 4یسازمان یشادمانست. ا ها نآ نییپا یشادکام معلمان یاز مشکلات روانشناخت گرید یکی
 يندیلذت و خوشا، يخشنود، یشادمان ؛مثل یچند مفهوم ذهن ي رندهیدر بر گ، یبشر است. شادکام یروان يها ازین نیتر مهم

                                                           
1- Organizational virtue 
2  - Fehr 
3- Shryack 
4  - Organizational happiness 
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و نشاط  ی. شادمانستین گرانیمشکلات خود و د دنیها و ند تیانکار واقع، یبیروخودف هیپا یب ینیخوش ب ياست، اما به معنا
کلام  کیو در  انسان تیشخص يریکه بر شکل گ يعمده ا راتیتاث لیبشر، به دل یروان يها ازین نیاز مهمتر یکیبه عنوان 

 جانیه« ینوع  را شادکامیشناسان،  روان انسان دارد، همواره ذهن انسان رابه خود مشغول ساخته است. یمجموعه زندگ
مـختلف  يها  نهیزمـ را در انساندارد و عملکرد  یو روان یشناخت ،یجسمان يها و کار  ساز بر یژرف ریکه تأث دانند می» مثبت

 نیا دارد. با یو شناخت یعاطف  یدو جز اساس  یشادکام؛ رسد به نظر می .)2019 ،1و ارندز نگیهنگ، ی(لودو بخشد بـهبود می
سه جزء  يدارا  یاست. شادکام یمشادکا هب  دنیرس  يبرا  لازم لیدل یاما نبود افسردگست، ین  یمتضاد افسردگ یشادکام وجود
 افراد ).2017، 2کاپرارااضطرب ( و یاز جمله افسردگ یمنف يها  جانیو نبود ه یاز زندگ تیمثبت، رضا جانیاست: ه  یاساس

می  ریپردازش و تفس ياطلاعات را طور یعنیدارند،  يریسوگ یخوشحال و ینیدر پردازش اطلاعات در جهت خوش ب؛ شادکام
از  يبه عمل می آورد و موارد یکه فرد از خود و زندگ ،است یابیارزش ینوع، یشادکام ها منجر شود. آن یشادمانکنند که به 

به  زیمختلف آن ن يو اضطراب را شامل می شود و جنبه ها یو خلق مثبت، فقدان افسردگ جانیه، یاز زندگ تیرضا لیقب
  ).2019، 3لوو( است شکل شناخت ها و عواطف

 یبررسموضوع مشخص شد که تاکنون پژوهشی جامع در مورد  يپژوهش ها در داخل و خارج در راستا یررسبا ب ینهمچن
حوزه انجام  یندر ا یکنسبتاً نزد یصورت نگرفته است و صرفاً موضوعاتمعلمان  یسازمان یبا شادمان یسازمان یلتفض ینرابطه ب

، )1395( پابرجا ،)1395( يعلمدار يهشترود ،)1396( ییزا کوچک ،)1397( ینفت ،)1398( یمیکر :ینکهشده از جمله ا
 8گووی ،)2014( 7دآراجو ،)2018( 6پالانیماه، )2019( 5فهر ،)2019( 4لنیا ،)1393( یاصفهان یمشبک ،)1394( یسنگلیآذر

 ه اند.اذعان نمود معلمان یسازمان یبا شادمان یسازمان یلتفض ینب بر رابطه )2006( 10ساکس و )2011( 9رگو ،)2012(

 یفردي و سازمان یايداراي مزا یلتاز نظر پژوهشگران مختلف، فضدر بحث اهمیت و ضرورت پژوهش می بایست بیان نمود که 
و  یموجودات بشري، نقاط قوت و توانمندي هاي انسان یهاي اخلاق یژگیو یرشد و ترق یرنظ یمیبا مفاه یلتاست. فض یاريبس

است  یانسان یعواطف، احساسات، رفتار و روانشناس یرندهدربرگ یلتاست. فض یکرتبط و نزدم یپرمعنا و متعال یبا اهداف انسان
دارد. احساس کار کردن  یاتیها اثراتی مهم و ح . کاربرد فضیلت در سازمانیدنما یو به معلمان در مواجه با چالش ها، کمک م

هاي مادي یا پیشرفت شغلی انجام ندهند،  راي پاداشمحور، شاید کارکنان را تشویق کند که کار را فقط ب در سازمان فضیلت
بلکه براي رضایت شخصی یا براي انجام یک کار خوب انجام دهند. در مجموع، افراد بسیار خلاّق و داراي ارتباطات اجتماعی 

ت اخلاق فضیلت، کنند. بر اساس تحقیقا زیاد، توانایی و تمایل بیشتري براي پذیرش رفتارهاي بابصیرت و خودانگیخته پیدا می
و افزایش عملکرد. از اواخر قرن  ر به صورت اخلاقی، تجربۀ شادکامیاست: رفتا یها بر رهبران قابل شناسای سه اثر مهم فضیلت

 ینکه ا یمهم ياز حوزه ها یکیبوده است  یريدر حال شکل گ یو درون یرونیب یزندگ ینمجدد ب یکپارچه یگذشته، نوع
را در  یلتبتوانند فض یاجتماع هايباشد. اگر سازمان ها به منزله واحد یسازمان ها م یطاست محدر آن مطرح شده  یکپارچگی

سازمان ها جامعه  یقاز طر یهسرما ینا یشموثر داشته باشند. با افزا یتفعال یشترکنند قادر خواهند بود که بهتر و ب یجادخود ا
                                                           

1  - Ludwigs, Henning & Arends 
2- Caprara 
3- Luo 
4  - Ihlen 
5  - Fehr 
6- Mahipalan 
7  - DeAraújo 
8  - Ugwu 
9  - Rego 
10  - Saks 
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بنابر آنچه بالا .)1398،اقتدارىاست بهره مند خواهد شد (یعمومنیناجو اعتماد و اطمیجادکه همانا ایلتاز مواهب فضیزن
معلمان مدارس یسازمانیبا شادمانیسازمانیلتفضینبیاآصورت مطرح است که ینبه ایقتحقیندر ایگفته شد سؤال اصل

شهرستان دشتستان رابطه وجود دارد؟ییابتدا

پژوهشیمفهوممدل1شکل

پژوهشروش 
جامعه آماري پژوهش .بوده استیهمبستگنوعازیفیتوصداده ها يآورجمعنظرازي وکاربردهدفنظرازقیتحقروش

نفر 258تعداد ي نسبتیاطبقهبود که از طریق نمونه گیري دشتستانشهرستانییابتدامدارسمعلماننفر از 784حاضر 
و )2004(همکارانوکامرونیسازمانلتیفضپرسشنامه هاي جمع آوري اطلاعات در این تحقیق ابزار انتخاب شدند. 

بود. )1989(همکارانولیآرگیشادکام
15برمشتملهمکارانوکامرونیسازمانلتیفضپرسشنامه):2004(همکارانوکامرونیسازمانلتیفضپرسشنامه

لیتشک15تا13بخششو12تا10یکپارچگیوانسجام،9تا7يهمدرد،6تا4اعتماد،3تا1ینیبخوشبعد5وسوال

سازمانیفضیلت ینیبخوشیسازمانیشادمان

اعتماد

يهمدرد

انسجام

بخشش
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 یسازمان یبا شادمان یسازمان لتیفض یک از مؤلفه هاي هر همبستگی بین 3 جدول

 متغیرها
 شادمانی سازمانی

 تعداد سطح معنی داري ضریب همبستگی

 258 0001/0 328/0 خوش بینی

 258 0001/0 271/0 اعتماد

 258 004/0 18/0 همدردي

 258 0001/0 379/0 انسجام و یکپارچگی

 258 0001/0 297/0 بخشش

 
فضیلت سازمانی یعنی هاي هریک از مؤلفهرابطه بین  دهد کهنشان می 3 نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن مندرج در جدول

 95لذا به احتمال  باشد.می دار) معنی>05/0Pح (شادمانی سازمانی در سط بینی، اعتماد، همدردي، بخشش و انسجام باخوش
بینی، اعتماد، همدردي فضیلت سازمانی یعنی خوشهاي هریک از مؤلفهدرصد فرضیه صفر مبنی این که مقدار همبستگی بین 

با  یسازمان لتیفض هاياز مؤلفه کیهرگیري صفر (عدم رابطه بین شادمانی سازمانی در جمعیت مبناي نمونه و انسجام با
پذیر است (تأیید درصد همبستگی به جامعه آماري تعمیم 95شود یا به عبارت دیگر با اطمینان ی) است، رد میسازمان یشادمان

 بینی، اعتماد، همدردي، بخشش و انسجام بافضیلت سازمانی یعنی خوشهاي هریک از مؤلفهفرضیه تحقیق). جهت رابطه بین 
بینی، اعتماد، فضیلت سازمانی یعنی خوشهاي هریک از مؤلفهاین معنا که هر قدر مستقیم است به  شادمانی سازمانی

شود. بیشترین شدت همبستگی بین ها نیز بیشتر میبیشتر شود، شادمانی سازمانی آن معلماندر همدردي، بخشش و انسجام 
ي همدردي و شادمانی بین مؤلفه ) و کمترین شدت همبستگی=379/0Rي انسجام و یکپارچگی با شادمانی سازمانی (مؤلفه

 ) وجود دارد.=18/0Rسازمانی (
 نتیجه گیريبحث و 

 دشتستان شهرستان ییابتدا مدارس معلمان یسازمان یشادمان با یسازمان لتیفض نیب رابطه یبررس مطالعه حاضر به دنبال
و معنادار وجود  مثبت رابطه انی سازمانیشادم ی با متغیرسازمان بین متغیر فضیلت کهیافته ها نشان داد  .صورت گرفته است

شادمانی  بینی، اعتماد، همدردي، بخشش و انسجام باهاي فضیلت سازمانی شامل خوشمؤلفهدارد. به علاوه بین هر یک از 
 يهشترود ،)1396( ییزا کوچک ،)1397( ینفت ،)1398( یمیکر مشابه با این یافته ها در تحقیقات .دارد وجود مثبت رابطه

سگال ، )2019( فهر ،)2019( لنیا ،)1393( یاصفهان یمشبک ،)1394( یسنگلیآذر، )1395( پابرجا ،)1395( يمدارعل
 و )2011( رگو ،)2012( گووی ،)2014( دآراجو)، 2016( کیانزاد)،2016( هیگاشید ،)2018( دینر ،)2018( پالانیماه)، 2018(

هایی  محور به سازمان هاي فضیلت سازمانکه  نشان می دهدوهش پژبررسی و تبیین  به دست آمده است.  )2006( ساکس
مدار هستند و  هاي فضیلت گیرند و مدیران و کارکنان آن انسان هاي اخلاقی شکل می گردد که بر اساس فضیلت اطلاق می

است که به  یمثبت یفیتک یا یصهخص یلتگرد. فض ارتباطات و فعل و انفعالات سازمانی بر اساس فضایل اخلاقی تنظیم می
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 یل. فضاشود یم يخوب ارزشگذار یبه عنوان شالوده قاعده و حضور اخلاق ینشود، بنابرا یبرتر تلق یاز نظر اخلاق نیصورت ذه
است.  یلترذ یلتمتضاد فض شوند، یم يارزشگذار يو فرد یهستند که به عنوان ارتقادهنده عظمت جمع هایی یژگیو یشخص

که باعث  یعوامل ییضرورت شناسا نیبنابرا ،باشد یمؤثر بودن توسعه فضیلت در مدارس م پژوهش هاي گذشته دال بر جینتا
 یم تیداراي اهم زین لتیراستا موضوع توسعه فض نیجذاب و ارزشمند باشد در ا یتواند موضوع یشود، م یم فضیلت جادیا

می در مدارس گسترش  نبود شاديو  عدم وفاداري ،اعتمادي یممکن است فضاي ب لتیبه علت نقصان فض یگاه رایباشد ز
 لیاز قب یو متعال عیرف لاتیو پرورش رفتارها، عادت ها، اعمال و تما تیحما ج،یترو جاد،یدر مدارس به ا لتیشک فض ی. بابدی

به عنوان  لتیاز فض حبنظرانامروزه صا و اشاره دارد یصداقت، بخشش، اعتماد و وفاداري در سطح فردي و جمع ت،یانسان
 شیمعلمان مدارس به افزا نیدر ب لتیکردن فض نهینهاد نیکنند، بنابرا یم ادیخوب  معلمانرفتار  ریناپذ ییجداعنصر 
 افرادست. ا ها نآ نییپا یشادکام معلمان یاز مشکلات روانشناخت گرید یکی .دینما یم یتوجه انیکمک شا ،یسازمان یشادمان
می  ریپردازش و تفس ياطلاعات را طور یعنیدارند،  يریسوگ یخوشحال و ینیدر پردازش اطلاعات در جهت خوش ب؛ شادکام

 ي جامعه یدگیچیپ و است کرده دایپ يریمگ چش تفاوت گذشته با ما امروز يایدن ها منجر شود. آن یکنند که به شادمان
 اندازه همان به ستنیز شاد رایز بردارند؛ قدم تیموفق ریمس در بتوانند افراد تا طلبد یم را ییایپو و نشاط ،یشاداب یکنون
 یاجتماع ينهادها تمام رود یم  انتظار رو نیا از. است تیاهم يدارا افراد يبرا تیامن و محبت خوب، ي هیتغذ که دارد تیاهم

 تیشخص رشد و يریگ شکل در که یاجتماع نهاد نیمهمتر عنوان به وپرورش آموزش. دهند انجام نهیزم نیا در را خود تلاش
 یکیزیف يفضا یطراح مدرسه، در موجود روابط میتنظ ا،یپو و شاد یمعلمان تیترب با دیبا کند؛ یم نقش يفایا عهجام معلمان

 یجسمان سلامت و آموزان دانش یروان بهداشت نیتام در یآموزش و یحیتفر امکانات نمودن فراهم و مدرسه در مناسب و شاد
 رندهیدر بر گ، یبشر است. شادکام یروان يها ازین نیتر و از مهم یاساس اتجانیاز ه  یـکی یسازمان یشادمان .کند اقدام ها آن
انکار ، یبیروخودف هیپا یب ینیخوش ب ياست، اما به معنا يندیلذت و خوشا، يخشنود، یشادمان ؛مثل یچند مفهوم ذهن ي
 لیبشر، به دل یروان يها ازین نیاز مهمتر یکیو نشاط به عنوان  ی. شادمانستین گرانیمشکلات خود و د دنیها و ند تیواقع
انسان دارد، همواره ذهن انسان رابه خود  یکلام مجموعه زندگ کیو در  انسان تیشخص يریکه بر شکل گ يعمده ا راتیتاث

  مشغول ساخته است.
  ،یوستهدر بخش ها، آموزش پ یفراهم آوردن امکانات رفاهنمود که  یانب یستبا یپژوهش م یشنهاداتدر بحث پ یناز ا
بهبود شادمانی جهت  یو رفاه یحیتفر يها یتفعال ي،حرفه ا يها یتاعتماد به نفس، حما یجادو ا یاجتماع يها یتحما

معلمان  يمنظم و مدون در سطح مدارس برا یآموزش يدوره ها و کارگاه هاهمچنین  .ضرورت دارد یاربا معلمان بس یسازمان
 دد.آنان برگزار گر یسازمان یشادمان يجهت ارتقا
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between 
organizational virtue and organizational happiness of elementary school teachers in 
Dashtestan. The research method was applied in terms of purpose and descriptive in terms of 
correlational data collection. The statistical population of the present study was 784 primary 
school teachers of Dashtestan city, 258 of whom were selected through proportional stratified 
sampling. The data collection tool in this research was the organizational virtue 
questionnaires of Cameron et al. (2004) and Shadkami Argyle et al. (1989). The findings 
showed that there is a positive and significant relationship between the variable of 
organizational virtue and the variable of organizational happiness. In addition, there is a 
positive relationship between each of the components of organizational virtue, including 
optimism, trust, sympathy, forgiveness, and cohesion with happiness. The general conclusion 
of the research showed that by strengthening organizational virtue among primary school 
teachers, it is possible to greatly help to increase their organizational happiness in schools. 
Keywords: organizational virtue, organizational happiness, primary school teachers. 
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