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Abstract 

Introduction: The current research was conducted with the purpose of explaining 

resilience using the teachings of Imam Sajjad (AS). Resilience is a category that has been 

proposed as a mental or emotional strength that gives a person the ability to deal with crises 

and enables a person to quickly return to the pre-crisis situation. There are differences 

between resilience and the Quranic concept of patience and tolerance in the Islamic 

tradition. It seems that these concepts have a lot in common in their internal components 

and creating factors. 

Method: This research is one of the library researches that was carried out using the 

descriptive-analytical method. The scope of the research included texts related to the 

teachings of Imam Sajjad (AS) using a targeted approach. The data collection tool included 

questionnaires related to the concept of resilience in the teachings of Imam Sajjad (AS).  

Findings: Based on the results of this research, factors that create resilience include 

positive instillation, maintaining preparation, maintaining good relationships with family, 

seeing problems and crises as bearable, accepting unchangeable conditions, having realistic 

goals and moving towards them. and self-confidence, all of which have corresponding 

meanings in the divine tradition and verses and traditions and have been emphasized on 

them.  
Conclusion: Conclusion: The general conclusion of the research showed that by 

strengthening resilience through the teachings of Imam Sajjad (AS) among educators, it is 

possible to help improve their resilience in schools. 

Keywords: endurance, teachings of Imam Sajjad (AS), patience. 
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An explanation of resilience using the teachings of Imam Sajjad (AS) 

 

Detailed Abstract 

Introduction: The current research was conducted with the purpose of explaining resilience using the 

teachings of Imam Sajjad (AS). Resilience is a category that has been proposed as a mental or 

emotional strength that gives a person the ability to deal with crises and enables a person to quickly 

return to the pre-crisis situation. There are differences between resilience and the Quranic concept of 

patience and tolerance in the Islamic tradition. It seems that these concepts have a lot in common in 

their internal components and creating factors. 

Materials and methods: This research is one of the library researches that was carried out using the 

descriptive-analytical method. The scope of the research included texts related to the teachings of 

Imam Sajjad (AS) using a targeted approach. The data collection tool included questionnaires related 

to the concept of resilience in the teachings of Imam Sajjad (AS). 

Results and discussion: By studying the precious book of Sahifah Sajjadiyeh, it became clear that the 

factors that create resilience, which have been determined in psychological research, are clearly 

emphasized in religious texts. Positive indoctrination has a special place in Islamic culture with 

interpretations such as constantly mentioning the heart and soul. Having preparedness, foresight, and 

patience in the face of God's judgment and destiny are considered the characteristics of a believer in 

the verses of the Qur'an and the traditions of the innocent, and negligent people are condemned. In 

Islam, family and maintaining good relations between them and other acquaintances, which is one of 

the important factors of resilience, is considered very important, and the resulting peace has been 

repeated many times. Not exaggerating issues, problems, and sufferings with concepts such as seeking 

help from God and trusting in Him, having patience, and underestimating enemies in front of God's 

will are important concepts. Acceptance of unchangeable conditions, which is one of the factors of 

resilience in Islamic culture, is compatible with concepts such as contentment and submission to 

divine judgment. Having achievable goals and 

At the same time, having self-confidence is one of the concepts that are highlighted in Islamic verses 

and traditions with expressions such as having self-respect and human dignity. Transcendent man and 

transcendent society need transcendent education. On the other hand, the development and training of 

resilience, relying on the strengths of people and trying to solve the world's misfortunes that always 

exist in the life path of every human being, strives to achieve this valuable goal. Undoubtedly, using 

the valuable teachings of Islam, especially the great source of the teachings of the Ahl al-Bayt (peace 

be upon them) and establishing this intellectual basis in human life and throughout life, is effective in 

realizing a perfect human being and a quality life. 



It is suggested that in the education and training system, especially for the purpose of education and 

training of all-round human beings, attention should be paid to the cultivation of resilient people so 

that they have the necessary capacities in facing the problems of life. Also, the Department of Social 

Harms and Education Consulting Core by preparing pamphlets, holding conferences and workshops 

on the subject of resilience in the teachings of Imam Sajjad (AS) as a result of this research, in 

reducing social harms, especially suicide, addiction, poverty, desertion Education and family 

problems, take action. Based on the results of this research, factors that create resilience include 

positive instillation, maintaining preparation, maintaining good relationships with family, seeing 

problems and crises as bearable, accepting unchangeable conditions, having realistic goals and moving 

towards them. and self-confidence, all of which have corresponding meanings in the divine tradition 

and verses and traditions and have been emphasized on them. 

Conclusion: Conclusion: The general conclusion of the research showed that by strengthening 

resilience through the teachings of Imam Sajjad (AS) among educators, it is possible to help improve 

their resilience in schools. 

Keywords: endurance, teachings of Imam Sajjad (AS), patience. 
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 چکیده

انجام  امام سجاد )ع( یبا استفاده از آموزه ها یآور بر تاب یینیتب حاضر با هدف پژوهش هدف:

مطرح شده است که به  یاحساس یا یذهن یاست که به عنوان قدرت یمقوله ا یتاب آور .شده است

از بحران  یشپ یتبه وضع یعسازد سر یدهد و انسان را قادر م یانسان توان مقابله با بحران ها را م

 وجود دارد. به یصبر و حلم در سنت اسلام یو مفهوم قرآن یرتاب آو یانم ییباز گردد. تفاوت ها

 داشته باشند. یادیکننده، اشتراکات ز یجادو عوامل ا یدرون یدر مولفه ها یممفاه ینرسد ا یم رنظ

 -توصیفی روش از استفاده با که است کتابخانه ای زمره پژوهش های در این پژوهش روش کار:

 از استفاده با امام سجاد )ع( یآموزه ها با مرتبط متون شامل وهشپژ حوزه. است شده تحلیلی انجام

 در  یتاب آور مفهوممرتبط با شامل فیش برداری  اطلاعات یگردآور ابزار. بود هدفمند رویکرد

 یکننده تاب آور یجادعوامل ا یقتحق ینا یجاساس نتا بر یافته ها: بود. امام سجاد )ع( یآموزه ها

 مشکلات و  یدن، حفظ روابط خوب با خانواده، قابل تحمل دیآمادگ مثبت، حفظ ینشامل تلق

و  و حرکت به سمت آن ها ینانه، داشتن اهداف واقع بییرقابل تغ یرغ یطشرا یرشبحران ها، پذ

و بر  متناظر هستند یممفاه یدارا یاتو روا یاتو آ یدر سنت اله ینهاا یاعتماد به نفس، که همگ

از  یتاب آوریت پژوهش نشان داد که با تقو یکل یریگ یجهنت :گیری هیجنت شده است. یدآنها تاک

آنان در مدارس  تاب آوریتوان به بهبود  یم متربیان ینامام سجاد )ع( در ب یآموزه ها طریق 

 نمود. یکمک فراوان

 .صبر، امام سجاد )ع( ی، آموزه هایتاب آور :کلیدیواژگان
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 مقدمه

به حق به عنوان جمال نیایشگران شهرت یافته اند. آن حضرت تجسم کامل مکتب صبر  بودند و ظهور  )ع(حضرت امام سجاد 

بارز این صبر، در جریان نهضت عاشورا به چشم می خورد. با توجه به مصائب انبوهی که به آن حضرت در این جریان وارد شد، 

 برابر قضای الهی که یکی از مصادیق صبر است دست به دعا گشودند و آن حضرت به جهت تسلیم شدن در

این بخاطر اهتمام فوق العاده آن حضرت به تلاوت ادعیه و انس با مناجات های بسیار و راز و نیازبا خدای سبحان بوده است.  

 لام و راز و نیازهای آنکتاب گرانقدر صحیفه سجادیه که شامل مناجات های بسیار زیبای حضرت امام سجاد علیه الس

حضرت با خالق هستی است یکی از نمونه های ارزشمند می باشد که از سوی آن حضرت برای تمام عاشقان و پیروان آن امام 

 همام به یادگار مانده است. کتاب گرانقدر صحیفه سجادیه پس از قرآن و نهج البلاغه به اخت القرآن شهرت یافته است. 

وپدیدی است که به توانایی غلبه بر مشکلات زندگی و قوی تر شدن در رویارویی با این مشکلات            تاب آوری، اصطلاح ن

تفسیر شده است. مهارت تاب آوری باعث می شود تا افراد از موقعیت های سخت و دشوار عبور کنند و بتوانند در برابر آن 

تاب آوری را داشته باشد می تواند در مقابل اتفاقات سخت پایدار  شرایط تحمل داشته باشند، در صورتی که اگر انسان ویژگی

باشد و آنها را پشت سر بگذارد. به عبارت دیگر انسانهای تاب آور، افرادی هستند که با داشتن این مهارت زندگی بهتری را 

ب آوری به معنی نداشتن تجربه می کنند. راه حل مسائل زندگی را می یابند و به سلامت از مشکلات عبور می کنند، تا

اضطراب در زندگی نیست، بلکه به معنی مدیریت درست مشکلات و دور نگه داشتن خود و خانواده و نزدیکان از عواقب عوامل 

اضطراب زا و مشکلات در زندگی است. یکی از خصوصیات برجسته اخلاقی که از ارزش فوق العاده ای برخورددار می باشد صبر 

ن جایی که دو واژه صیر و تحمل در مفهوم تاب آوری نهفته است، شخص تاب آور به کسی گفته می شود و تحمل است. از آ

که با داشتن طاقت و بردباری و با توجه به توانایی هایی که در وجود فرد وجود دارد بتواند با مشکلات مواجه شود و راه حل 

 ر این راه گام بردارد. مفهوم صبر با تاب آوری تفاوت هایی دارد،مناسبی برای حل مسائل و غلبه بر مشکلات جستجو نماید و د

پس از تعریف لغوی و اصطلاحی دو مفهوم صبر و تاب آوری مولفه ها و عناصر روان شناختی ایجاد کننده تاب آوری بر        

 اهد شد. اساس تحقیقات روان شناسی تبیین می شود و سپس، براساس روایات معصومان این عناصر بررسی خو

از آنجا که تاب آوری به یک فرایند پویا و سازگار مثبت با سختی ها و چالش های مهم اشاره می کند، زمانی افزایش می یابد 

که بیشتر تمرین شود. بنابرین تاب آوری باعث تاب آوری می گردد.از سوی دیگر مزایای تاب آوری این است که باعث تحول در 

فرد کمک می کند تا از یک فرد قربانی به یک فرد پیروز تغییر کند. همین جمله برای اهمیت          تفکر انسان گردیده و به 

آوری و  تاب آوری در زندگی انسان ها کافی است تا به عنوان عامل مهم موفقیت، بهره لازم برده شود. مطالعه روزافزون تاب

وهشگران به این متغیرها در منابع غنی اسلامی، اهمیت واکاوی های اخیر و کم توجهی پژ خصوصا ارتباط با معنویت در سال

های معنوی و معنویت، کمک به افراد در زمان مواجهه با شرایط بحرانی  های باور دهد. یکی از کارکرد این مفاهیم را نشان می

توانایی بیشتر برای چیره شدن است. ایمان و معنویت از عوامل موثر بر سازگاری برای کاهش شرایط تنش زا به شمار می روند و

بر شرایط دشوار وناخواسته محیطی به همراه دارد. باور معنوی وتربیت دینی فرد، برچگونگی تعبیروتفسیرفرد از رویدادها اثر 

)ع(، نسبت به موضوع تاب آوری امام سجاد می گذارد و فرآیند سازگاری وپذیرش رویدادها را آسان می کند. درک آموزه های 

ی اهمیت و جایگاه ویژه ای داردف چرا که تربیت فراگیران با رویکرد تاب آورانه و مبتنی بر اندیشه های اسلامی از اولویت دارا

برخوردار است و در نظام های تربیتی، یکی از اقدامات اساسی در حوزه فلسفه تعلیم و تربیت اسلامی است. از سویی تاب آوری 

پیشرفت سلامت روانی، بازیابی و بازسازی در شرایط سخت، غلبه بر استرس و اضطراب موجب غنی ساختن زندگی، بهبود و 

می گردد و در واقع سرمایه ای است که به وسیله آن، انسان ها می توانند علی رغم شرایط ناملایم و دشواری هایی که در طی 

به  یستبا یم یحوزه تاب آور یرت و خلا هادر باب ضرومسیر زندگی با آن ها مواجه می شوند، به خوبی طی مسیر نمایند. 
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و  یشرفتپ یرگردد که مس یروبرو م یخود همواره با مسائل و مشکلات فراوان یمهم اشاره نمود که انسان در طول زندگ ینا

قادر و  فرد را شد،لازم برخوردار با یمشکلات، چنانچه از تاب آور ینبا ا یاروییدهد. در رو یقرار م یراو را تحت تاث یتموفق

پرسشی که این مطالعه در پی یافتن پاسخ آن است این . یدنما یریتمد یفیت،ک ینرا به بهتر یزندگ یندسازد تا فرآ یتوانمند م

است که دیدگاه اسلام درباره عوامل و مولفه های تاب آوری که در دانش روان شناسی مطرح است چیست و سفارش اسلام و 

 است.این مهارت چگونه بیان شده امام سجاد )ع( برای رسیدن به 

 مبانی نظری

 واژه شناسی تاب آوری 

تاب آوری در اصطلاح به نوعی ویژگی درونی گفته می شود که به افراد اجازه می دهد که قویتر و قدرتمند تر از گذشته پس از 

اره جویی برای حل مشکلات و تجربه ناملایمات به زندگی عادی بازگردند. به عبارت دیگر تاب آوری به تحمل سختی ها، چ

دادن پاسخ مناسب به مشکلات و سختی ها می باشد. سختی ها بخشی از زندگی است و انسان نمی تواند از آن ها فرار کند و 

لازم است که آنها را تحمل کند و برای حل آنها چاره جویی کند. زمانی که انسان با سختی و مصیبت مواجه می شود، ذهن او 

رای مقابله با آن کشف می کند. بر این اساس و طبق نظر برخی از مفسران و صاحبنظران درباره معادل مفهوم قرآنی راه هایی ب

صبر پیشنهاداتی ارائه شده است. برخی تاب آوری را معادل صبر بر طاعت و معصیت را خود مهارگری دانسته اند )نوری، 

که شخص برای بدست آوردن نتیجه کلان و مهم یا دوری از  ( چرا که خود مهارگری به این معنی است144، ص 1387

ی می کند. محدود چشم پوش یا جهیرا ترک و به واسطه آن از لذت و نت پیامدهای مخرب به انجام کاری دست بزند یا عملی

فشار روانی از  برخی صبر بر مصائب را معادل تحمل دانسته اند. چرا که تحمل یعنی توانایی مقاومت در برابر تنیدگی درد و

 (. از جمله معادل های پیشنهادی برای مفهوم دینی صبر، تاب آوری است. 145، ص 1387رویدادهای تنش زا )نوری، 

تاب آوری یعنی انسان از دوره محنت و اضطراب گذشته و به دوران آرامش و طمانینه باز می گردد. به عبارت دیگر تاب آوری 

ازگشتن به حالت عادی. تاب آوری روان شناختی این گونه تعریف شده است: تاب آوری، یعنی داشتن انعطاف لازم برای ب

قدرتی ذهنی یا احساسی است که به انسان توان مقابله با بحران ها را می دهد و او را قادر می سازد سریع به وضعیت پیش از 

توان روان شناختی و رفتاری ویژه ای می دهد تا  بحران باز گردد. به عبارت ساده تر، تاب آوری قدرتی است که به انسان ها

 بتوانند در شرایط بحرانی خونسرد بماند و بدون اینکه دچار عواقب منفی طولانی مدت شوند، از حوادث ناگوار عبور کنند

 (. )برگرفته از بخشی از کتاب تفکر و سبک زندگی، سال هفتم ومقاله پایه های روان شناختی و نشانگران صبر در قرآن

صبر در فرهنگ فارسی عمید به معنای شکیبایی آمده است. در لغت عربی به معنای خویشتن داری از جزع و فزع هنگام 

سختی است. قرآن کریم نیز صبر را برابر جزع و بی تابی دانسته است. داشتن صبر به این  معناست که فرد بتواند در برابر 

ر عبارت است از تحمل در برابر انواع بلایا و گرفتاری ها و این گرفتاری ها همان ناملایمات مقاومت کند. به عبارت دیگر صب

آزمایش ها و امتحاناتی است که به کظم غیظ و توکل و رضا در تمام حالات است. صبر هرگز نمایانگر گریز از حوادث و سختی 

 ست. از این رو صبر به معنای خود نگهداری وها و ناملایمات نیست بلکه صیر دلیل بر تحمل مشکلات و رضا به قضای الهی ا

ثبات است. براین اساس صبر یکی از صفات بازدارنده است و آدمی را از بی تابی و عنان اختیار از کف دادن باز می دارد و 

ها  نشانگر توان بالای تحمل سختی ها و مقاومت در برابر ناملایمات است. انسان صبور بر خود مسلط است و به سبب سخنی

دست از تلاش برنمی دارد و همچون کوه، استقامت می ورزد. این معنا بیان کننده آن است که محل صبر هنگام سختی هاست 

و ویژگی مشترک تمام سختی ها آن است که با طبع انسان سازگار نیست و نفس انسان به طور طبیعی از آن گریزان              



م، 1994معنی خویشتن داری، حبس و در تنگنا و محدودیت قرار دادن است )زبیدی (. صبر در لغت به 1390است )حجتی، 

(. برخی نیز آن را بازداشتن و حبس نفس از 438، ص4ق ، ج1375، ابن منظور 273م، ص1992، راغب اصفهانی 71ص 7ج

راغب، صبر را وادار ( 1004، ص2، ج1375، طریحی 706، ص2ق ، ج1404جرع کردن و اظهار بی تابی دانسته اند )جوهری، 

کردن نفس به انجام آنچه عقل و شرع اقتضا می کنند و بازداشتن از آنچه عقل و شرع نهی می کنند، تعریف کرده است )راغب 

، 6، ج1385( مصطفوی، صبر را حفظ نفس از اضطراب، اعتراض و شکایت دانسته است ) مصطفوی، 474م، ص1992اصفهانی 

یگاه ویژه ای دارد. مرحوم نراقی در تعریف آن گفته است: صبر ضد جزع و بی تابی است. صبر (. در علم اخلاق صبر جا182ص

یعنی آرامش نفس در سختی ها، مصیبت ها و آزمایش ها و تحمل و استقامت در برابر آنها به گونه ای است که به خاطر این 

(. خواجه 281، ص3ق، ج1422نکند )نراقی،  حوادث از شادی قبلی خارج نشود و با جسم و زبان خود کاری خلاف آرامش

نصیر الدین طوسی صبر را اینگونه تعریف می کند: صبر حبس نفس  از جزع کردن هنگام مواجهه با امور ناخوشایند است. صبر 

باعث می شود که باطن انسان از اضطراب و زبان از شکایت کردن و اعضای بدن از حرکات غیر معمول بازداشته شود )طوسی، 

 (. با توجه به تعاریف بالا صبر صفت نفسانی بازدارنده و عامی است که دارای دو جهت عمده است.20ق، ص1413

از یک سو گرایش ها و تمایلات غریزی و نفسانی انسان را حبس و در قلمرو عقل و شرع محدود می کند. از سوی دیگر نفس را 

ن را وادار می کند که زحمت و دشواری پایبندی به وظایف الهی را برخود از مسئولیت گریزی در برابر عقل و شرع بازداشته و آ

همراه سازد. در فرهنگ اسلامی، علاوه بر صبر با واژه های دیگری نزدیک به مفهوم تاب آوری مواجهیم. برای مثال واژه حلم که 

له یکی از جنبه های بعثت یادکرده در روایات اسلامی توجه زیادی به آن شده است، تا حدی که رسول خدا از حلم به منز

(. حلم در لغت به معنی ترک عجله سنگینی شی و خردمندی آمده است 4313،ح67، ص 1367است.)محمدی ری شهری ، 

حلیم کسی است که در مجازات کردن  (. طریحی درباره معنی اصطلاحی آن می گوید: 146، ص12ق، ج1375)ابن منظور 

 (.565، ص1، ج1375بیر است و خود را از هیجان خشم محافظت می کند ) طریحی . عجله نمی کند دارای عقل و تد

 بنابراین حلم یعنی مهار خشم و تعجیل نکردن در مجازات دیگران می باشد. حلم نتیجه صبر و برآیند تاب آوری است.

 

 
    

 مولفه های درونی تاب آوری 1شکل 

 



 

 ...امام سجاد )ع( یبا استفاده از آموزه ها یبر تاب آور یینیتبو همکاران/ ی تهران ینیام

  

 

 مولفه های درونی تاب آوری 

یی که برای تاب آوری بیان شده است، می توان مفاهیم روان شناختی زیر را جزء عناصر درونی تاب آوری براساس تعریف ها 

 دانست:

یکی از مولفه های اصلی مفهوم تاب آوری بازگشت است. به این معنا که شخص قادر باشد به حالت اولیه و  الف( بازگشت: 

 وله بار گناه و روشن کردن راه بازگشت، موجب رشد آدمی نیزپیش از بحران بازگردد. مشکلات افزون بر سبک کردن ک

 می شود؛ مانند عمل صالح و نیک که آدمی را رشد می دهد. امام زین العابدین )ع( در فرازی از دعای پانزدهم چنین  

لَا قَلْبٌ فَکَّرَ فِیهِ، وَ لَا لِساَنٌ نَطَقَ بِهِ، وَ لَا جاَرِحَةٌ تَکَلَّفَتْهُ،  وَ فیِ خِلَالِ ذَلِکَ مَا کَتَبَ لِیَ الْکاَتِباَنِ مِنْ زکَِیِّ الْأعَْماَلِ، ماَ ”می فرماید: 

 سندهیاست که فرشتگان نو نیا یکرد تیکه به من عنا ییها از جمله تحفه“. ” بَلْ إِفْضاَلاً مِنْکَ عَلیََّ ، وَ إِحْساَناً مِنْ صَنِیعِکَ إِلیََّ 

در انجامش رنج  یشده و نه عضو ایبه آن گو یدر آن فکر کرده و نه زبان یکه نه دل یشتند؛ اعمالنو یا زهیبر عهده من اعمال پاک

اگر چه انسان گرفتار، وظیفه دارد بر سختی ها “.  من بود یبه سو تو ةاز ساخت یاز جانب تو بر من و احسان یبرده؛ بلکه بخشش

خویش، در مقابل گرفتار شدن آدمی اعمال صالحی را در پرونده ی و ناملایمات صبر کند؛ اما خداوند بر پایه رحمت واسعه ی 

 اعمالش درج می کند. بنابراین اگر چه انسان گرفتار از نظر ظاهری در حال ناراحتی در رنج و سختی است؛ اما در حقیقت، 

 در حال عبادت و نزدیکی به خداوند است. از این رو کمک به شخص گرفتار کمک به عارفی واصل است. 

یعنی داشتن ظرفیت و توانایی مقاومت در برابر فشارهای حوادث و تلاش برای سالم ماندن از پیامدهای  ب( تحمل پذیری:

اللََّهمََُّ لاَ طَاقَةَ لیِ باِلْجَهدِْ، وَ لاَ صَبْرَ لیِ عَلَی »بحران یا فاجع. امام سجاد در این رابطه در صحیفه گرانقدر سجادیه می فرمایند: 

(. 158 -159، ص 22)صحیفه سجادیه، دعای « ، وَ لَا قُوََّةَ لیِ عَلَی الْفَقْرِ، فَلَا تَحْظُرْ عَلَی رِزقْیِ، وَ لاَ تَکلْنیِ إِلیَ خَلْقِکالْبَلاَءِ

خدایا مرا طاقت بر مشقت و شکیبایی بر مصیبت، قدرت بر تنگ دستی نیست پس روزیم را منع مکن و مرا به بندگانت وا »

 «اللَّهمَُّ إِنیِّ أعَُوذُ بِکَ مِنْ هَیَجاَنِ الْحِرْصِ، وَ سَوْرَةِ الْغَضَبِ، وَ غَلَبَةِ الْحَسدَِ، وَ ضَعْفِ الصَّبرِْ »یی دیگر می فرمایند:در جا« مگذار.

خدایا به تو پناه می آوریم از طوفان حرص و تندی و شدت خشم و چیرگی حسد و ( »69، ص 8)صحیفه سجادیه، دعای 

 “ وَ قدَْ نَزَلَ بِی یَا رَبِّ مَا قَدْ تَکأََّدَنیِ ثِقْلُهُ، وَ أَلَمَّ بیِ مَا قَدْ بَهَظَنیِ حَمْلُهُ ” در جایی دیگر می فرمایند: «. ناتوانی صبر

(. خداوندا مشکلاتی که برمن نازل شده که تحمل سنگینی آنها برای من سخت است 66، ص5، فراز 7)صحیفه سجادیه، دعای 

مرا از تحمل ناتوان کرده است. نزل به معنای فرود آمدن است و اشاره به این دارد که حوادث پیش آمده به و گرفتاری آن 

 صورت ناگهانی بوده و به گونه ای نبوده که بشود از آنها جلوگیری کرد. در اینجا امام سجاد )ع( خداوند را با صفت رب صدا 

ه این نکته اشاره می کند که خداوند متعال مالک و صاحب اختیار ما می کند تا از خالق هستی کمک بگیرد و در حقیقت ب

 است و هر مشکل و سختی که از جانب تو بر ما باشد، باعث پرورش ما می گردد. در ادامه این فراز از دعای هفتم می فرمایند: 

ا قدرت خودت آن مشکل را به من داده ای و با واسطه خودت آن را به ب“. وَ بِقدُْرَتِکَ أَوْردَْتَهُ عَلیََّ وَ بِسُلْطَانِکَ وَجَّهْتَهُ إِلیََّ ” 

گاهی مشکلات و گرفتاری ها ثمره ی کارها و اعمال افراد است. بنا براین گرفتاری هایی که به جهت “سوی من فرستاده ای. 

 ده و خواست خدا انجام اعمال انسان برایش پیش می آید هم می تواند به خداوند نسبت داده شود، چون هر کاری با ارا

می گیرد و هم می تواند به خود شخص نسبت داده شود، چون او آن کار را انجام داده و باعث آن شده است. منظور از بلایایی 

 که خدا برای ما قرار داده است آن دسته از بلاهایی است که لازمه زندگی در دنیا است و ما انسان ها از خداوند متعال

 ا را برطرف کند.می خواهیم آنه



براساس این مولفه، شخص دارای تاب آوری خود را با عوامل اضطراب آور و حوادث ناگوار سازگار می کند و  ج ( انعطاف:

مطابق شرایط منعطف می شود تا با کمترین آسیب مواجه شود. امام سجاد علیه السلام در این خصوص در صحیفه گرانقدر 

، 3)صحیفه سجادیه، دعای « صَبَرْتمُْ فَنِعمَْ عُقْبىَ الدَّارِسَلاَمٌ عَلَیْکمُْ بِمَا  وَالَّذینَ یَقُولُونَ »ده است: سجادیه به این آیه اشاره فرمو

 درود بر فرشتگانی که به اهل بهشت می گویند: بر شما به خاطر صبری که بر عبادات و ترک محرمات کردید،( »41ص 

 شما نیکو خانه ای است . بنابراین خانه آخرت برای «. سلام باد

مولفه دیگری که در حقیقت نتیجه مولفه انعطاف است این است که شخص سعی می کند به واسطه شرایط جدید  د( تغییر:

در خود و محیط خود، تغییرات سازنده ایجاد کند تا بتواند با شرایط جدید کنار بیاید و پیامدهای منفی حوادث را مهار کند. 

ان الذنوب التی تغیر النعم: الزوال عن العاده فی الخیر واصطناع المعروف،  می فرماید: 270ر معانی الاخبار، ص امام سجاد )ع( د

گناهانی که باعث تغییر نعمت ها  «:ان الله لا یغیر ما بقوم حتی یغیروا ما بأنفسهم»وکفران النعم، وترک الشکر؛ قال الله تعالی: 

 ن عادت های کارخیر و خوب و کفران نعمت و ترک شکر، زیرا خداوند عزوجل می فرماید:می شوند، عبارت اند از: ترک نمود

)خداوند سرنوشت هیچ ملتی را تغییر نمی دهد، مگر اینکه خودشان تغییر روش دهند(. به نظر می رسد علیرغم تفاوت هایی 

ک ترین مفاهیم روان شناختی به واژه صبر که میان تاب آوری و مفهوم قرآنی صبر در سنت اسلامی وجود دارد. یکی از نزدی

مفهوم تاب آوری می باشد. تحمل، انعطاف و تغییر مولفه هایی هستند که در مفهوم صبر نیز وجود دارند. شاید مفهوم بازگشت 

و  تنها مولفه ای است که به صراحت در مفهوم لغوی و اصطلاحی صبر وجود ندارد؛ هر چند براساس تعالیم اسلام، شخص صبور

حلیم نه تنها سختی و مصیبت را از سر می گذارند و به حالت اولیه بازگشت می کند، بلکه به خاطر صبر و حلم در جایگاهی 

رفیع تر از لحاظ قوت نفسانی و درجه اخروی قرار می گیرد. همچنین صبر بر طاعت و معصیت که در احادیث جز انواع صبر به 

 تاب آوری محسوب نمی شود. شمار آمده است، از مولفه های مفهوم

 هوش معنوی

مجموعه ای از قابلیت های ذهنی است که متشکل از آگاهی، انسجام و کاربرد انطباقی جنبه های غیرمادی و متعالی وجود فرد 

 است و به پیامدهایی نظیر تامل عمیق در مورد هستی، ارتقا معنا در زندگی، شناخت خود متعالی و تسلط بر حالت های معنوی

منتهی می شود. هوش معنوی باعث افزایش قدرت انعطاف پذیری و خودآگاهی انسان شده است به طوری که در برابر مشکلات 

 و سختی های زندگی، بردباری و صبوری بیشتری دارند. هوش معنوی ظرفیتی برای الهام است و با شهود و

 نیادی زندگی و نقد سنت ها و آداب و رسوم نگرش کل نگر به جهان هستی در جستجوی پاسخی برای پرسش های ب 

 می باشد. 
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 مولفه های سلامت معنوی 

انسان معنوی ابتدا باید شناخت را در خود ایجاد کند. وقتی شناخت انسان به مرحله باور مندی رسید، احساس حب شدید به 

پدید می آید که به نوبه خود پیامدهایی را به دنبال دارد. مولفه های سلامت  خداوند پیدا می کند و بعد از آن رفتار اجتماعی

معنوی در قرآن در اندیشه قرآنی، سلامت معنوی در بردارنده شاخص های معرفتی و تعقلی، عاطفی و هیجانی، عملی و بازدهی 

ژه نسبت به خدا، انسان، خلقت و رابطه می باشد. منظور از شاخص های معرفتی و تعقلی، برخورداری از اندیشه یا معرفت وی

متقابل آنهاست. از جمله مهم ترین شاخص های معرفتی و تعقلی ایمان به خدا و روز قیامت و نیز اعتقاد به حکیم بودن خداوند 

 متعال است. اولین دسته از شاخص ها، شاخص هایی هستند که به  نظام تفکرات فرد اشاره دارند، این دسته را شاخص های

 معرفتی و تعقلی می نامند یکی دیگر از شاخص های تعقلی، می تواند اعتقاد به حکیم بودن خداوند و راضی بودن به

 قضا و قدر الهی باشد؛ مهمترین شاخص های معرفتی و تعقلی در صحیفه سجادیه عبارتند از: ایمان به خداوند متعال و

از مرگ. امام سجاد علیه السلام در صحیفه گرانقدر سجادیه در باره رضا به تقدیر الهی و همچنین اعتقاد به معاد و زندگی پس  

 خَلقْهِِ الْحَمْدُ لِلََّهِ رِضىً بِحُکمِ اللََّهِ، شَهدِْتُ أنَََّ اللََّهَ قَسمََ مَعاَیشَ عِباَدِهِ باِلْعَدْلِ، وَ أَخذََ عَلىَ جَمِیعِ»تقدیر الهی می فرمایند: 

خدای را سپاس گویم و به حکم او رضا دهم. گواهی دهم که خدای تعالی »(؛ 244، ص35دعای  )صحیفه سجادیه،« باِلْفَضْلِ

 از این رو، زمانی که بنده«. روزی بندگان را به عدل بخشش کرده و به هریک از آفریدگان بیش از حاجتش عطا نموده است

 نش به وجود مقدس حضرت حق معرفت پیدا کرداز طریق آیات قرآن و روایات و اندیشه در نظام هستی و واقعیت های آفری 

به مقام رضای از دوست می رسد و نسبت به وضع خود در آن حدودی که مربوط به حضرت معبود است کمال خوشحالی و  

نشاط را از ذات قلب حس می کند و این رضایت به حکم و تقدیر الهی، در نهایت به سلامت معنوی و روانی فرد منجر خواهد 

(. در جایی دیگر از دعای آن حضرت درابطه با اعتقاد به معاد و یاد مرگ در صحیفه  356-357، ص 1، ج 1389اریان شد )انص

اقِ بِکَ جْعَلْ لَناَ مِنْ صَالِحِ الأْعَْمَالِ عَمَلا نَسْتَبْطئُِ مَعَهُ الْمَصِیرَ إِلَیْکَ، وَ نَحْرِصُ لَهُ عَلَى وَشْکِ اللَّحَا»گرانقدر سجادیه می فرمایند: 

)صحیفه سجادیه، دعای «  نُحِبُّ الدُّنُوَّ مِنْهَا حَتَّى یَکُونَ الْموَْتُ مأَْنَسَناَ الَّذِى نأَْنسَُ بِهِ، وَ مأَْلَفَنَا الَّذِى نَشْتَاقُ إِلَیْهِ، وَ حاَمَّتَنَا الَّتىِ

و اندیشناک شویم و لقای تو را هر چه از اعمال شایسته چندان نصیب ما کن که از دیر شدن بازگشت سوی ت(. »267، ص 40

«. زودتر طالب باشیم، به اجل دل بندیم و با مرگ الفت گیریم و مشتاق آن شویم و مانند خویشان نزدیک قرب او را خواهیم

ار ترس از مرگ تا حدی می تواند مفید و سازنده باشد که انسان را به مبارزه با بسیاری از امراض و پیشگیری از آسیب ها واد

کند. علاوه بر آن تا زمانی مفید و سازنده خواهد بود که رفتارهای فردی و اجتماعی انسان را با مشکل مواجه نسازد و روح امید 

تْ ذَلَّتْ لِقدُْرَتِکَ الصِّعاَبُ، وَ تَسَبَّبَو نشاط را از فرد نگیرد. امام در فراز دوم از دعای هفتم در مورد قضا و قدر اینگونه می فرماید: 

گردد و  آسان می  کارهای دشوار به قدرت و توانایی تو بِلُطْفِکَ الأَْسْباَبُ، وَ جَرَى بِقدُرَتِکَ الْقَضاَءُ، وَ مَضَتْ عَلىَ إِرَادَتِکَ الأَْشْیاَءُ.

و بر اساس  زیو همه چ ابد؛ی می انیجر تیرویو فرمان و حکم به ن دیآمی به لطفت فراهم اسباب حیات و وسایل زندگی 

یکی دیگر از شاخص های عاطفی و هیجانی که به حالات معنوی انسان اشاره دارد محبت ورزی نسبت به “ .گذرد یات م اراده

خداوند است. از مهمترین این شاخص ها می توان به حمد و ثنای الهی و نیز دعا و طلب آمرزش از خداوند متعال اشاره کرد. 

کسانی که ایمان آورده اند شدیدترین حب را به (. »165)بقره، « وَ الَّذینَ آمَنُوا أَشدَُّ حُبًّا لِلهِ »خداوند در قرآن کریم می فرماید: 

الرََّحمْنَِ  أَلْحَمدُْ لِلهِ رَبِّ الْعالَمینَ»در خصوص حمد و ثنای خداوند می توان به آیاتی از سوره حمد اشاره کرد: «. خداوند دارند

«. ایش مخصوص خدایی است که پروردگار جهانیان است خداوندی که بحشنده و بخشایشگر استست»(، 2-3)حمد «  الرََّحِیمِ

الْحَمدُْ لِلَّهِ الأَْوَّلِ بِلاَ أَوَّلٍ کاَنَ قَبْلَهُ، وَ  »امام سجاد علیه السلام در خصوص حمد و ثنای الهی در صحیفه سجادیه می فرمایند: 



حَمدْاً نُعَمَّرُ بِهِ فِیمَنْ حَمدَِهُ .....لَّذِی قَصُرَتْ عَنْ رُؤْیَتِهِ أَبْصاَرُ النَّاظِرِینَ، وَ عَجَزَتْ عَنْ نَعْتِهِ أَوهْاَمُ الْوَاصِفِینَالْآخِرِ بِلاَ آخِرٍ یَکُونُ بَعدَْهُ ا

سپاس خداوند را که نخستین (. »24و  20، ص 124)صحیفه سجادیه، دعای « مِنْ خَلْقِهِ، وَ نَسْبِقُ بِهِ مَنْ سَبَقَ إلِىَ رِضاَهُ وَ عَفْوِهِ

موجود است و پیش از او هیچ نبود و آخرین موجود است و پس از او هیچ نباشد، دیده بینندگان از مشاهده ذات او فرومانده و 

اندیشه گویندگان از ذکر اوصاف او عاجز است. سپاسی که تا زنده باشیم از سپاس گزاران او باشیم و چون عمر به پایان رسد ، 

هُوَ الأَْوََّلُ وَالْآخرُِ »لفظ اول و آخر در این دعای عظیم از قرآن گرفته شده است. خداوند می فرماید: «. سوی رضا و عفو او بشتابیم

 «اول و آخر و ظاهر و باطن اوست و از همه چیز آگاه است(. »3)حدید، «  وَالظََّاهِرُ وَالْباَطِنُ وهَُوَ بِکُلَِّ شیَْءٍ عَلِیمٌ

(. امام سجاد علیه السلام در خصوص دعا و طلب آمرزش از خداوند در صحیفه گرانقدر 125 -142ص  1، ج 1389یان )انصار 

حمَِ، مَنِ اسْتُرْوَ وَثِقْتُ بِک رَبَِّ فیِ الْمَغْفِرَةِ لیِ، وَ أَنْتَ أَوْلیَ مَنْ وُثِقَ بِهِ، وَ أعَْطَی مَنْ رغُِبَ إِلَیهِ، وَ أَرْأَفُ »سجادیه می فرمایند: 

اما به آمرزش تو اعتماد دارم ، تو سزاوارترین کسی به اعتماد داشتن و (. »231، ص 32)صحیفه سجادیه ، دعای « فاَرْحَمْنیِ

در جایی «. بخشنده ترین کسی که چشم امید به توست و مهربانترین کسی که توقع عفو از توباید داشت، پس برمن ببخشای

)صحیفه « لَِّ عَلَی مُحَمََّدٍ وَ آلِهِ، وَ صَیرْناَ إِلیَ مَحْبُوبِک مِنَ التََّوْبَةِ، و أَزِلْناَ عَنْ مَکرُوهِک مِنَ الْإِصْرَارِاللََّهُمََّ صَ»دیگر میفرمایند: 

 خدایا درود فرست بر محمد و آل محمد و ما را به سوی توبه هدایت کن که محبوب توست و(. »73، ص9سجادیه، دعای 

از این رو حمد و ثنای خداوند متعال و همواره طلب آمرزش داشتن از درگاه او «. ارکه مغبوض توستاز اصرار بر گناه دور د 

سبب انبساط خاطر و خشنودی روانی فرد شده و سلامت معنوی انسان را تامین خواهد کرد. زمانی که انسان به معرفت عمیق 

عباراتی که نشان از محبت الهی و حمد و ثنای خداوند دست پیدا می کند حالات عاطفی و هیجانی ناشی از معرفت در قالب 

إِلهىِ مَنْ ذَا الَّذِى ذاقَ حَلاوَةَ مَحَبَّتکَِ »(. امام سجاد علیه السلام می فرمایند: 1390کند )سالاری فر و همکاران، است بروز می

خدایا چه کسی است »)مفاتیح الجنان، مناجات خمسه عشر(؛ «  کَ حِوَلاًسَ بِقُرْبِکَ فاَبْتَغَى عَنْرا فَرامَ مِنْکَ بدََلاً وَمَنْ ذَا الَّذِى أَنِ

شیرینی محبت تو را چشیده باشد و چیز دیگری را جانشین آن کند، چه کسی است که به مفام قرب تو انس یافته باشد و از تو 

 «.روی برگرداند

 های ایجاد و تقویت تاب آوری در روان شناسی  راه

درمانی، برای ایجاد وتقویت تاب آوری در انسان راهکارهایی ارائه شده است که اساس آن ها بر تغییر  در روش شناختی رفتار

 ذهنی و عملیات فکری استوار است. مهم ترین راهکارهای پیشنهادی برای ایجاد و تقویت تاب آوری پیشنهاد می گردد:

وی درونی با خود باعث تقویت کارآمدی و ارزش خود گفتاری درونی به این معناست که شخص با گفتگ تلقین به خود:

و “ من نمی توانم این کار را انجام دهم” شخصی خود می گردد. برای ایجاد تاب آوری، فرد باید خود گویی های منفی را مانند 

فکری کمک  حذف کند و خود گویی مثبت را جایگزین کند. این تغییر کوچک در الگوهای“ نمی توانم با این کار کنار بیایم” 

می کند که فرد هنگام مواجهه با دشواری ها دچار فشار روانی کمتری شود. امام سجاد علیه السلام در صحیفه گرانقدر سجادیه 

« ةٍ، وَ رَقَبَةٍ خاَضِعَةٍوَ هذََا مَقاَمُ مَنِ اسْتَحْیاَ لِنَفْسِهِ مِنْکَ، وَ سَخِطَ عَلَیهْاَ، وَ رَضیَِ عَنْکَ، فَتَلَقَّاکَ بِنَفسٍْ خاَشِعَ»می فرمایند: 

پروردگارا من به خاطر نفس خودم، به خاطر ضعفها و نقص های خودم از تو شرمنده ام، بر نفس (»32)صحیفه سجادیه، دعای 

بازنگری در خود اینست که انسان، آسمان کمال را مرحله به مرحله طی می کند و «. خود خشمگین هستم و از تو راضی هستم

 کامل می شود. 

گام دوم که فرد می تواند برای ایجاد تاب آوری بردارد این است که برای مسائل بحران ها و شرایط اضطراری  ایجاد آمادگی:

آماده شود. در پیش بینی شرایط اضطراری راهکارهایی ارائه شده است که از این طریق باعث تضمین و تداوم کسب و کار        

ادگی ذهنی برای مواجهه با مشکلات و مصیبت ها و آینده نگری و پیش بینی برای حل می شود. به عبارت دیگر ایجاد آم



 

 ...امام سجاد )ع( یبا استفاده از آموزه ها یبر تاب آور یینیتبو همکاران/ ی تهران ینیام

  

 

مشکلات احتمالی، نقش مهمی در افزایش تاب آوری دارد. در فرهنگ اسلامی آینده نگری و عاقبت اندیشی مورد توجه بوده 

 است و به آن سفارش شده است .

تن روابط خوب با همسر و فرزندان باعث ایجاد آرامش روانی و آماده داش حفظ روابط خوب با خانواده، اقوام و آشنایان:

شدن برای گذراندن بحران ها و حوادث می شود. برخورداری از شبکه گسترده اقوام و دوستان باعث دلگرمی و ایجاد امنیت 

 هنکام مواجهه با دشواری ها می شود.

اعث تاب آوری در فرد می شود این است که مشکلات و         یکی از عواملی که ب قابل تحمل دیدن مشکلات و بحران ها:

بحران ها را برای خود بزرگ نکند و همه را قابل حمل و گذرا بداند. با مرور مشکلات و حوادث گذشته و چگونگی عبور از آنها 

زایش تاب آوری و قدرت فرد به این باور می رسد که تحمل مشکلات جدید برای او امکان پذیر است. از جمله راهکارهای اف

تحمل مشکلات بزرگ جلوه ندادن مشکلات و حوادث است. اگر شخص مشکل را بزرگ و حل نشدنی بداند، در مقابله با آن و 

گذر کردن از آن مرحله موفق نخواهد شد. در فرهنگ اسلامی بر این نکته تاکید شده است که هیچ مشکل و مصیبتی بالاتر از 

ت و اگر خدا چیزی را اراده کند، هیج قدرتی مانع تحقق آن نیست و انسان با توکل بر اراده الهی         اراده و قدرت خدا نیس

وَ نَعُوذُ بِک »می تواند هر مشکل و مصیبتی را پشت سر بگذارد. امام سجاد علیه السلام در صحیفه گرانقدر سجادیه می فرمایند: 

به خدا پناه می بریم از حسرت عظیم تر و بلای »(؛ 71، ص 8)صحیفه سجادیه، دعای « ةِ الکْبْرَیمِنَ الْحَسْرَةِ الْعُظْمیَ، وَ الْمُصیِبَ

 «.بزرگتر

پذیرش شرایط تغییر ناپذیر: از جمله عوامل مهم ایجاد تاب آوری، کنار آمدن با حوادث و شرایط تغییر ناپذیر است. پذیرفتن 

واند آن را رفع کند، گام مهمی در تحقق تحمل پذیری و آغاز بازگشت شرایطی که شخص در ایجاد آن نقشی نداشته و نمی ت

به حالت عادی و طبیعی است. گاهی به دلیل موقعیت های نامطلوب رندگی قادر به دست یابی اهداف خود نیستیم، در اینجا 

رت لایزال خداوند تسلیم شویم. ست که باید با پذیرش و قبول موقعیتی که نمی توان آن را تغییر داد در برابر قضای الهی و قد

وقتی انسان همه مقدرات و تدبیرات خداوند را مبنای حکمت و مصلحت بداند و بر آنچه خدا درباره او خواسته و مقدر کرده 

صبور و راضی باشد به آرامش درونی رسیده و خود را برای مواجهه با مشکلات و مصائب آماده می کند.  امام سجاد )ع( در 

فَقدَْ ضِقْتُ لِماَ نَزَلَ بیِ یاَ رَبِّ ذَرعْاً وَ امْتَلأَْتُ بِحَمْلِ ماَ حَدَثَ عَلیََّ هَماًّ وَ أَنْتَ الْقاَدِرُ  ”م صحیفه سجادیه می فرماید: دعای هفت

پروردگارا به جهت “  مِنْکَ یَا ذَا الْعَرْشِ الْعَظِیمِ وَ دَفْعِ مَا وقََعْتُ فِیهِ فَافْعَلْ بِی ذَلِکَ وَ إِنْ لمَْ أَسْتَوْجِبْهُ  عَلَى کَشْفِ مَا مُنِیتُ بِهِ

مشکلات و سختی هایی که برای من نازل شده ، به شدت در تنگنا هستم به طوری که طاقت و توانم کم شده است. خدایا به 

ر هستی که از آنچه جهت تحمل کردن مشکلاتی که وجود دارد، غم و اندوه شدید سرتاسر وجودم را فرا گرفته است؛ اما تو قاد

من به آن گرفتار شده ام و در آن افتاده ام برطرف کنی. حال که این چنین است مشکلات مرا برطرف ساز هرچند سزاوار این 

مَنْ لمَْ یَرْضَ بِقَضاَئیِ وَ لمَْ یُؤْمِنْ بِقدََرِی  »در حدیث قدسی آمده است: “. لطف از جانب تو نباشم .ای صاحب عرش عظیم

هر کس به قضای من راضی نیست و به تقدیر من ایمان ندارد، پس در پی خدایی دیگر غیر از من »، «تَمسِْ إِلَهاً غَیْرِیفَلْیَلْ

فَلاَ مُصدِْرَ لِماَ أَوْرَدْتَ وَ لاَ صاَرِفَ ” (. امام سجاد در دعای هفتم صحیفه سجادیه می فرماید: 371،ص1389)شیخ صدوق، « باشد

اى کس  آنچه را تو وارد آورده  “وَ لاَ مُیَسِّرَ لِمَا عَسَّرْتَ وَ لاَ نَاصِرَ لِمَنْ خذََلْتَ   فاَتِحَ لِمَا أغَْلَقْتَ وَ لاَ مُغْلِقَ لِمَا فَتَحْتَلِماَ وَجَّهْتَ وَ لاَ

و آن در را که تو  اى کس گشادن نتواند اى کس دفع نتواند و آن در را که تو بسته  بازگرداندن نتواند و آنچه را تو روانه داشته 

 “چون کسى را به رنج افکنى کس راحتش نرساند و چون کسى را خوار دارى کس عزیز نگرداند. اى کس بستن نتواند. گشاده 



واقع بینی به ویژه در حوادث ناگوار و پرهیز از احساساتی شدن باعث         داشتن اهداف واقع بینانه و حرکت به سمت آنها:

نسان به حوادث و زندگی متفاوت شود، انعطاف بیشتری داشته باشد و بهتر با حقایق تلخ کنار بیاید. می شود نوع بینش ا

داشتن اهداف جاه طلبانه و غیر واقعی باعث می شود فرد دچار اضطراب و هیجانات زیاد شود و امکان تحمل مشکلات از او 

ص مهمی در تاب آوری است. کسی که هدف گذاری را سلب شود. داشتن هدف در زندگی و توانمندی برای هدف گذاری شاخ

به زندگی خود ضمیمه می کند، جهت گیری آینده خود را معلوم می کند و می تواند به زمان مشخصی ساختار دهد.         

 هدف داشتن باعث آرامش و نظم دهی و سامان دهی افکار و رفتار انسان می شود. کسی که هدف ندارد سردر گم است و این

        (. این آیه دلالت بر39)نجم، « أَن لَیسَ للِإِنسانِ إِلَّا ما سَعى»سردرگمی باعث ناامیدی و آسیب های فراوانی می شود 

قدَْ جَعَلَ اللََّهُ لِکُلَِّ » (. در جایی دیگر می فرماید:335، ص9، ج1388هدف گذاری تلاش و کار و نتیجه گیری است ) قرائتی، 

(. این دنیا دارای قوانین و حساب و کتاب است و تنها صرف توکل کردن بر خدا کارساز نیست. انسان باید       3لاق، )ط« شیَْءٍ قدَْرًا

(. امام سجاد )ع( 106، 10، ج 1388هدف مند باشد و تلاش خود را انجام دهد و در کنار آن بر خدا تکیه و توکل کند. )قرائتی، 

اللَّهُمَّ صَلِّ عَلىَ مُحَمَّدٍ وَ آلِ مُحَمَّدٍ، وَ مَتِّعْنیِ بِهدًُى صَالِحٍ لاَ أَسْتَبْدِلُ بِهِ، وَ طَرِیقةَِ  ”ید: در دعای بیستم صحیفه سجادیه می فرما

نَ عُمْرِی مَرْتَعاً لِلشَّیْطاَنِ فَاقْبِضْنیِ ذَا کاَحَقٍّ لَا أَزِیغُ عَنْهَا ، وَ نِیَّةِ رُشْدٍ لَا أَشُکُّ فِیهاَ، وَ عَمِّرْنیِ مَا کاَنَ عُمْرِی بذِْلَةً فِی طاَعَتِکَ، فَإِ

 ستهیشا یتی! بر محمدّ و آل محمّد درود فرست و مرا به هداایخدا “.إِلَیْکَ قَبْلَ أَنْ یَسْبِقَ مَقْتُکَ إِلیََّ، أَوْ یَسْتَحْکمَِ غَضَبُکَ عَلیََّ 

 تیبه من عنا یاستوار تیّکن که از آن منحرف نشوم و ن بمینص یجابجا نکنم و راه حقَّ گرید یمند ساز که آن را با روش بهره

 طانیعمرم بخواهد چراگاه ش که یکه عمرم در طاعت تو به کار رود؛ و هنگام یکن که در آن شک نورزم؛ و مرا زنده دار، مادام

ایشان “. استوار شودخشمت نسبت به من پابرجا و  ای رد،یگ یشیو نفرتت بر من پ یکه دشمن از آن شیشود، جانم را بستان؛ پ

خداوندا از تو می “نَفْسیَِ الََّتیِ لمَْ تَخْلُقْهَا لِتَمْتَنِعَ بِهاَ مِنْ سُوءٍ -یاَ إِلَهِی -أَسْتَوهِْبکَُ” صحیفه سجادیه می فرماید:  39در دعای 

این جا به دو نکته مهم اشاره  در“. خواهم که مرا ببخشی؛ تو مرا نیافریده ای تا با آن به سود برسی و یا زیانی از تو دور بشود

می شود: اولین نکته این است که آن شخصی که از سوی خداوند متعال می خواهد به سود ومنفعت برسد در حال از بین رفتن 

 است. دومین نکته جلوه گری خالق هستی است که با خلقت زمین و آسمان به نمایش گذاشته است.

ه نفس باعث قدرتمندی بیشتر شخص در مواجهه با مشکلات و عبور ساده تر از آنها تقویت اعتماد ب تقویت اعتماد به نفس:

می شود. کمبود اعتماد به نفس هنگام بروز حوادث باعث می شود فرد کارهای غیر عادی و تنش زا انجام دهد. داشتن اعتماد 

تلاش برای حل مسائل به صورت به نفس و اطمینان به قابلیت های شخصی یکی از شاخص های تاب آوری است. قبل از 

موفقیت آمیز فرد باید به توانایی خود برای انجام آن باور داشته باشد. انسان با نداشتن این باور نمی تواند گام های ضروری 

برای حل مسائل بردارد. در فرهنگ اسلامی، اعتماد به نفس را با تعابیری چون عزت نفس و کرامت نفس تبیین شده است. امام 

للَّهمَُّ صَلِّ عَلىَ مُحَمَّدٍ وَ آلِهِ، وَ لاَ تَرفَْعْنیِ فیِ النَّاسِ ا»از صحیفه گرانقدر سجادیه می فرماید:  20اد علیه السلام در دعای سج

! بر محمّد و ایخدا.“ بَاطِنَةً عِنْدَ نَفْسیِ بِقدََرهِاَ دَرَجَةً إِلَّا حَطَطْتَنیِ عِندَْ نَفْسیِ مِثْلَهاَ، وَ لَا تُحدِْثْ لیِ عِزَّاً ظَاهِراً إِلَّا أَحدَْثْتَ لِی ذِلَّةً

 یو عزَّت آشکار ؛یکه به همان اندازه نزد خودم پَست گردان مرا نزد مردم بلند مکن، مگر آن  آلش درود فرست و درجه و مرتبه

 “.یکن جادیا میبرا یباطن یکه به همان اندازه، خوار مکن، مگر آن جادیا میبرا

 نتیجه گیری 

با مطالعه کتاب گرانقدر صحیفه سجادیه مشخص گردید که عوامل ایجاد کننده تاب آوری که در پژوهش های روان شناختی 

تعیین شده است، در متون دینی به روشنی مورد تاکید است. تلقین مثبت در فرهنگ اسلامی با تعابیری چون ذکر مدام لفطی 

شتن آمادگی و دور اندیشی و صبر در برابر قضا و قدر الهی در آیات قرآن و روایات و قلبی از جایگاه ویژه ای برخوردار است. دا

معصومین از ویژگی های انسان مومن شمرده شده است و افراد سهل انگار مذمت شده اند. در اسلام، خانواده و حفظ روابط 



 

 ...امام سجاد )ع( یبا استفاده از آموزه ها یبر تاب آور یینیتبو همکاران/ ی تهران ینیام

  

 

ته شده و آرامش حاصل از آن بارها تکرار خوب میان آنها و دیگر آشنایان که از عوامل مهم تاب آوری است بسیار مهم دانس

شده است. بزرگ نکردن مسائل و مشکلات و مصائب با مفاهیمی چون استعانت از خداوند و توکل بر او و داشتن صبر و کوچک 

شمردن دشمنان در برابر اراده الهی از جمله مفاهیم مهم است. پذیرش شرایط تغییر ناپذیر که از عوامل تاب آوری است در 

 فرهنگ اسلامی با مفاهیم چون رضا و تسلیم بودن در برابر قضای الهی قابل انطباق است. داشتن هدف های دست یافتنی و

در عین حال داشتن اعتماد به نفس نیز از جمله مفاهیمی است که در آیات و روایات اسلامی با تعابیری چون داشتن عزت 

  ییاست. از سو یازمندن یمتعال یتوترب یمبه تعل ی،و جامعه متعال یانسان متعال .نفس و کرامت انسانی بر آنها ناکید شده است

هر  یزندگ یرکه همواره در مس یادن یها یبر نقاط قوت انسان ها و تلاش در رفع ناگوار یهبا تک ی،توسعه و آموزش تاب آور

ارزشمند اسلام،  یاز آموزه ها یریگ هبهر یدترد یکند. ب یهدف ارزشمند تلاش م ینوجود دارد، در جهت تحقق ا یانسان

و در طول عمر، در  یانسان یدر زندگ یفکر یمبنا ینالسلام و استوار ساختن ا یهمعل یتاهل ب یآموزه ها یمخصوصا منبع عظ

  موثر است. یفیتبا ک یتحقق انسان کامل وزندگ

 ییبه پرورش انسان ها ی،تمام ساحت یانسان ها یتترب و یمخصوصا به منظور تعل یت،ترب و یمدر نظام تعلپیشنهاد می گردد 

 یها یباداره آسهمچنین  لازم برخوردار باشند. یها یتاز ظرف یبا مشکلات زندگ یاروییتاب آور توجه نموده تا در رو

 یادر آموزه ه یها و کارگاه ها با موضوع تاب آور یشهما یجزوات، برگزار یهپرورش با ته آموزش وهسته مشاوره  و یاجتماع

و مشکلات  یلفقر، ترک تحص یاد،اعت ی،خصوصا خودکش یاجتماع یها یبپژوهش، در کاهش آس ینماحصل ا امام سجاد )ع(

 .ینداقدام نما ی،خانوادگ
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Abstract 

Introduction: The purpose of this research is to investigate the life of the Prophets 

(PBUH) in attracting and training students. 

Method: This research is among the library researches that have been done using the 

descriptive-analytical method. Studying in the educational aspect of issues such as the 

religious principles of religion, Shari'a laws and moral development has been of interest. 

In order to achieve this goal, the Imams of Athar (a.s.) used various methods such as face-

to-face communication, spelling of scientific materials, debates and arguments, etc. By 

presenting and stating the necessary characteristics for a teacher, they specified the duties 

and obligations of such people and guided others to choose a good coach and teacher.  

Findings: The findings of the research showed that some of the characteristics of a teacher 

from the perspective of Ahl al-Bayt (PBUH) are: self-improvement, commitment and 

situational assessment. Considering the above points, it can be said that one of the most 

important duties of the Ahl al-Bayt (AS) is to gradually teach people the divine sciences, 

which are the source of human happiness, and provide the basis for this.  
Conclusion: In this way, according to the abilities and assessment of the age group of the 

audience and by using different tools and methods in different conditions and places, to 

the education and training of people in matters of faith, jurisprudence, theology, and 

management. pay history. The mentioned matters caused the method of Ahl al-Bayt 

(PBUH) to develop as a scientific and educational way in the context of time, and various 

sciences took its scope; Because in this sacred matter, in addition to educational goals, 

they also had educational goals in mind, and it was based on this importance that the 

Sadiqs, considering the cultural and political conditions, were able to acquire many 

students to transfer knowledge to future generations and defend Sharia. Cultivate Islam. 

Keywords: Way, education, way of education of imams (pbuh), attracting students. 
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Examining the history of the Prophets (PBUH) in attracting and training 

students 

Detailed Abstract 

Introduction: The purpose of this research is to investigate the life of the Prophets (PBUH) in 

attracting and training students. 

Materials and methods: This research is among the library researches that have been done using the 

descriptive-analytical method. Studying in the educational aspect of issues such as the religious 

principles of religion, Shari'a laws and moral development has been of interest. In order to achieve this 

goal, the Imams of Athar (a.s.) used various methods such as face-to-face communication, spelling of 

scientific materials, debates and arguments, etc. By presenting and stating the necessary characteristics 

for a teacher, they specified the duties and obligations of such people and guided others to choose a 

good coach and teacher. 

Results and discussion: The findings of the research showed that some of the characteristics of a 

teacher from the perspective of Ahl al-Bayt (PBUH) are: self-improvement, commitment and 

situational assessment. Considering the above points, it can be said that one of the most important 

duties of the Ahl al-Bayt (AS) is to gradually teach people the divine sciences, which are the source of 

human happiness, and provide the basis for this. 

Conclusion: In this way, according to the abilities and assessment of the age group of the audience 

and by using different tools and methods in different conditions and places, to the education and 

training of people in matters of faith, jurisprudence, theology, and management. pay history. The 

mentioned matters caused the method of Ahl al-Bayt (PBUH) to develop as a scientific and 

educational way in the context of time, and various sciences took its scope; Because in this sacred 

matter, in addition to educational goals, they also had educational goals in mind, and it was based on 

this importance that the Sadiqs, considering the cultural and political conditions, were able to acquire 

many students to transfer knowledge to future generations and defend Sharia. Cultivate Islam. One of 

the key issues in the field of management is the training of managers, especially senior managers. 

Senior managers in success or failure A management system plays a key role and therefore addressing 

the issue is of particular importance. What in this The research was followed, it is an examination of 

the model of training of senior managers in the biography of Hazrat Amirul Momineen (AS). Sireh 

Hazrat Amirul Momineen (AS) is considered as one of the important sources in the field of Islamic 

management research. In this research, it was found that in the field of training of senior managers, 

many things can be traced in the biography of Hazrat Amirul Momineen (AS). Moral education is a set 

of actions that are carried out in order to teach moral principles and cultivate the desirable moral 

virtues of Islam. The main purpose of the research was to identify the foundations, principles and 

methods of moral education in the life of the Prophet (PBUH) and Ahl al-Bayt (PBUH). In this 



research, three main questions about moral education in the life of the Prophet (PBUH) and Ahl al-

Bayt (PBUH) were discussed. 

The main purpose of the research was to identify the foundations, principles and methods of moral 

education in the life of the Prophet (PBUH) and Ahl al-Bayt (PBUH). In this research, three main 

questions about moral education in the life of the Prophet (PBUH) and Ahl al-Bayt (PBUH) were 

discussed. In reviews In-depth and qualitative research was inferred from the sources of three bases, 

each of which is based on the principles and methods that are discussed and investigated. it placed. 

Summarizing the basics, principles and methods studied indicates that in the biography of the Prophet 

(PBUH) and Ahl al-Bayt (PBUH) Ethics and moral education originate from faith and belief in God. 

Masoomin have always paid attention to the training of educators who can fulfill their moral duty in 

various cases, independently or by referring to authoritative sources. recognize and perform their 

moral duty without being influenced by external and internal obstacles; In addition, the precision in 

the biography of the Prophet (PBUH) and Ahl al-Bayt (PBUH) shows that in this biography, a 

balanced view of reason, revelation, religion, morals, current goodness and 

Hasan Faali has always considered; It means that these sources should not be left aside nor should they 

be magnified about them Each of them is recognized in its true extent; It is this view that gives 

comprehensiveness to moral education and the policy makers of the educational and cultural system 

can spread this educational view in the entire educational and cultural system with their desired 

planning. Therefore, the proposal of this research for other researchers in order to add depth and 

richness to this issue is that Researches should be carried out separately on each of the foundations, 

principles and methods of moral education, so that based on the consistent findings of these 

researches, there will be guidelines for developing a model of moral education based on the teachings 

of moral education in the life of the Prophet (PBUH) and Ahl al-Bayt (AS) should be provided to 

make the field possible for empirical research. 

Keywords: Way, education, way of education of imams (pbuh), attracting students. 
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 چکیده

        شاگردان  یت)ع( در جذب و ترب ینحضرات معصوم یرهس یپژوهش، بررس ینهدف ا هدف:

است که با استفاده از روش  یکتابخانه ا یپژوهش در زمره پژوهش ها ینا روش کار: .می باشد

در بُعد تربیتی مسائلی همچون اصول اعتقادی دین و  یبررس .انجام شده است یلیتحل -یفیتوص

ت. ائمه اطهار )ع( برای نیل به این مذهب، احكام و قوانین شرعی و رشد اخلاق مورد توجه بوده اس

های گوناگونی همچون ارتباط چهره به چهره، املای مطالب علمی، مناظره و  مطلوب از شیوه

های لازم برای یك معلم، وظایف و  کردند. آنان با ارائه و بیان ویژگی استدلال و ... استفاده می

یران را برای انتخاب یك مربی و معلم های لازم برای چنین افرادی را مشخص نموده و سا بایسته

های معلم از منظر  نشان داد برخی از ویژگی یقتحق یها یافته یافته ها:اند.  خوب راهنمایی نموده

توان گفت از  سنجی. با عنایت به نكات مزبور می بیت )ع( عبارتند از: خودسازی، تعهد و موقعیت اهل

ه به تدریج، علوم الهی را، که مایه سعادت بشر است، بیت )ع( آن است ک ترین وظایف اهل جمله مهم

پژوهش نشان داد  یکل یریگ یجهنت :گیری یجهنت به مردم بیاموزند و زمینه این امر را فراهم سازند.

های  ها و سنجش گروه سنی مخاطب و با استفاده از ابزارها و شیوه در این راه، با توجه به تواناییکه 

های مختلف، به آموزش و پرورش مردم در موضوعات اعتقادی، فقهی،  متفاوت در شرایط و مكان

بیت )ع( به عنوان یك  کلامی، مدیریتی، تاریخی بپردازند. امور مذکور سبب آن گردید تا روش اهل

سیره علمی و تربیتی در بستر زمان توسعه یابد و علوم گوناگونی از آن دامنه گیرد؛ زیرا آنان در این 

وه بر اهداف تربیتی، اهداف آموزشی را نیز در نظر داشتند و بر اساس این اهمیت بود امر مقدّس، علا

که صادقین با توجه به سنجش شرایط فرهنگی و سیاسی، توانستند شاگردان زیادی برای انتقال 

 های آینده و دفاع از شریعت اسلام پرورش دهند. علوم به نسل

 .ائمه )ع(، جذب شاگردان یتیترب یرهس یت،ترب یره،س :کلیدیواژگان
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 مقدمه

بدان سان که وجود دارند شناسانده شوند و به آنها عمل نمایند، سربلندی  )ع(ی معارف اسلام و روش های ائمهاگر به راست

جامعه نهج البلاغه ی و عزت انسانی را در پی خواهد داشت و مردمان، دوستدار رهبران راستین و الهی می گردند و به گروه 

ین تحقیق کوچك بتواند گوشه ای از سیره و روش زندگی و ویژگی های مدعیان دروغین نمی پیوندند. اکنون امید است که ا

 الهی و انسانی رهبران راستین و امامان هدایتگر و بلندمرتبه را به جوانان و نوجوانان بشناساند و اینان نیز با عمل بدین

ابر تند باد و یورش های ویرانگر شیوه های الهی و انسانی، جامعه آرمانی خویش را پایه ریزی کنند و توان یابند تا در بر

دشمنان، بایستند و کیان معنوی و انسانی خویش را استوارتر سازند. امید می رود رضایت پروردگار و شفاعت آن امامان مهربان 

و خشنودی خلق خداوند را سبب گردد. مسئله ی وجود اسوه برای انسان و به تبع آن الگو گرفتن از او در همه ی فعالیت های 

مادی و معنوی یك امر ضروری است. زیرا الگو گرفتن از کسی که دانش و آگاهی لازم را در حیطه فعالیت مورد نظر داراست، 

موجب انجام درست و به وجه احسن آن می گردد. بنابرآنچه گذشت، الگو گرفتن مطلوب و پیروی مؤثر از اسوه ها در شیوه 

تی می شود که هرکس می تواند در اثر آن معرفت، راه اصولی تعلیم و تربیت را جذب و تربیت اصحاب و یاران، منتج به معرف

بشناسد و مربی و معلمی با جاذبه برای شاگردان گردد. البته در شناخت اسوه ها دقت های لازم باید به عمل آید بطوری که 

باشد. از آنجایی که نبی مكرم اسلام و اهل معرفتی همه جانبه حاصل و عامل محرکی برای پیروی از الگوها را به همراه داشته 

، دارای رأفت و مهربانی هستندکه خداوند در آن ها قرارداد، و آن ها کسانی هستند که تعالیمشان برگرفته )ع(بیت طاهرینش 

لاغه کریم قوه که خداوند در نهج البایتوانند الگوی بسیار مناسبی در تربیت شاگردان باشند، به گونهاز نهج البلاغه است، می

فَبِما رَحمَهً مِنَ اللهِ لِنتَ لَهمُ وَ لَو کُنتَ فَظّاً غَلیظَ »کند و  می فرماید: را خوشخویی و مهربانی بیان می )ص(جاذبه پیامبر اکرم 

ن هستی. ( به سبب رحمت خداست که تو با آن ها این چنین خوشخوی و مهربا159)آل عمران/...« القَلبِ لاَنفَضّوا مِن حَولِكَ 

 اگر تندخو و سخت دل می بودی از گِرد تو پراکنده می شدند. لذا محقق برآن است که با استفاده از منابع مختلف، با

آشنا و ضمن بكارگیری در تربیت، به برخی سوالات  )ع(روش های جذب و تربیت شاگرد در سیره عملی حضرات معصومین 

بوده  )ع(به اندازه ای است که همواره مورد اهتمام رسول مكرم اسلام و ائمه اطهار مربوطه نیز پاسخ دهد.اهمیت تعلیم و تربیت 

 در نامه ای که به فرزند امام حسن مجتبی )ع( می نویسد، اشاره می فرماید: )ع(است. تا آنجا که امیرالمؤمنین 

وصیّت براى تو شتاب کردم و م هنگامى که دیدم سالیانى از من گذشت و توانایى رو به کاستى رفت، به نوشتن کپسر»

و رازهاى درونم را به تو منتقل نكرده باشم، و در نظرم  هاى اخلاقى را براى تو بر شمردم. پیش از آن که أجل فرا رسد، ارزش

هاى دنیا به تو هجوم آورند، و پذیرش و  ها و دگرگونى و پیش از آن که خواهش کاهشى پدید آید چنانكه در جسمم پدید آمد،

زیرا قلب نوجوان چونان زمین کاشته نشده، آماده پذیرش هر بذرى است که در آن پاشیده شود. پس در  ت مشكل گردد،اطاع

تربیت تو شتاب کردم، پیش از آن که دل تو سخت شود، و عقل تو به چیز دیگرى مشغول گردد، تا به استقبال کارهایى بروى 

اند، و آنچه از تجربیاّت آنها نصیب ما  نیاز ساخته و تو را از تلاش و یافتن بى اند، که صاحبان تجربه، زحمت آزمون آن را کشیده

 نهج البلاغه(. 31)نامه...« شد، به تو هم رسیده، و برخى از تجربیاّتى که بر ما پنهان مانده بود براى شما روشن گردد

ه منجر به ایجاد عشق وعلاقه و اشتیاق در بر این اساس و با توجه به شرایط شغلی و نیاز به روش صحیح تعلیم و تربیت ک

تحقیق و پژوهشی مختصر صورت گیرد تا با استفاده از آن  )ع(شاگردان گردد، ایجاب می کند، از سیره حضرات معصومین 

 شاگردان بهره ببریم.    در پرورش  اشكال، بتوانیمسودمند و بدون های روش

 از مسائلی است که در فرهنگ اسلامی بسیار مورد توجه می باشد، مسئله تربیت و سازندگی شخصیت انسان ها -

بدین لحاظ تعلیم و تربیت به عنوان یك دانش و فن تخصصی می تواند نقش بسزایی در پیشرفت و توسعه و تحول جامعه و 



 

 ...)ع( در جذب ینحضرات معصوم ی یرهس یبررس/ قاسمی

  

 

و برنامه ها و شیوه های  افراد آن داشته باشد. بنابراین همواره مورد توجه جوامع مختلف بوده و هست. در جامعه ما نیز اهداف

تربیتی باید متناسب با اهداف و برنامه های اسلامی و الهی باشد. برای شناخت تعلیم و تربیت اسلامی و اجرای آن باید در منابع 

و نهج البلاغه کریم تأمل و مطالعه دقیق صورت گیرد. زیرا تربیت و سازندگی انسان و  )ص(اسلامی از جمله در سیره معصومین

احی نظام صحیح وجامع برای تربیت و سازندگی انسان تنها از ناحیه وحی ممكن می باشد. امروزه در جامعه اسلامی مدیران طر

و مربیان تعلیم و تربیت در صدد یافتن راه ها و روش های بهتری جهت نیل به اهداف تربیتی می باشند. اگر چه مطالعات و 

 )ع(ه اما در این تحقیق سعی شده تا با بررسی شیوه زندگی و رفتار و گفتار ائمه تحقیقات بسیاری در این زمینه صورت گرفت

پیام ها و نكات تربیتی مناسب جهت الگو دهی، فرا راه متولیان این امر قرار داده شود و از آن جهت که انسان طالب کمال است 

ن کمال جز با پیروی کردن از بهترین الگوها و اسوه ها و همیشه به دنبال راهی است تا بتواند به این کمال برسد و رسیدن به ای

را سرلوحه زندگی خویش قرار دهد و  )ع(امكان پذیر نمی باشد، لذا بر هر شیعه لازم و ضروری است که آشنایی با زندگی ائمه 

الگوی صحیح و با در نظر گرفتن جامعه کنونی و کم رنگ شدن ارزش های اخلاقی، ضرورت ایجاب می کند تا با ارائه یك 

 یراستا سوال اصل نیهم در مناسب به نسل جوان، از منحرف شدن آنها به سوی الگوهای کاذب و دروغین جلوگیری کنیم.

 ؟چگونه بوده است شاگردان یت)ع( در جذب و ترب ینحضرات معصوم ی یرهگردد که س یصورت مطرح م نیپژوهش بد

 مبانی نظری

 سیره شناسی 

 ین )ع( مرکز و محوری هستند که مسلمانان می توانند کلیه اعمال، رفتار و وظایف خود را از ایندر مكتب اسلام، معصوم

مرکز و معدن استخراج کنند. خود را در همه امور منطبق با آنان نموده و این امری ثابت و همیشگی است و از ایمان مسلمانان 

 شان. خداوند در نهج البلاغه پیامبر را به عنوان اسوه حسنهاست که به آنان تأسی کنند، هم به گفتارشان و هم به رفتار

 معرفی می کند و این در واقع بیان بزرگترین تفاوت میان مكتب انبیاء و غیر آن است زیرا مكتب انبیاء از خصوصیت

شود، نمونه ای که عملی بودن و به عینیّت توجه داشتن برخوردار است. در مكتب انبیاء نمونه ای برای پیروی عملی ارائه می 

 روش های عملی او در کلیه شئون فردی، اجتماعی و اخلاقی و ... قابل دستیابی و پیروی عملی از جانب پیروان مكتب است.

نمونه « امّت»به لحاظ اینكه اسلام آخرین دین الهی است این موضوع در اسلام جدی تر و روشن تر مطرح است و لازم است 

 روی برای همه زمانها، در هر اوضاع و احوالی داشته باشند. ای تمام عیار و قابل پی

 یامبر را به عنوان نمونه ای کافی معرفی می کند و می فرماید: )ع( حضرت علی 

(، پیروی کردن از رفتار رسول خدا و الگوگیری از 160نهج البلاغه، خطبه « ) کَافٍ لكَ فی اسوَهَ )ص(وَ لَقدَْ کانَ فی رسول الله »

ر برای شما کافی است. بدین ترتیب با ارائه یك نمونه جامع و کامل در همه وجوه و در عینیّت امور، مسلمانان مأمور پیامب

 اقتدای مطلق به آن وجود گرامی اند و کسی که پا در جای پای او گذارد، محبوبترین بندگان نزد حضرت حق است.

 است، زیرا نمونه طلبی و نمونه پذیری امری فطری است وپس مسئله الگوگیری از مسائل بسیار مهم و اساسی دین 

انسان بدون اسوه و مقتدا توانایی سیر به سوی کمال را ندارد، انسان هایی که در مراحلی از زندگی خویش فاقد الگو و نمونه اند، 

 ی نمی برد وآن مراحل دوران سرگشتگی و حیرانی آنان است، آنكه بدون الگو و اسوه حرکت می کند راه به جای

 علاوه، اتخاذ موضع عملی صحیح و مشخص از لوازم ایمان و اعتقاد وکمال طلبی بدون اسوه یابی گمراهی دور است. به

التزام عملی به دین است، بدین معنا که انسان پس از ایمان به خدا و اسلام و بعد از درك این امر که به حكم عبودیت و بندگی 

 امر و اجرای احكام مسئول است، باید خود را و رفتار و سلوك خویش را در کلیه صحنه ها ودر برابر خدا در قبال او



 مراحل زندگی با قوانین اسلام و اصول عملی آن هماهنگ و همراه سازد و هم چنین باید به حكم تبعیت از شریعت،

 به اتخاذ موضوع عملی مشخص دست یازد. 

 «تَقویم ثمَُّ رَددَناهُ: اَسْفَلَ سافِلینَ اِلاَّ الَّذینَ امَنوا وَ عَمِلوالصاّلحاتِ فَلَهمُ اَجْرٌ غیرُ ممنونٍلَقدَْ خَلَقْنا الإنسانَ فی أَحسَنَ »

 ( )که(  براستی انسان را در نیكوترین اعتدال آفریدیم، پس او را به پست ترین )مراتب( پستی باز گردانیدیم.6-4) تین /

شایسته کرده اند که پاداشی بی منت خواهند داشت. بنابراین میان ایمان و عمل صالح مگر کسانی را که گرویده و کارهای 

است و « عمل ایمانی»رابطه دو سویه برقرار است و از یكی راه به دیگری برده می شود و آنچه مقبول و مطلوب نظام دین است، 

 ارائه این ملاك هاست. و پیروی از آننیازمند میزان های عملی است، ملاك عملی می خواهد. سیره « عمل ایمانی»

 عمل مبتنی بر میزان است. اتخاذ موضع عملی بر اساس جهت گیری صحیح و مبتنی بر شریعت نبوی،

 جز با شناخت سیره میّسر نیست. اگر انسان فاقد معیارهای عملی و روشن باشد توانایی عملكرد صحیح را نخواهد داشت و

در همه امور دارای تمییز و معیار است؛ معیارهایی که راهگشای « سیره». انسان صاحب نمی تواند موضع درست اتخاذ کند

زندگی عملی و حرکت کمالی است. از اینرو باید به بهترین و محكم ترین ملاك ها دست یافت و آن جز در الگویی تام و کامل 

فظ کند و پرچمدار میدان مبازه حق و باطل یافت نمی شود. انسانی که فاقد ملاك های حق است نمی تواند حرمت حق را ح

 تجلی دارد، سیره ای که در نهج البلاغه کریم و« سیره»باشد و در مسیر کمال گام زنده این بصیرت و علم به مواضع حق در 

ماست که تجلی کرده است، پس بر  -که غیر قابل تفكیك اند)ص(کردار و رفتار پیامبر اکرم و ائمه هدی   در طول آن، در گفتار،

رجوع کنیم و از این پرچم های بر پای حق و نشانه های روشن دین و چراغ های هدایت،  )ع(به کلام خدا و سنت معصومین 

« ذلّت ها»، «رقیّت ها»است و همه « سعادت»و « عزت»و « حریت»راه جوییم و مسیر خود را اصلاح کنیم که آن بازگشت به 

سیره شناسی به معنای رفتار شناسی »سرچشمه زلال است. با توجه به آنچه گذشت به سبب دور شدن از آن« شقاوت ها»و 

است، و در واقع شناخت اصول و روش هایی است که یك فرد )صاحب اصول و روش در رفتار و کردار خود دارد به عبارت دیگر 

 (. 40و25ش، صص 1382)دلشاد تهرانی،« است« منطق عملی»منظور از سیره 

 نهج البلاغه کریم تربیت از منظر

نقش شگفت انگیز تعلیم و تربیت در زندگی انسان و حتی حیوان، بر هیچ خردمندی پوشیده نیست و تاکنون هم ضرورت آن 

مورد تردید قرار نگرفته است چرا که تعلیم و تربیت صحیح می تواند فرد را به اوج ارزش ها برساند و اگر غلط افتد وی را به 

ا انسان دربدو تولد فاقد علم و تربیت و کمال است و به تدریج با تعلیم و تربیت مستقیم و غیر مستقیم سقوط می کشاند، زیر

وَاللَّهُ أَخْرَجَكمُْ مِنْ »استعدادهای بالقوة او به فعلیت می رسد و به رشد و کمال می رسد چنانكه نهج البلاغه مجید می فرماید: 

خدا شما را از بطن مادرانتان ( 78)نحل / « تَشْكُرُونَ لَعَلَّكمُْشَیْئاً وَجَعَلَ لَكمُُ السَّمْعَ وَالأَْبْصاَرَ وَالأَْفْئدَِةَ  بُطُونِ أُمَّهاَتِكمُْ لاَ تَعْلَمُونَ

. از این رو مكتب اسلام برای تربیت در بیرون آورد و هیچ نمی دانستید و برایتان چشم و گوش و دل بیافرید شاید سپاس گویید

و مقاطع زندگی دستورهای ویژه ای داده است تا انسان از کودکی در کانون خانواده و در آغوش والدین، معلم و تمام مراحل 

 فرهنگ محیط، تعلیم و تربیت مناسب و لازم را ببیند و برای مراحل عالیتر زندگی انسانی آماده شود و پرورش یابد.

 بتنی بر تعلیم و تربیت است و انسان شدن انسان و وصولش بهبر اساس شكوفایی استعدادها و ارزش های والای انسانی م

 کمال نهایی همه مرهون تعلیم و تربیت صحیح است.

 تربیت در اسلام

نخستین حرکت در مسیر تعلیم و تربیت اسلامی با پیغمبر اکرم )ص( بوده است پیغمبر اسلام ضمن انجام رسالت و دعوت به 

نفوذ نیز بود. زیرا در آسنانه قرن هفتم میلادی اختر تعلیم و تربیت ت، مربی و معلم بادین جدید، همچنین رهبر و رئیس حكوم

الذَِّی عَلَّمَ  اقْرَأْ وَرَبُّكَ الأْکَْرَما» به گونة دیگری رقم خورد اولین آیات وحی بر پیامبر گرامی اسلام  نازل گردید و با خطاب مبارك 
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 خدایی که به وسیله قلم آموزش داد،.( بخوان، و پروردگار تو ارجمندترین است 6 – 2علق /علَّم الانسانَ مالَم یَعلم )ِ بِالْقَلَم

 .به آدمی آنچه را که نمی دانست بیاموخت

 تربیت در سیره پیامبر )ص(

ا ارائه ها به سوی سعادت و قرب الی اللّه ب ترین اهداف ارسال انبیای الهی هدایت انسان روشن است که مهم از منظر نهج البلاغه،

او کسی است که »فرماید:  می که نهج البلاغه کریم درباره هدف رسالت پیامبر اکرم )ص( طریق و رفع موانع آن است؛ چنان

 (.32توبه: « )ها غالب گرداند رسولش را همراه با هدایت و دین حق فرستاد تا آن را بر همه آیین

بدین دلیل است که دین او، یعنی اسلام، دین جهانی باشد،  د )ص(کند که بعثت و ارسال حضرت محمّ آیه به صراحت اعلام می

های قبلی را به دین اسلام دعوت کند. او برای دعوت مردم و نیز تعلیم و تربیت آنها در  و به عبارت دیگر، همه ادیان و آیین

به عنوان حاکم اسلامی، وظیفه دارد تا به کند؛ زیرا وی  مسیر تعالیم الهی، با دو شیوه کلی )تبشیر و انذار( کار خود را آغاز می

مسلمانان آداب اسلامی را یاد دهد و در این راه از هیچ تلاشی فروگذاری نكند. اهمیت توجه پیامبر به امر تعلیم و تربیت  نو

م در مردم به دلیل نجات جامعه اسلامی، تربیت انسان و روشن نمودن دید آنها به دنیا و جهان آخرت است. این هدف عظی

 ای همانند یاسر و سمیّه نمود پیدا کرد که برای دفاع از حقاّنیت آنچه تعلیم و تربیت دینی مردم با پرورش افراد برجسته

 های تاریخی، پیامبر برای هدایت و تربیت مسلمانان، بنابر گزارش. پیامبر آورده بود، جان خود را تقدیم اسلام کردن

های گوناگون، با ارسال برخی از مسلمانان به دیگر مناطق، به این مهم، جامه عمل  كانعلاوه بر اقدام شخصی در مقاطع و م

وقتی فرستادگان  بكر گوید: بن ابی عبداللّه»کند طبری در گزارشی، این تلاش پیامبر را چنین نقل می. پوشاندند می

که فقه، دین و سنّت پیامبر و آداب مسلمانی را رفتند، پیامبر، عمروبن حزم انصاری را سوی آنها فرستاد  "بن کعب الحارث بنی"

 (.1258، ص ق1420طبرى،« )به آنها تعلیم دهد و زکات بگیرد

     جایگاه تعلیم و تربیت در سیره ائمّه اطهار)ص(

 های زندگی بشر نیست. فلسفه تشكیل حكومت در اسلام، چیزی جز اجرای احكام و تحقق معارف اسلامی در همه عرصه

 نیز برای تشكیل حكومت بر مبنای نهج البلاغه و سنّت پیامبر، شوایان دین از جمله امامان معصوم شیعه )ص(انبیا و پی

اند؛ زیرا در نظام اسلام، صلاحیت حكومت بر مردم، خاص افرادی است  کرده اند و از حق خویش دفاع می پرداخته به تلاش می

جتماعی و اقتصادی مردم دارند. اگرچه در میان امامان شیعه تنها های مدیریت فقهی، سیاسی، ا که شرایط کافی در حوزه

 فرصت کوتاهی پیدا کردند تا مدیریت سیاسی مسلمانان را در حوزه حكومتی به عهده بگیرند، حضرت علی و امام حسن )ع(

بزارهای گوناگون کوتاهی ها و ا گاه دیگران نیز در رهبری و مدیریت سیاسی، فقهی، اجتماعی و تربیتی شیعه به شیوه اما هیچ

د. ان اند و در مقاطع گوناگون تاریخ، آنان را به صورت مقطعی و یا تدریجی به قوانین فقهی، اعتقادی و اخلاقی آشنا کرده نكرده

رود، این بنیاد سیاسی و دینی همواره مورد تأکید شیعیان بوده و  یكی از ارکان اساسی و ضروری عقاید شیعه به شمار می امامت

اند. امام از نظر شیعه، علاوه بر پیشوای  های جور پرداخته و حكومت آنها را نامشروع دانسته آنان با اتّكا بر آن به مبارزه با سلطه

پذیرند؛ زیرا آموزه اطاعت از امامان شیعه،  کنند و اوامر او را می دینی، رهبر سیاسی نیز هست و شیعیان همواره به او توجه می

پس از پیامبر اکرم )ص(، مسلمانان را  نهج البلاغه کریم که خداوند در ی عقیدتی آنان ریشه وحیانی دارد؛ چناندر کلام و مبان

 ...« ایاَ أَیُّهاَ الذَِّینَ آمَنُوا أَطِیعوُا اللَّهَ وَأَطِیعوُا الرسَُّولَ وَأُولیِ الْأَمْرِ مِنْكمُْ» به پیروی از جانشینان وی امر فرموده است:

امامان شیعه به . اید، از خدا اطاعت کنید و از پیامبر خدا و اولوالامر اطاعت کنید کسانی که ایمان آورده ( ای59 /نساء، )

 مشكلات فردی و اجتماعی مردم آگاه بودند و با توجه به شرایط زمان و مكان بر اساس ضرورت و اهمیت موضوعات،
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رداختند. در آن شرایط زمانی، اهمیت تعلیم و تربیت مسلمانان ـ اگر پ ویژه شیعیان میبه رهبری و مدیریت مسلمانان و به

 توان گفت ـ به حدی بود که زیربنای جامعه اسلامی بر آن استوار بود. کم می نگوییم ضرورت بیشتری داشت، دست

، 23، ج ق1403سى، مجل« )دانند تر می اندوزی ضروری )ع(دانش آموختن و ذخیره دانش را از ثروت امام علی  »بر این اساس،

 نمودند و اجر علما را در پاسخ به سؤالات، حضرت زهرا )ع( نیز شیعیان را به پرسش و یادگیری علم، تشویق می(. 44ص 

کردند که از سنّ کودکی شروع به  به نونهالان سفارش می همچنین امام حسن مجبتی)ع((. 3، ص2)همان، ج شمردند بسیار می

اید و به زودی از  اکنون خردسالان جامعه شما هم»فرمودند:  ها کوتاهی ننمایند؛ می اندوخته کسب دانش کنند و در نوشتن

بزرگان دیگر جوامع خواهید شد، پس علم بیاموزید و هر کس از شما توانایی ندارد که آن را به خاطر بسپارد آن را بنویسد و از 

هایی قوی برای یادگیری علم و ادب اسلامی در اهل آن  نگیزها ها گونه سفارش این(. 152، ص 2همان، ج « )آن محافظت کند

کرد و به مرور زمان، بر جامعه اسلامی، شوق به فراگیری علم و دانش چراغ تمدّن و فرهنگ ناب اسلام راه رشد و  ایجاد می

 .تعالی را نشان داد

 های تربیت در سیره ائمّه اطهار )ص( شیوه 

کاَنَ النَّاسُ أمُةًَّ » پرداختند به تربیت مردم می« تبشیر»و « انذار»، انبیا به دو روش کلی طبق اشاره آیات نهج البلاغه کریم

مردم )در آغاز(  امّتى یگانه و یكدست بودند پس خداوند پیامبران ( 213بقره: ...« ) وَاحدَِةً فَبَعَثَ اللَّهُ النَّبِیِّینَ مُبَشِّرِینَ وَمُنْذِرِینَ

نیز به عنوان جانشینان برحق آنها، به همین روش با ابزارهای خاصی  ائمّه اطهار )ص(. هنده برانگیخترا بشارت آور و بیم د

اند. در این روش، که نخستین گام برای آشنایی مسلمانان به آیین اسلام بوده،  داده مسلمانان را به دریافت حقایق توجه می

اند تا از  مشی کلی بوده های آموزشی خط این نوع رفتارها و شیوه گرفته و ارتباط به صورت مستقیم، خطابه و نامه شكل می

 :شود ها اشاره می ها و اهداف اسلام به تجلیّ در رفتار و گفتار برسند. در ذیل، به این روش طریق آنها، آرمان

 ارتباط چهره به چهره با مردم

 است. در دین اسلام،« چهره به چهره»ر حضوری و بهترین راه ارتباطی حاکمان و مدیران با مردم در هر نوع نظامی، دیدا

 توانند ارتباط مردم و حاکم با یكدیگر ارتباطی مستقیم است و نه ارتباطی پلكانی و طبقاتی. در این نوع ارتباط، مردم می

میان بگذارند.  ها با آنها در راحتی با رئیس حكومت ارتباط برقرار کنند و مشكلات و مسائل خود و جامعه را در تمام عرصه به

 برد؛ این رفتار و شیوه آموزشی و تربیتی به عنوان الگو برای یك مربیّ لازم و ضروری است و کیفیت آموزش را بالا می

نیز در همین زمینه، در سخنی به حاکم مشروع  تر از ارتباط غیرمستقیم است. امام علی )ع( زیرا تأثیر آموزش مستقیم قوی

 «ای مردم، از من بپرسید، پیش از آنكه مرا نیابید» فرمایند: نی و سیاسی میاسلامی برای حل مسائل دی

بخشی   با استفاده از ابزارهای گوناگون در جهت کیفت« چهره به چهره»در شیوه  امام علی )ع((. 555، ص 231بلاغه، خ ال نهج)

 ، اعرابی از«جمل»نمودند. در هنگام جنگ  به علم و ادب اسلامی و اصلاح عقاید فكری و تربیتی مسلمانان تلاش می

ای از سپاهیان امام )ع(، که در آن  وحید و یگانگی خداوند اعتقاد دارید؟ عدهت امام علی )ع( رسید: ای امیرمؤمنان، آیا شما به

بینی که امام در چه وضعیتی است؟ چگونه او  اطراف بودند، با شنیدن این سؤال خشمگین شدند و به وی گفتند: آیا نمی

فرمودند: رهایش کنید؛ زیرا چیزی که  ع(در حالی که مشغول نبرد با دشمنان است؟ امام علی ) تواند به این مسائل بپردازد، می

خواهیم؛ یعنی جنگ ما در حقیقت، بر سر  می این اعرابی به دنبال آن است همان چیزی است که ما از این قوم )اصحاب جمل(

 (.84و  83)صدوق، بی تا، ص « برانگیز، به پاسخ اعرابی پرداختند با تفصیلی اعجاب سپس امام )ع( مسئله توحید است.

اشتر نخعی، علاوه بر تذکر این نكته که باید حاکم و والی اسلام در کنار مردم  ای خطاب به مالك در نامه ین امام علی )ع(همچن

آموزند که  دهند و می باشد تا به راحتی بتوانند به وی دسترسی داشته باشند، اصول مدیریت سیاسی را نیز به وی آموزش می

رو پوشیدنت از مردم به درازا نكشد؛ زیرا روی پوشیدن »قیم با مردم در ارتباط باشد: مدیر موفق کسی است که به صورت مست
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شود از امور ملك آگاهی اندکی داشته باشند. اگر والی از مردم رخ  ای نامهربانی به آنهاست و سبب می والیان از رعیتّ خود، گونه

 (.743، ص 53ن  ،البلاغه نهج)« د؟های آنان آگاه شو ها و رنج تواند از شوربختی چگونه می بپوشد،

 مر به معروف و نهی از منکرا

از منكر از دیرباز، در جوامع اسلامی از جایگاه والایی برخوردار بوده و از این طریق، حاصل تجربیات و امر به معروف و نهی 

نیز در تربیت دینی مردم و اصلاح خطاها و  شده است. ائمّه اطهار )ص( های بعد منتقل می ها و شریعت صحیح به نسل اندیشه

که امام  اند؛ چنان بّیان خود را گام به گام به اهداف دین اسلام نزدیك کردهرفتارهای شیعیان، از این ابزار استفاده نموده و متر

بن عقبه  علی و نیز امام کاظم )ع(« 757ص2ق،ج1404طوسی،» محمدّبن عاصم را از همنشینی با واقفیه نهی نمودند رضا )ع(

 (.321، ص 3ش،ج 1365)کلینی،  را به اجرای صحیح رکوع در نماز ارشاد نمودند

 به نهج البلاغه و سنّتتمسّك 

برای آموزش و تربیت مردم، استفاده و استناد به نهج البلاغه کریم  های مهم و کاربردی در سیره ائمّه اطهار )ص( جمله شیوه از

است. آنها معیار و صقل تعلیم و تربیت را نهج البلاغه، رفتار و گفتار پیامبر  و حدیث و سنّت پیامبر و امامان معصوم )ص(

 «طبرسی، بی تا،»اند. از آن بهره برده احتجاجات علمی و  مناظرات و  ته و به همین دلیل در موضوعات آموزشیدانس

دانند؛  ایشان معیار و ملاك بازشناسی عقاید درست از نادرست را در تعلیم و تربیت اسلامی، مراجعه به نهج البلاغه و سنّت می

دهنده حق  نهج البلاغهی، که راهنمای مردم و نشانه آشكار هدایت است، تمیز»مایند: فر باره می  در این که امام سجاد )ع( چنان

 سنجی  لازم به ذکر است که پیشوایان دین )ص( در سیره تربیتی خود، با اولویت(. 265، ص1375)صحیفه، « از باطل است

م به مردم، آنان گاهی از نهج البلاغه و گاهی از اند. برای آموزش دین اسلا از شرایط زمان، به این منابع و ابزارها تمسّك جسته

وگو با خوارج فرستادند، به او فرمودند:  هنگامی که عبداللّه بن عباس را برای گفت اند. امام علی )ع( گرفته سنّت پیامبر کمك می

 گویی و ند. تو چیزی میک با ایشان به وسیله نهج البلاغه مناظره مكن؛ زیرا نهج البلاغه بار معانی گوناگون را تحمل می»

 (.77)نهج البلاغه ن  گویند، بلكه با ایشان به وسیله سنّت پیامبر مناظره کن که راه گریزی نیابند آنها چیزی می

 مناظره و استدلال

گویی به شبهاتی بود که در زمینه مسائل عقیدتی آن  های علمی امامان معصوم )ص(، شرکت در مناظره و پاسخ از جمله فعالیت

ها و دیگر مذاهب رواج داشت. این افراد گاهی برای دریافت پاسخ و گاهی برای مبارزه با  وران میان مسلمانان و برخی از فرقهد

کنندگان، بیان و آموزش حقیقت دین،  در برخورد با مناظره پرداختند. هدف ائمّه هدی)ص( عقاید امامیه به مناظره می

هر یك از شاگردان  آموزش استفاده از این ابزار به شاگردان خویش بود. امام صادق )ع(سازی عقیده اسلامی از انحراف، و  پاك

بن سالم، هنگام مراجعه مردی از شام برای مناظره با امام صادق  خود را در علوم خاصی متخصص کرده بودند و به گزارش هشام

در همان علم، او را برای مناظره به شاگردان  (مناظره کنی؟ سپس امام )ع (موضوعی)خواهی در چه علمی  فرمودند: می )ع(

مسائل و  موضوع مناظرات بیشتر عقیدتی ـ کلامی نهج البلاغه و توحید(. 554ص 2ق، ج 1404د )طوسی، کردن خود معرفی می

 زو ا یافتند تناسب، برای پاسخ به شبهات حضور مینیز به ائمّه اطهار )ص((. 554، ص 2)همان، ج ای و فقهی بود فرقه

 گویی آنان به مسائل مطرح شده گاهی در قالب استدلال عقلی پاسخ«. طبرسی، بی تا» کردند مكتب شیعه دفاع می

آیات نهج البلاغه کریم و در برخی موارد، به کمك خرق عادت؛ زیرا هدف آنان  گرفت و گاهی نقلی با استناد به صورت می

 ترین احتجاجات و مناظرات آنان در دفاع از حقاّنیت شیعه و وفیكی از معر تربیت و اصلاح نظام عقیدتی جامعه بود.

بن سهل  گیری فضل با متكلّمان دیگر ادیان بود که به دعوت مأمون و با پی بیت )ص(، مناظره امام رضا )ع( اثبات حقاّنیت اهل
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                      ا ابوبكر بر سر ب از جمله دیگر احتجاجات مشهور و معروف، احتجاج امام علی )ع(( 199،ص2همان،ج.»صورت گرفت

در این مناظره، به ابوبكر، که حق آن  امام علی )ع(«. 527ص1،ج1380یعقوبی،» غصب حق خلافت و جانشینی پیامبر بود

ای، چگونه شورایی بود که صاحبان رأی و  اگر از سوی شورا کار آنان را به دست گرفته» حضرت را غصب کرده بود، فرمودند:

                     ای، ما به پیامبر از تو  و اگر به بهانه خویشاوندی بر خصمان خود حجت آورده در آن حاضر نبودند؟ مشورت

 «تریم نزدیك

 (. 190)نهج البلاغه،ح

 انذار و تبشیر در نهج البلاغه

 اول، مواردی را مشاهده می کنیمتواند به دو بخش مهم تقسیم شود: در بخش تحقیق درباره این دو واژه در نهج البلاغه، می

که در آن ها انذار و تبشیر دقیقا با به کارگیری همین الفاظ انجام پذیرفته است. بخش دوم بر انذار و تبشیر بدون کاربرد 

 واژگانی آن دلالت دارد. گاهی می بینیم که نهج البلاغه این دو واژه را به کار نمی برد، اما مستقیما مؤمنان را بیم یا

 مثال هایی از این قبیل است. 107و یوسف:  17ملك:  ;37مریم:  ;100تا 96آیاتی مانند اعراف: . وید می دهدن

 سوره انفال، حالتی از تبشیر را می یابیم که مشتمل بر ترغیب جدی برای جهاد است. مسلمانی که بشارت 65در آیه 

می تواند با ده مرد جنگی دشمن پیكار کند. نه تنها در جنگ، را دریافت کرده چنان با انگیزه و مصمم است که  رسول الله

بلكه در تمام حالات تقویت و ترغیب می تواند توانایی های نهفته را بیرون بكشد. با این وجود، این بدان معنا نیست که در این 

 ی که مشتمل بر الفاظ انذار وآیات حالات، پیامد کار تنها از قدرت انسان، بدون امداد غیبی از جانب خدا، منتج می شود.

 تبشیر است به سبك های متفاوتی می باشد: گاهی انذار، هشداری نسبت به وقوع کیفری این جهانی است؛

 و مواردی دیگر انذار به صورت هشدار به مؤمنان نسبت به کیفر در 21؛ احقاف: 177؛ صافات: 44مانند آیات ابراهیم: 

 غافر. در سایر موارد، این واژه ها نه تنها به پیغمبر)ص(، بلكه به 18شوری و  7آیات روز رستاخیز بروز می کند، مانند 

(. طبق روایاتی از 70 - 69و یس:  12؛ احقاف: 6 – 5؛ مرسلات: 4 – 3خود نهج البلاغه نسبت داده می شود )فصلت: 

تبشیر به خود خدا نسبت داده می شود. قابل ذکر است که بدانیم گاهی انذار و  زمخشری، بر اساس یكی از فرضیه های وی،

 دخان مشاهده می شود. در کمال تعجب، در جایی، خود جهنم نیز به عنوان 3 - 2لیل؛ و  14نبأ؛  40این نمونه در آیات 

ی بزرگ است که انذار یكی از پدیده ها -جهنم  -همانا آن «)نذَِیرًا لِلْبَشَرِ* إِنَّهاَ لَإِحدَْى الْكُبَرِ»مطرح شده است: « انذار دهنده »

 )ص((. در سایر حالات، تمام پیامبران: یا یك پیامبر خاص، به ویژه حضرت محمد 36 - 35)مدثر:  دهنده آدمیان است

 وظیفه انذار و تبشیر را بر عهده دارند. یك حالت باقی مانده است که در آن، نهج البلاغه مجید گروهی از مؤمنان را

 -معارف و احكام اسلامی بیاموزند  -تشویق می کند بیرون روند که دانش دینی فراگیرند )نه پیامبران( از هر قومی 

 (. بر اساس این آیه،9تا مردم خویش را وقتی به سوی آنان باز می گردند، بیم دهند. شاید بترسند و بپرهیزند )توبه: 

دینی کسب نمایدتا بتواند دیگران را نیز هشدار و  انذار به حدی از اهمیت برخوردار است که هر مؤمنی باید ابتدا معرفت عمیق

 انذار دهد. این مساله بدین صورت قابل تشریح است: از آن جا که انذار شیوه ای برای بیداری و هشیاری است، خود منذر و

كته بجاست که علی بیم دهنده باید از دانش بالایی برخوردار باشد و به مراتب برتر بیداری و معرفت دست یافته باشد.ذکر این ن

رغم دسته بندی مزبور از بیم دهندگان، یك پژوهشگر می تواند خطی عمودی را استنباط کند که از خدا آغاز می شود و به 

 ختم می گردد. -همراه با کلیه نكات انذار در یك سیاق یكسان که به یك نقطه نهایی اشارت دارند  -بهشت و جهنم 

 ، محتوا و متن بیانگرآن کتب الهی و آسمانی، مجریان آن پیامبران:، فرشتگان ونخستین منشا پاداش و کیفر خدا

 مؤمنان راستین و جایگاه ابدی پاداش و کیفر، بهشت و جهنم است. 

 



 

 ...)ع( در جذب ینحضرات معصوم ی یرهس یبررس/ قاسمی

  

 

 ابعادتربیتی

 یكی از روش های بسیار مؤثر در تربیت، تشویق کارهای خوب کودك است.تشویق در روح و نهاد کودك اثر می گذارد و

انجام اعمال نیك تحریض و ترغیب می کند. هر انسانی طبعاً خودش را دوست داشته و میل دارد شخصیت خود را  او را به

 کامل تر سازد و دیگران نیز به شخصیت و ارزش وجودی او پی ببرند و از او قدرشناسی و از کارهای خوب او تشكر نمایند.

 می گردد و در مسیر کامل شدن واقع می شود و برعكس اگر مورد تحسین قرار گرفت، هرچه بیشتر بخوبی متمایل

اگر مورد ناسپاسی قرار گرفت در خوبی و خوب شدن دلسرد می گردد. در تربیت، اولیا و مربیان می توانند از طریق تشویق، 

، از بسیاری کودك را به کار وادارند که مطلوب آنهاست و از کاری که بدان راضی نیستند، بازدارند، کودك در سایة تشویق

خواسته ها و تمنیات خود چشم پوشی می کند و عملاً به راهی می رود که مشوق او خواهان آن است. شك نیست که اولیاء و 

مربیان برای کودك چیزی جز خیر و صلاح و سعادت نمی خواهند ولی امر آن را درك نمی کند. بدین نظر محرکی چون 

 ش(. 1385آوردن او بسوی هدف مورد نظر لازم است )دلشاد،  تشویق و گاهی هم تنبیه برای بحرکت در

 فطری

 درباره ی فطرت سخنان فراوانی در کتب اندیشمندان آمده، که حتماً برخی از آنها را شما بزرگوار نیز در کتب درسی یا

فته بیشتر مربوط به غیر درسی ملاحظه نموده اید. لكن آنچه از این نوشته ها و تحقیقات درباره ی فطرت رواج عمومی یا

 های فطری می باشد نه خود فطرت و دین فطری. همچنین، اکثر این نوشتارها بیشتر از نگاه کلامی و گرایش

بنایی به مطلب پرداخته اند نه از نگاه هستی شناسانه. لذا با آن مقدار معلومات از برای اثبات فطرت یا از نگاه روانشناسانه و رو

فطرت که در حدّ خود درست و ارزشمند می باشند ، نمی توان از فطری بودن کلّ دین دفاع نمود و بلكه بالاتر، نمی توان وجود 

آن خواهیم بود که مسأله ی فطرت را از نگاه هستی  فطرت در تمام موجودات عالم را به اثبات رساند. لذا در این نوشته بر

 ش(. 1380)برومند، شناسانه مورد توجّه قرار داده از این زاویه فطری بودن کلّ دین را تبیین نماییم

 عقلی

شود. انسان سنتی انسانی است  عَقلانی شدن یا عُقلایی شدن فرایندی است که طی آن ذهن انسان سنتی دستخوش تغییر می

 دهد و ها را به عوامل فوق طبیعی نسبت می کند بلكه آن های دنیوی را اصولاً در تجربه جستجو نمی معلول پدیده علت و

شدن به معنی  ها و... معتقد است. در حوزه سیاسی عقلانی ها، تخیل های زندگی هم به افسانه به همین نسبت در سایر حوزه

 .منابع سنتی، مانند عوامل فوق طبیعی، مذهبی و غیره، است جهانی به جای جایگزین شدن منابع مشروعیتی این

 عاطفی

(  و هـرگـز کـسانی را که 36اسراء / « ) و لا تقف ما لیس لك به علم»نهج البلاغه کـریـم بـا صـراحت تمام اعلام می کند که 

 .(9داند )زمر / دارای دانش و تخصص اند با کسانی که از دانش و تخصص بی بهره اند یكسان و برابر نمی 

ایـن تـفـاوت بیشتر می شود. آنجا که خشیت الهی و  دانش و تخصص تواءم با ایمان و تعهد باشد، قطعاً و یقیناً اماّ، آنجا که

(، و از این جاست که مؤمنان دانشمند و 28)فاطر /  «انّما یخشی الله من عباده العلماء»لازم است، « حدود الله» مراعات

 بنابر آنچه گفته شد و با توجه به جنبه های (.11اه الهی به مراتب محبوب تر و مقرب ترند )مجادله / متخصص در درگـ

دوگانه تطبیقی و تدبیری در مدیریت دینی، پرواضح است که هـم ایـمـان و تـعـهـد دیـنـی در مـدیریت نظام اسلامی مهم 

 بـر ایـن اسـاس اصـل اولی در سـیـره مـدیریتی(. ماندهیهم دانش، تخصص و مهارت تنظیمی )برنامه ریزی و ساز است و

پیامبر اعظم )ص(، برای انتخاب مدیران داشـتـن تـعـهـد و تـخـصـص بـا هـم بـوده اسـت. امـاّ سـؤ ال ایـنـجـاسـت کـه در 



 پیامبر اعظم )ص(جـایـی کـه بـه دلایلی تحقق تواءمانِ دو شرط تعهد و تخصص ممكن نـباشد، چاره چیست؟ سیره عملی 

 در این زمینه، چنین بوده که پاره ای از مـسـئولیـت هـای مـالی و عـمومی و والیان شهرهای نومسلمان، به مسلمانان

نوپا سپرده می شـد، مـانـند آنچه به گروندگان زمان فتح مكه سپرده شد، در حالی که پیامبر)ص( می توانسته از بین مهاجر و 

نقل می کند که   «تاریخ الخلفا»جلال الدین سیوطی در . سلام در مسئولیت های یاد شده استفاده کندانصار و سابقون در ا

 پیامبر)ص( مردی را بر قومی بـه امـیـری مـنصوب می فرمود در حالی که در میان آن قوم افراد بهتر از او وجود داشتند.

بـهـتـریـن تـوجـیـه در ایـن . ه افراد آن قوم برتر و آگاه تـر بـودامـاّ، آن مـرد بـه لحاظ ذهنی و آگاهی به فنون رزم نسبت ب

 رویـه مـدیـریـتـی، ایـن اسـت کـه بـگـویـیـم بـه دلیـل مـحـدودیـت در وجـود افـراد مـتخصص و کارشناس در

مـیـت فـوق العـاده مـسائل مدیریت و مملكت داری در میان مـهـاجـر و انـصـار و سـابـقـون در اسـلام از یـك سـو و اهـ امور

 مدیریت کلان نظام نوپای اسلامی در مرکزیت آن یعنی مدینه، در سایر بلادی که بـه تـدریـج در حـوزه

اسـلامـی قرار می گرفتند، بناچار از وجود متخصصان و کـارشـنـاسـان تـازه مـسـلمـان اسـتـفـاده مـی شـده،  حـاکـمـیـت

اقبت و نظارت دقیق و شدید مانع از آن می شدند که احیاناً براساس عادت ها و رویـه هـای ولی در عـیـن حـال بـا مـر

بـراسـاس ایـن سیره نبوی، یك اصل فقهی بنا شده که تخصص بر تعهد مقدم است و تا  .جـاهـلی خـود بـا مـردم رفتار کنند

شیرازه امور کار را بـه افـراد مـتـخـصـص کاردانی زمـانـی که فرد متخصص متعهد با تقوا یافت نشود، می توان برای حفظ 

له مهم دیگر جواز یا عدم جواز بهره گیری از ئمس. سپرد که برخی ویژگی های ارزشی لازم را ـ احیاناً ـ نداشته باشند

تاً ـ متخصصان و کارشناسان غیر مسلمان در پست های مهم و حساس مدیریتی در حكومت اسلامی است؛ زیرا مدیریت ـ ماهی

 بـه عـقـیـده. مستلزم سلطه و اقتدار مدیر غیر مسلمان بر کارمندان مسلمان و بخشی از حوزه حاکمیتی اسلام است

 علامه سید محمدمهدی شمس الدین، در این رابطه برداشت کلی فقهای شیعه از سـیره پیامبر اعظم )ص( و نص صریح

. وزارت 1را به دو قسم تقسیم نموده اند:  ای مسلمان وزارت )مدیریت(نهج البلاغه کریم عدم جواز است، اماّ برخی از فقه

وزارت تنفیذ که  .2تفویض که با اختیارات تام منصوب می شود تا در جنبه های تدبیری طبق تـشـخـیـص خـود عمل کند. 

 اساس این تقسیم،  بگیرد. بر بدون اختیار تام منصوب می شود و برای هر تـصـمـیـمـی بـایـد از مـافـوق مـسلمان خود دستور

 امـّا در مـورد کـارفـرمـایی .تـنـهـا انـتـصـاب مـدیـر تـنـفـیـذ غـیـر مـسـلمـان جـایـز اسـت در مورد اضـطـرار

ـ بـر صـحـت عـقـود اجـاره ، مـزارعـه و مـضـاربه و مانند آن  )ع(غیر مسلمان بر مسلمان، سیره نبی اکرم و ائمه معصومین 

 است. در احوالات امـیرالمؤ منین علی )ع ( نیز آمده که از آبیاری باغ فردی یهودی اجرت گرفته است.بوده 

 ( و91)نـحـل /  «اوفوا بعهد الله اذا عاهدتم»( یا 29)نساء /  «تجارةٍ عن تراض»نص صـریـح آیاتی مانند 

که اسـتـخدام مسلمانان در شرکت های بازرگانی، صنعتی،  ( و مانند آن نیز دلالت بر این دارد1 / )مائده «اوفوا بالعقود»آیـه 

 کشاورزی و خدماتی غیر مسلمانان در صورتی که عزت و حرمت اسلامی مؤ منان را مخدوش نكند، صحیح و بلامانع است

 (.110، ص3ق، ج 1396)طریحی نجفی، 

 اجتماعی

ا کردن نسبت به دیگران و صلة رحم، و پرهیز و دوری مدار در روایات بسیاری به رعایت اخلاق نیكو، همچون فروتنی، گذشت،

 فرمود:)ع( امام کاظم . گزیدن از رفتارهای ناشایست مانند تكبّر، حسد، بخل و حرص، سفارش شده است

 به پاکسازی دلالْعِلمِْ لَكَ مادَلَّكَ عَلی صَلاحِ قَلْبِكَ وَاظْهَرَلَكَ فَسادَه؛ُ لازمترین علم برای تو آن است که تو را  لْزَمُاَ»

کسی که بتواند خود را از آلودگی ها حفظ کند و در برابر « راهنمایی کرده، فساد آن را برای تو آشكار کند )و تهذیب نفس(

 تمایلات نفسانی مبارزه نماید، نیازی به دارایی و سرمایه ندارد تا دل مردم را تسخیر نماید، بلكه می تواند با

با دارایی خود نمی توانید  »ن، دلشان را به دست آورد. پیامبر گرامی اسلام)ص( می فرمایند: خوش اخلاقی و محبت به دیگرا



 

 ...)ع( در جذب ینحضرات معصوم ی یرهس یبررس/ قاسمی

  

 

(. 5839، ح  394، ص  4من لا یحضره الفقیه ج « )دل مردم را به دست بیاورید پس دلشان را با اخلاق )نیك(  به دست آورید

اعث قرب الهی نیز می گردد. خداوند افراد خوش اخلاق را محبت به دیگران، نه تنها باعث جذب دل های مردم می شود، بلكه ب

 دوست دارد و گناه او را می بخشد و در قیامت مورد رحمت خداوند واقع می گردد. نبی مكرم اسلام )ص( می فرمایند:

تدرك الوسایل و مستنبط مس« )ستمحبوب ترین شما در نزد خدا، خوش اخلاق ترین شما اَحَبُّكمُْ اِلىَ اللّه اَحْسَنُكمُْ اَخْلاقا؛»

خوبى کن تا با تو خوبى شود، رحم کن تارحمت کنند، و یا امام علی )ع( می فرمایند:  (.10521، ح  150، ص  9المسایل ج 

بیفزاید، خوش اخلاق باش تا خداوند حسابت را سبك گیرد،  صله رحم کن تا خدا عمرت را. ...  كنند،ن خوب بگو تا به خوبى یاد

 من باشى، یاور ستمكاران مباش، هر کس ما را دوست دارد روز قیامت با ما است و ى روز قیامت بااگر مى خواه

 نافرمانى خدا برآیى، تا کسى سنگى را دوست بدارد با او محشور گردد، مبادا خود را براى مردم بیارایى و به اگر

 )میزان الحكمه(. خیر دنیا و آخرت رسى نگهدار تا به خدا روزى که ملاقاتش کنى رسوایت کند، آنچه به تو گفتم

البَشاشةَُ »فرمایند: )ع( می امام علىاگر می خواهی کسی به تو علاقمند گردد و یا عاشق تو شود، با خوش رویی با او رفتار کن. 

 (. امام صادق )ع(6، ح 445صمحمد دشتی ) هج البلاغهن خوشرویى، کمند دوستى است« حِبالَةُ المَودََّةِ

 رخورداری از دوستی مردمان خوب و در امان ماندن از تعرض آدم های نابكار را خوش اخلاقی می دانند.شرط ب

 انسان خوش اخلاق، از دوستى مردمان خوب، « مَنْ اَحْسَنَ خُلْقَهُ اَحبََّهُ الاَخْیارُ وَ جانَبهَُ الفُجاّرُ»آن جا که می فرمایند: 

 (.9966، ح  449، ص  8مستدرك الوسایل و مستنبط المسایل ج ) ار در امان استهاى نابك برخوردار است و از تعرّض آدم

 (.98حف العقول ص )ت« هاى روزى در وسعت اخلاق نهفته است گنج»امام علی )ع( می فرمایند: 

 او رحم نشود، هرکس رحم نكند به« مَن لا یَرحمَ لا یُرحمَ وَ مَن لا یَغفِر لا یُغفَر لَهُ»نبی مكرم اسلام)ص( می فرمایند

 .(1819 ، ح303 صترجمه علی اکبر میرزایی نهج الفصاحه ) هر کس نبخشد بخشیده نشود

 اخلاقی

از جانب خداوند  تكمیل مكارم اخلاقیپیامبران برای  همانندکسانی بودند که پیامبر گرامی اسلام و اهل بیت طاهرینش )ع( 

 به این جهت، «اِنیّ بُعِثتُ لاُِتَمِّمَ مَكارِمَ الاَخلاق»می فرمایند پیامبر گرامی اسلام در حدیثی معروف  برگزیده شدند.

 لیت یافت و آن ها نمونه های عینی کمال گردیدند واکامل در وجود آن ها فع کمالات الهی به نحو تمام فضایل معنوی و

آن ها از هر کاستی و عیب دور بودند.  جامعه و فرد باید برای رسیدن به کمال انسانی از آن ها پیروی و به آن ها اقتدا کنند.

 گناهان در ساحت مقدس وجودی آن ها راه نیافت. از این رو اقیانوس بیكران فضایل اخلاقی و لغزش ها، خطاها و

معنوی آن ها گسترده تر از گستره دید هر بیننده و عمیق تر از نظرگاه هر اندیشه و بالاتر از حوزه معرفتی هر خردمند بود. 

در بخشی از مقاله خود به آن اشاره دارد )یكی از اهداف تربیتی ائمه اطهار )ع( در تعلیم و تربیت، توجه دادن مسلمانان یاوری 

 ای از عبارت است از: مجموعه« تربیت دینی»به اخلاق، آداب اجتماعی، تقوای الهی و رشد تربیت دینی است. 

ها   تبر دین به افراد، به نحوی که آنان در عمل و نظر، به آن آموزههای مع اعمال عمدی و هدفدار به منظور آموزش گزاره 

 کند. لازم به ذکر است که در رو، در توجه به این حقیقت، تمامی اعمال و رفتار انسانی معنا پیدا می متعهد گردند. از این

 فرمایند: السلام می امام علی علیه  که زمینه رشد و تعالی اخلاق و تربیت دینی مردم، اولین گام خودسازی مربیّ است؛ چنان

خواهد، باید پیش از ادب کردن دیگران به ادب کردن خود بپردازد و باید که ادب کردن  هر کس خود را پیشوای مردم می

 ش(. 1387، جواد محمّد ،یاوریدیگران به کردار باشد و نه به گفتار )

 



 سیره نظری پیامبر

یره آمده است. راغب اصفهانی سیره را به معنای حالتی دانسته که انسان یا غیر انسان در فرهنگ لغات معانی متعددی برای س

 (.247ق، ص  1414حالت باشد، چه آن حالت غریزی )غیر اکتسابی( باشد یا اکتسابی )راغب اصفهانی،   بر آن

، 3ق، ج 1396جفی، به طریقه، هیأت و حالت معنی شده است )طریحی ن« سیره»در فرهنگ لغت مجمع البحرین نیز، 

 (.105ص

 از نظر شهید مطهری، سیره عبارتست از روش، طریقه عمل و یا رفتاری که با تكرار و استمرار همراه باشد، به نحوی که

 (. در این مطالعه72، ص 16ش، ج  1375پس از مدتی به صورت یك قاعده و قانون برای رفتار تبدیل شود )مطهری، 

 دیدگاه های آن حضرت در مورد شیوه رفتار تربیتی و اخلاقی با مطالعه احادیث نقل شده مقصود از سیره نظری، بررسی

تربیت به معنای پرورش »از آن پیامبر بزرگوار و روایات معتبر وارده در مورد آن حضرت است. مطابق دیدگاه شهید مطهری، 

 (.21ش، ص  1375)مطهری، « باشد استعدادهای درونی که در شئی نهفته است، می  دادن و به فعلیت درآوردن

 پیامبر اکرم و ائمّه اطهار )ص( خطبه ها وموعظه های

 با ایراد اند. امام علی )ع( از این روش برای نیل به اهداف خود بسیار بهره برده پیامبر اکرم و ائمّه اطهار )ص(

 .پرداختند مباحث اعتقادی نیز میهای گوناگون در دوران حكومت خود، علاوه بر تربیت دینی مردم، به آموزش  خطبه

 دانستند و به استماع موعظه انسان می« بیداری»و « کننده غفلت برطرف صیقل جان»موعظه را مایه  امام علی )ع(

 (.31)نهج البلاغه، ن  فرمودند: قلبت را با موعظه زنده بدار خطاب به امام حسن )ع( کردند. امام علی )ع( امر می

                                                                                                                   موعظه              

، 16؛ ج 372، ص 12ق، ج  1417موعظه بیانى است که سبب نرمى نفس، رقت قلب و اصلاح حال فرد مى شود )طباطبائى، 

 الایی برخوردار بوده و جوامع از این طریق، حاصل تجربیات و تأملات خود را(. موعظه در جوامع بشری از جایگاه و388ص 

 به نسل های بعد منتقل می کردند تا آنان بتوانند در مسیر پر پیچ و خم زندگی، با بینش و بصیرت بیشتری حرکت کنند و

 ردم از موعظه استفاده کرده ونیز در تربیت دینی م )ع(از فرو افتادن در پرتگاه ها و خطرها ایمن گردند. معصومان 

از این راه متربیان خود را گام به گام و مرحله به مرحله به اهداف دین نزدیك کرده اند. حجم عظیمی از روایات در منابع دینی 

یی تحت عناوینی از قبیل مواعظ، حكم، نصایح موید این مدعاست. مواعظ و ارشادات  تنها در مورد تعالیم و آداب دینی به معنا

 که توده از آن برداشت دارند نبود. بلكه در همه مباحث مربوطه از اقتصاد و سیاست و فرهنگ و اجتماعات بود.

او در عرصه اقتصادی خطاب به یاران فرمود: من ضامن عدم فقر کسی هستم که خط میانه روی را رعایت کند و آگاه باش 

است و آن کسی که از راه حلال برای اداره خانواده و زندگی خود  خرجی که برای خود و خانواده خود انجام می دهی صدقه

 (.129ش، ص  1385تلاش می کند به مانند مجاهد فی سبیل الله است )دلشاد، 

 بحث و نتیجه گیری

 یكی از موضوعات کلیدی در عرصه مدیریت، تربیت مدیران و بویژه مدیران ارشد است. مدیران ارشد در موفقیت یا شكست

 ای برخوردار است. آنچه در این م مدیریتی نقش کلیدی دارند و از این رو پرداختن به موضوع از اهمیت ویژهیك نظا

 است. سیره )ع(پژوهش پیگیری شد، بررسی الگوی تربیت مدیران ارشد در سیره حضرت امیرالمؤمنین 

ت اسلامی مطرح است. در این پژوهش های مدیری به عنوان یكی از منابع مهم در عرصه پژوهش )ع(حضرت امیرالمؤمنین 

تربیت  قابل پیگیری است. )ع(در حوزه تربیت مدیران ارشد مطالب زیادی در سیره حضرت امیرالمؤمنین  مشخص شد که

های اخلاقی مطلوب اسلام صورت  ای از اقدامات است که به منظور آموزش اصول اخلاقی و پرورش فضیلت مجموعه اخلاقی،

 بود. )ع( )ص( و اهل بیت های تربیت اخلاقی در سیره پیامبر تحقیق شناسایی مبانی، اصول و روش هدف اصلی می گیرد.



 

 ...)ع( در جذب ینحضرات معصوم ی یرهس یبررس/ قاسمی

  

 

 های مطرح بود. در بررسی )ع( در این پژوهش سه پرسش اصلی درباره تربیت اخلاقی در سیره پیامبر)ص( و اهل بیت

 هایی ناظر است که مورد بحث و بررسی شعمیق کیفی از منابع پژوهش سه مبنا استنباط شد که هر مبنا بر اصول و رو

 )ع( و اهل بیت )ص( های مورد مطالعه حاکی است که در سیرة پیامبر بندی مبانی، اصول و روش قرار گرفت. جمع

اخلاق و تربیت اخلاقی از ایمان و اعتقاد به خدا سرچشمه می گیرد. معصومین همواره در سیره تربیتی خود پرورش متربیانی را 

 اند که بتوانند وظیفة اخلاقی خود را در موارد گوناگون، مستقلاً یا با مراجعه به مراجع معتبر، جه قرار دادهمورد تو

دهند و بدون تأثیرپذیری از موانع بیرونی و درونی به وظیفة اخلاقی خود عمل کنند؛ علاوه بر این، دقت در سیرة  تشخیص

 این سیره، نگاه متعادل به عقل، وحی، دین، اخلاق، حسن فعلی و است که در گویای این )ع( و اهل بیت )ص( پیامبر

 حسن فاعلی همواره مد نظر بوده است؛ یعنی اینكه نه این منابع کنار زده شود و نه دربارة آن بزرگنمایی گردد بلكه

یت می دهد و هر کدام از آنها در حد واقعی خود به رسمیت شناخته شوده؛ این نگاه است که به تربیت  اخلاقی جامع

سیاستگذاران نظام آموزشی و فرهنگی میتوانند با برنامه ریزی مطلوب خود این نگاه تربیتی را در کل نظام آموزشی و فرهنگی 

 سایر پژوهشگران به منظور عمق و غنا بخشیدن به این موضوع این است که از این رو پیشنهاد این پژوهش برای تسری دهند.

های تربیت اخلاقی به عمل آید تا بر اساس یافته های   ایی در بارة هر کدام از مبانی، اصول و روشه به طور جداگانه پژوهش

ها دستمایه هایی برای تدوین الگوی تربیت اخلاقی بر اساس آموزه های تربیت اخلاقی در سیره  همخوان این پژوهش

. در باب پیشنهادات عملی می بایست بیان ممكن سازدفراهم آید تا زمینه را برای تحقیق تجربی  )ع( و اهل بیت پیامبر)ص(

 نمود که:

 و طبقه بندی مسائل تربیتی مربوط به اقشار مختلف جامعه.  )ع(استخراج روش های تربیت اسلامی از سیره ائمه -1

و احوال آشنایی با اوضاع  -3معرفت و شناخت بیشتر نسبت به امامی که چون گوهری تابناك در این سرزمین درخشید.  -2

بازیابی کیفیت برخورد با دیگران در جنبه های تربیتی در سیره ائمه و  -4زمان حضرت و موضع ایشان در برابر حكومت وقت. 

 سرلوحه قرار دادن ایشان به عنوان الگوی کامل در همه ابعاد. 

 راهکارها 

 پیروی از سیره معصومین )ع( می باشد، از آنجا که بهترین الگو برای مسلمانان جهت دستیابی به سعادت دنیا و آخرت

 وظیفه تمامی مسلمانان اعم از مراکز حكومتی، ادارات، خانواده ها و والدین و خویشاوندان و دوستان است که در

تبلیغ و بكارگیری این روش ها در جامعه و به نزدیكان خود کوشا باشند که در این راستا هم به یاری مراکز کلان اجتماعی 

 یم و هم در سطح خاص و فردی در اینجا به برخی از این راه ها اشاره می کنیم: نیازمند

 وظیفه حکومت اسلامی: 

با تشكیل کمیته های تحقیقاتی متخصص و دلسوز به بررسی دقیق سیره ائمه)ع(در جنبه های مختلف رفتاری و تربیتی  -

 بپردازد. 

ی نمودن آن در مراکز آموزشی مانند آموزش و پرورش، وزارت فرهنگ و پس از تبیین کامل این مباحث تربیتی، باید به جار -

 ارشاد اسلامی و سایر ادارات و مراکز پرداخت. 

 حكومت اسلامی بایستی از حسن اجرای این مباحث متناسب با اقشار مختلف جامعه نظارت داشته باشد.  -

 آموزشی و رسانه ها:  -وظیفه مراکز فرهنگی



ه و جای دادن این سیره تربیتی در لابه لای کتب درسی، آموزشی و همچنین مواردی خلاقانه مانند ساخت این مراکز با مطالع

 فیلم، کارتون، کتب داستان و... در معرفی و جذب کودکان و نوجوانان و در مقاطع بالاتر در سایر سنین موثر باشند و

 ر باور آنها جای بیندازند.ثمرات مثبت بكارگیری این اصول را به مخاطبین القا کنند و د

 وظیفه مدیران:

 مدیران جامعه به عنوان افرادی که زیر دستان از رفتار آنها متأثرند نقش مهمی را در یادگیری و اجرای این سیره تربیتی

و دارا می باشند به نحوی که در تمامی سطوح و قلمرو های کاری این مسأله به چشم می خورد که با تربیت مدیران لایق 

متعهد و آشنا با این سیره تربیتی می توان جمع زیادی از افراد جامعه را که از مدیران و بالادستی های خود الگوپذیرند را 

 اصلاح نمود.

 وظیفه خانواده: 

 خانواده به عنوان یكی از زیربنایی ترین تشكیلات اجتماعی دارای اثر بسیار بزرگی بر تربیت افراد است. بنابراین با -

 مایه گذاری و آموزش خانواده ها توسط مراکز فرهنگی می توان گفت والدین و خویشاوندانی که با سیره تربیتی آنسر

حضرت آشنا شده باشند و در تربیت فرزندان خود به آن نیز عمل کنند، دارای تأثیر شگرفی بر اصلاح تربیتی جامعه خواهند 

 ر تأثیر پذیرند و ثانیاً آنها هستند که آینده جامعه را خواهند ساخت.گذاشت زیرا اولاً فرزندان از والدین خویش بسیا

 لذا با تربیت درست فرزندان بر اساس آموزه های سیره ائمه )ع( می توان جامعه ای صالح و موفق تربیت کرد تا

 .در برابر یورش های ویرانگر دشمنان بایستند و تحت لوای پرچم اسلام توطئه های آنان را خنثی کنند
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Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to investigate the effect of Khana's 

plan on the progress of the Persian lesson of second grade elementary school boys 

in Gonbad-e Kavus. 

Method: The present research was carried out using a quasi-experimental method. 

The statistical population of the present study was all male students of the second 

grade of elementary schools in Gonbad Kavos. The sample size of the research is 

120 people who were selected by simple random method. The data were analyzed 

using analysis of covariance. The content validity of the tests was confirmed by 

experts and teachers with a history of approval and the reliability of the test was 

also confirmed by Cronbach's alpha coefficient method and its value was 0.81 for 

the pre-test and 0.86 for the post-test, which indicated the acceptable reliability of 

the questionnaire. The collected data were analyzed by analysis of covariance 

(ANCOA).  

Findings: The results obtained from the data analysis showed that teaching with the 

readable design method had a significant effect on the progress of students in Farsi.  
Conclusion: The general conclusion of the research showed that by strengthening 

the readable design method among the students, it can be greatly helped to improve 

the progress of their  Persian lessons in schools. 

Keywords: reading plan, academic progress, Persian lessons. 
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Investigating the effect of Khana's plan on the progress of Farsi lesson of 

second grade elementary school boys in Gonbad-e Kavus city 

 

 

Detailed Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to investigate the effect of Khana's plan on the 

progress of the Persian lesson of second grade elementary school boys in Gonbad-e Kavus. 

Materials and methods: The present research was carried out using a quasi-experimental method. 

The statistical population of the present study was all male students of the second grade of elementary 

schools in Gonbad Kavos. The sample size of the research is 120 people who were selected by simple 

random method. The data were analyzed using analysis of covariance. The content validity of the tests 

was confirmed by experts and teachers with a history of approval and the reliability of the test was 

also confirmed by Cronbach's alpha coefficient method and its value was 0.81 for the pre-test and 0.86 

for the post-test, which indicated the acceptable reliability of the questionnaire. The collected data 

were analyzed by analysis of covariance (ANCOA). 

Results and discussion: The obtained results show that after adjusting the effect of the pre-test on the 

post-test, teaching with the reading plan method had a significant effect on the progress of the students 

in Farsi. The results obtained with the results of Ranjbari's research (2021) is aligned Ranjbari showed 

in his research that the reading plan has an effect on the academic progress of elementary school 

students. Therefore, Khana's plan is more effective than the traditional method and the students who 

participated in Khana's plan They showed more academic progress. Also, the results with the 

researches of Ghafari, Davoudi and others (2018) that It showed that educational interventions can 

improve the academic progress of primary students in Persian. Bandura (1982) and Hartup (1983) 

believe that children who avoid creating social relationships with others or from their peers They are 

not accepted, they are ready to suffer from all kinds of behavioral and emotional problems and their 

academic performance decreases. Therefore, it seems that as long as students have deep and 

meaningful learning, they can master the subject and increase their academic progress. Readable 

design creates a pleasant atmosphere in the classroom This feature causes students to participate more 

willingly in class activities and causes meaningful learning to occur in students. Teaching methods 

have an effect on students as an external stimulus. Khana plan by creating a suitable space for all 

students at different levels, makes the academic progress of students becomes In the readable design, 

students go beyond transcription and can express the feelings, opinions and ideas of the story. Write 

the read text or message. Khanan project seems very useful and beneficial for Kokan and students in 

order to strengthen and improve positive relationship with themselves, positive relationship with 

others and life, as well as increase academic progress. Due to the The results of the research, the 



teaching method is considered as the most effective factors of students' weakness. The lack of mastery 

of some teachers and the quality of the grades in the elementary school and the lack of attention to the 

Persian lesson and the lack of interest of the students in the Persian lesson due to not knowing how to 

read and write have caused the students' lack of progress in the Persian lesson and subsequently in 

other subjects. Is. Khana project was formed with the aim of facilitating students' basic and basic 

learning and it can lead to academic progress, especially in Farsi, by strengthening and promoting the 

four language skills and life skills in a consolidated, collaborative and school-oriented way. According 

to the theory of psychoanalysts such as "Sigmon Freud" and "Carl Gustav Jung", the teacher and its 

teaching method play an important role in learning. Erikson also considers the role of the teacher and 

the way of teaching as an effective factor in the child's confrontation with conflicts He knows 

difficulties in a healthy and positive way. From his point of view, the teacher's role is very clear in 

forming a positive and correct image of the child by providing appropriate activities and games in an 

educational environment. Students' lack of habit to the methods Khana's design reduces the validity of 

the results to some extent due to the long-standing habit of traditional teaching methods. Also, lack of 

familiarity of teachers with Khana plan, because this is a ministerial plan and this year not all schools 

were included in the implementation of this plan, is considered one of the limitations of this research, 

and the lack of available and accessible resources regarding Khana plan was another limitation of this 

research. According to the results obtained and the effect of the implementation of the Khana plan on 

the progress of students' Farsi lessons, it is suggested that the country's education policy makers pay 

more attention to the Khana plan and give it to students in the form of a codified and regular program 

during the academic year. to be presented. Also, due to the lack of specialization of the teachers in the 

primary period Students' unwillingness to learn Farsi in lower academic courses due to not knowing 

how to read. It is suggested that there should be an educational consultant for teachers and an 

academic consultant for students in every school in order to create a creative atmosphere and make 

them learn more about Farsi and other subjects. It is suggested that elementary teachers contribute to 

the educational progress of students by using the latest educational methods and updating their 

information in the field of educational changes and developments, i.e. being integrated, collaborative 

and based on the environment (centered school) and implementing the plan. to be 

Conclusion: The general conclusion of the research showed that by strengthening the readable design 

method among the students, it can be greatly helped to improve the progress of their  Persian lessons 

in schools. 

Keywords: reading plan, academic progress, Persian lessons. 
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 چکیده

دانش آموزان  یدرس فارس یشرفتطرح خوانا بر پ یرتاث یپژوهش بررس ینهدف از انجام ا هدف:

  یشیپژوهش حاضر به روش شبه آزما روش کار: .شهر گنبدکاووس بود یدوم ابتدائ یهپسر پا

 مدارس  ییدوم ابتدا یهدانش آموزان پسر پا یپژوهش حاضر تمام یرصورت گرفت. جامعه آما

            ساده انتخاب یتصادف یوهنفر است که به ش 120گنبد کاووس بود. حجم نمونه پژوهش یشهر

آزمون ها به صورت  ییل شدند. روایو تحل یهتجز یانسکووار یزشده اند. داده ها با استفاده از آنال

 یآلفا یببه روش ضر یزآزمون ن یاییو پا ییدشناسان و معلمان با سابقه تاتوسط کار ییمحتوا

به دست آمد، که نشان دهنده  86/0و پس آزمون  81/0آزمون  یشپ یو مقدار آن برا یدکرونباخ تائ

)آنکوا(  یانسکووار یلآزمون تحل وسیلهشده ب یجمع آور یقابل قبول پرسشنامه بود. داده ها یاییپا

داده ها نشان داد که  یلو تحل یهبه دست آمده از تجز یجنتا یافته ها: .یدگرد یلو تحل یهتجز

داشته  دانش آموزان یدرس فارس یشرفتپ یزانبر م یمعنادار یرآموزش به روش طرح خوانا تاث

     ینروش طرح خوانا در ب یتپژوهش نشان داد که با تقو یکل یریگ یجهنت :گیری یجهنت .است

 .نمود یآنان در مدارس کمک فراوان یدرس فارس یشرفتتوان به بهبود پ یدانش آموزان م

 .یدرس فارس یلی،تحص یشرفتطرح خوانا، پ :کلیدیواژگان
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 مقدمه

و عنصر اصلی توسعه اقتصادی ملی  1های انسانی و پیشرفت تحصیلی مهارته پرورش یک مکانیسم اصلی برای توسع وزش وآم

ترین منابع برای توسعه اقتصادی اجتماعی هر کشور است اما عوامل متعددی وجود دارد  رورش مفیدپ و چه آموزش است. اگر

عامل منفی باهم ترکیب شوند،  واقع، این حقیقت وجود دارد که اگر چندین تواند بر پیشرفت تحصیلی تأثیر بگذارد. در که می

ها یکی  توجه به کیفیت این نظام(. 1398اری و همکاران، ؛ غف2019، 2وولدرگایی و داس)یابد  خطر عدم موفقیت افزایش می

پرورش بوده طوریکه امروز یکی از مسائل مهم، موفقیت و عدم موفقیت در  و گذاران آموزش های طراحان، سیاست از دغدغه

موزان آن در آ توان کارآمد دانست که پیشرفت تحصیلی دانش آموزان است. بنابراین نظام آموزشی را زمانی می تحصیل دانش

 پرورش و و ن آموزشلاهای معلمان، مسئو جمله نگرانی ترین رقم باشد و ازلاهای مختلف دارای بیشترین و با دوره

 (.1390تمنایی فر و گندمی، ) آموزان استدانش  آموزان، پیشرفت تحصیلی و جلوگیری از افت تحصیلی های دانش خانواده

 های مهم در ارزیابی آموزش و پرورش است و تمام  زان، یکی از شاخصآمو مسأله پیشرفت تحصیلی دانشاز طرفی 

آموزان در مدرسه،  موفقیت دانش(. 1392های این نظام، در واقع برای جامه عمل پوشاندن به این امر است )کهریزی، کوشش

اختی، عاطفی، های مناسب در کلیه ابعاد رشد شن نظام آموزشی است. موفقیت در مدرسه، کسب تجربه هدف اصلی هر

تواند بر زندگی حال و آینده کودکان و  ها در مدرسه می شود. کسب این تجربه اجتماعی، رفتاری و زیستی را شامل می

معلومات یا مهارت اکتسابی »پیشرفت تحصیلی عبارتست از (. 1394نوجوانان تأثیر سرنوشت سازی داشته باشد )ظهره وند، 

ی که معمولا آزمایش ها یا نشانه هایی را یا هر دو، که معلمان یا دانش آموزان وضع عمومی یا خصوصی در موضوع های درس

جایگاه تحصیلی یک دانش آموز اشاره  اصطلاح پیشرفت تحصیلی به تجلی(. 1391)کاشفی،  «می کنند، اندازه گیری می شود.

رس مانند حساب، هندسه و های مختلف داین اصطلاح به مقدار یادگیری آموزشگاهی فرد به صورتی که توسط آزمون  .دارد

پیشرفت تحصیلی، اصطلاحی است که به مقدار یادگیری و (. 1386)بیابانگرد،  علوم و... سنجیده می شود، اشاره می کند

 معلومات به دست آمده در فرآیند یاددهی که توسط آزمون های پیشرفت تحصیلی مورد سنجش و آموزش قرار گرفته،

اساس میزان پیشرفت حاصل شده می توان به قضاوت و تصمیم گیری پرداخت. هر نظام آموزشی و  تا براشاره دارد و نهای

 گیرد. ها همواره مورد ارزیابی قرار می تربیتی برای دستیابی به بهترین نتیجه و رفع موانع و کمبودها در سراسر فعالیت

 (.2017، 3اسارتا و اشمیت)وپرورش هر کشور است.  میزان پیشرفت تحصیلی فراگیران معیار اصلی کارایی نظام آموزش

های سـالم، کارآمد و  جانبه فرد و تربیت انسانه پرورش ایجاد زمینه برای رشد هم و کی از اهداف و وظایف مهم آموزشی

وزشـی آموزان یکی از ارکان اساسی نظام آم که دانش آنجایی مسئول برای ایفای نقش در زندگی فردی و اجتماعی اسـت. از

لحاظ آموزشـی و تربیتـی، بـاروری و شکوفایی هر چه بیشتر نظام آموزشی و تربیتی جامعه  کشور هستند، توجه به این قشر، از

 توانند شوند، می پرورش می و آموزانی کـه وارد سیستم آموزش وجود، تعداد کمی از دانش این را در پی دارد. با

                ح پیشرفت تحـصیلی خوبی داشته لااصط این عرصه موفق گردند و به های خود را شکوفا سازند و در استعداد

از نیازهای اصلی  صورت مقدماتی حساب کردن، حتی به، در دنیای امروز، خواندن و نوشتن(. 1398)غفاری و همکاران،  باشند

ن برای سازش و تطبیق با شرایط ساده زندگی کودکا. راه تاریک تشبیه کرد توان آن را به چراغی در هاست که می انسانه کلی

 سخن گفتن، نوشتن، مشاهده کردن، شمردن، ،های گوش دادن پرورش توانائی. زم است از این نوع آموزش برخوردار گردندلا

از های حسی و عملی در این سطح  ارزش گذاری رشد و تکامل استعدادهای ذاتی کودکان با استفاده از اندازه گرفتن برای پایه

                                                           

1 . Academic failure 

2 . Woldearegai & Das 

3 . Asarta & Schmid 



 

 ...دانش آموزان یدرس فارس یشرفتطرح خوانا بر پ یرتاث یبررس/ و همکارانی بهزاد

  

 

 دهد که عدم توجه به های اخیر نشان می سال. پژوهش های (1397 اعظمی و جعفری،)باشند  های اساسی می ضرورت

است که فراگیران در دروس دیگر نیز دچار ضعف شده و در فهم  های اولیه تحصیل سبب شده درس فارسی بخصوص در سال

نوان درس مادر باید در صدر توجه قرار گیرد تا مهارت خواندن ع به(. فارسی 1392درتاج، ) شوند سایر دروس دچار مشکل می

بشر  تهاست بلکه از ضروریا تنها یکی از مهمترین مهارت که یکی از اهداف مهم آموزشی است، انجام پذیرد؛ چراکه خواندن نه

ن مهارت خواندن و بیش به میزا و فقط درس فارسی، بلکه انگیزه یادگیری تمام دروس کم واقع نه گردد. در محسوب می

ارزشیابی های ملی از وضعیت خواندن و نوشتن دانش آموزان در دوره های (. 1395 طالع پسند و دالور،) نوشتن ارتباط دارد

 درباره( 1398) مختلف از ضعف های قابل توجه در این زمینه ها حکایت دارد. برای مثال، یافته های سلسبیلی

خوب و )ایی نشان می دهد مهارت خواندن دانش آموزان پایین تر از سطح تسلط نسبی برنامه درسی فارسی دوره اول ابتد

مهارت نوشتن آنها نیز در حـد تسـلط محـدود و نسـبتا ضعیـف است و دانش آموزان بیشترین کمبود و  .قرار دارد (خیلی خوب

از ضعف کلی ( 1398) انشگر و خسرویهای دست خط تحریری دارند. یافته های عباسی، د ضعف را از نظر تسلط بر مهارت

 (1400قمبری ) دانش آموختگان دوره متوسطه حکایت دارد که ریشه های آن را باید در دوره ابتدایی جستجو نمود.

عدم تسلط بعضی از آموزگاران پرداخته و هفتم شهرستان یزد  ت فارسی پایهادانش آموزان در درس ادبی به بررسی علل ضعف

کم توجهی به ، ابتدایی و کمی شدن آن در کلاس هفتم کیفی بودن نمرات در دوره، ل درس ادبیات فارسیدر تفهیم و تسهی

دانش آموزان به درس ادبیات فارسی به  عدم رغبت، خصصی نبودن آموزگاران در دوره ابتدایی، ترسانه ملی ادبیات فارسی در

، تحصیلی در مدارس عدم وجود مشاور، فارسی در جامعه عدم اهمیت بـه درس ادبیات، علت ندانستن چگونگی روش خواندن

به عنوان موثرترین عوامل ضعف را  و عدم توجه اولیاء به درس ادبیات فارسی عدم آگاهی اولیا از اهمیت درس ادبیات در زندگی

 ایه های پایین تر،پایه دانش آموزان پ یل تکرارلاوه بر این، یکی از مهمترین دلاع در درس فارسی می داند. دانش آموزان

عنوان یکی از دروس  که درس فارسی به آنجایی از. ضعف اساسی آنها در خواندن و نوشتن و آداب و مهارت های زندگی است

، همیشه سعی بر آن بوده است تا با شود های اولیه تلقی می ویژه در مقطع ابتدایی و سال اصلی در نظام آموزشی کشور ما به

انه در امر تدریس، پیشرفت قابل ملاحظه ای در درس فارسی دانش آموزان ایجاد نمود. یکی از روش روش های ویژه و خلاق

بهره گیری از جدیدترین یافته های علمی در زمینه تغییرات و می باشد. این طرح با  1های نوین کمک آموزشی طرح خوانا

ایجاد  بامحیط )مدرسه محوری( و انجام عملی طرح  تحولات آموزشی، یعنی تلفیقی بودن، مشارکتی بودن و مبتنی بودن بر

 نظام آموزشی براساس چرخش های اساسی و تحول آفرین سند تحول بنیادین یعنی حرکت از حافظه محوری به تحول در

کوتاه مدت سبب بهبود و ارتقای مهارت های خواندن و نوشتن و آداب و مهارت های در  مهارت محوری و پرورش خلاقیت

 شود و در بلند مدتمی  غیرمستقیم به صورتمستقیم و یادگیری های دروس دیگر  به صورتانش آموزان زندگی د

 .گرددمی  توسعه عدالت آموزشی و تربیتی و تقویت هویت ایرانی اسلامی باعث تقویت زبان ملی در مناطق دوزبانه،

آموزان  شقیت دانلارفت تحصیلی و خشپی تأثیر طرح خوانا بر( در پژوهشی تحت عنوان 1400در این خصوص رنجبری )

 و خلاقیت دانش آموزان دوره ابتدایی تاثیر دارد. پیشرفت تحصیلی بر طرح خوانا نشان داد که عباس هر بندرشابتدایی 

و  پیشرفت تحصیلی نسبت به روش سنتی کارآیی بیشتری دارد و دانش آموزانی که درطرح خوانا شرکت داشتند طرح خوانا

برای بهبود و ارتقاء مهارت های  )طرح خوانا( تحولی معاونت آموزش ابتدایی بسته. خلاقیت بیشتری را از خود نشان دادند

موزش و پرورش . آاست (ش دبستانی و دبستانیگانه زبانی و آداب و مهارت های زندگی دانش آموزان دوره ابتدایی )پیچهار
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کشور با یک مسئله بسیار اساسی و اثرگذار مواجه است. مسلماً نظام آموزش و پرورش  (پیش دبستانی و دبستانی)دوره ابتدایی 

و آموزش ابتدایی با هدف تسهیل یادگیری های پایه و اساسی دانش آموزان شکل گرفته و درصدد تحقق این هدف است و 

 یادگیری در این راستا انجام می شود. -های نوین یاددهی ش ها برای تدوین برنامه های درسی جدید و روشلاتمامی ت

 اما چنین مسئله ای نیازمند توجه ویژه است. بنابراین معاونت آموزش ابتدایی بر آن است تا راهکاری با عنوان

را طراحی  «محور مهارتهای چهارگانه زبانی و آداب و مهارتهای زندگیخوانا: تقویت و ارتقای تلفیقی، مشارکتی و مدرسه  طرح»

ها عمیق نیستند و خلاقیت وجود  دغدغه معلمان این است که چرا یادگیریهمواره  (.1399)آموزش و پررش،  و اجرا نماید

را غیره ورت، انتقادپذیری و گو کردن، مش و  های خوب شنیدن، گفت  مهارت، آموزان در طرح خوانا  انشدبر این اساس ، ندارد

های زندگی   آموزان شکل بگیرد، این مهم با مهارت وگو کردن در دانش گیرند. وقتی مهارت خوب شنیدن و خوب گفت فرا می

تواند نظام تعلیم و تربیت موفق و  هایی که می  مبدأ تمام مهارتدر واقع  خورد. پیوند میغیره مانند جرأت، شهامت، ادب و 

 . با توجه به این مهم این تحقیق در صدد استشود  محور داشته باشد، از طرح تحول خوانا آغاز می  پرورش توسعهموزش و آ

با بررسی تاثیر طرح خوانا بر پیشرفت درس فارسی دانش آموزان پسر پایه دوم مقطع ابتدائی شهر گنبدکاووس، میزان تاثیر تا 

 آموزان مقطع ابتدایی مشخص نماید. لذا سوال اصلی تحقیق این است کهاجرای طرح خوانا را بر عملکرد تحصیلی دانش 

 طرح خوانا چه میزان موجب پیشرفت درس فارسی دانش آموزان می گردد؟

 روش پژوهش

پژوهش حاضر به روش شبه آزمایشی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش را دانش آموزان پسر پایه دوم ابتدایی مدارس 

تعداد  1400-1401ووس تشکیل داده اند. بنا به گزارش آموزش و پرورش این شهرستان در سال تحصیلی شهری گنبد کا

نفر بود که به  120حجم نمونه پژوهش دانش آموز در پایه دوم مدارس ابتدایی پسرانه این شهر به تحصیل اشتغال دارند. 887

نفره و گروه کنترل  30داده شدند. گروه آزمایش در دو کلاس شیوه تصادفی ساده انتخاب و در دو گروه آزمایش و کنترل قرار

 نفره کلاس بندی شدند. در گروه آزمایش طرح خوانا اجرا شد. نتایج گزارش پیشرفت تحصیلی 30هم در دو کلاس 

 به عنوان پیش آزمون در نظر گرفته شد. پس از اجرای پیش آزمون با 1400-1401درس فارسی در نوبت اول سال تحصیلی 

 هماهنگی آموزش و پرورش و مدیریت مدارس، بسته آموزشی به معلمان گروه آزمایش تحویل و از آنها خواسته شد

کلاس، داده ها استخراج شد  4تا در تدریس از بسته تحولی طرح خوانا استفاده نمایند. پس از اجرای آزمون در نوبت دوم از هر 

 آزمون تاثیر طرح خوانا را در پیشرفت درس فارسی دانش آموزان مشخص گردد.تا با مقایسه هر دو گروه در پیش آزمون و پس 

 20سوال معلم ساخته و درس نوشتاری )املا( از  14آزمون های نوبت اول و دوم در درس فارسی شامل درس خوانداری با 

قه تایید و پایایی آزمون نیز به نمره در نظر گرفته شد. روایی آزمون ها به صورت محتوایی توسط کارشناسان و معلمان با ساب

به دست آمد، که نشان دهنده پایایی  86/0و پس آزمون  81/0روش ضریب آلفای کرونباخ تائید و مقدار آن برای پیش آزمون 

 قابل قبول پرسشنامه بود. داده های جمع آوری شده بوسیله آزمون تحلیل کوواریانس )آنکوا( تجزیه و تحلیل

 گردیده است.

 ای پژوهشیافته ه

و برای گروه  63/17( میانگین نمرات فارسی خوانداری دانش آموزان در پیش آزمون برای گروه گواه برابر 1با توجه به جدول )

و  03/17می باشد. میانگین نمرات فارسی نوشتاری دانش آموزان در پیش آزمون برای گروه گواه برابر  03/16آزمایش برابر 

 می باشد. میانگین نمرات درس فارسی )میانگین نمرات فارسی خوانداری و نوشتاری( 97/15برای گروه آزمایش برابر 

 می باشد.  16و برای گروه آزمایش برابر  33/17دانش آموزان در پیش آزمون برای گروه گواه برابر 
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 ش آزمون( میانگین نمرات فارسی )خوانداری و نوشتاری( دانش آموزان گروه گواه و آزمایش در پی1جدول )

 درس گروه ها تعداد میانگین انحراف معیار حداقل حداکثر جمع نمرات

  گواه 30 63/17 71/1 14 20 529

 خوانداری آزمایش 30 03/16 96/1 12 20 481

  جمع 60 83/16 99/1 12 20 1010

  گواه 30 03/17 79/1 12 20 511

 نوشتاری آزمایش 30 97/15 21/2 12 20 479

  جمع 60 50/16 06/2 12 20 990

  گواه 30 33/17 58/1 13 19 520

 فارسی)کل( آزمایش 30 00/16 78/1 12 20 480

  جمع 60 67/16 80/1 12 20 1000

 

و   43/18( نشان می دهد میانگین نمرات درس فارسی خوانداری دانش آموزان در پس آزمون برای گروه گواه برابر 2جدول )

می باشد. میانگین نمرات درس فارسی نوشتاری دانش آموزان در پس آزمون برای گروه گواه  33/19برای گروه آزمایش برابر 

می باشد. میانگین نمرات درس فارسی )میانگین نمرات فارسی خوانداری و  40/19و برای گروه آزمایش برابر 70/18برابر

 می باشد.  37/19ای گروه آزمایش برابر و بر  57/18نوشتاری( دانش آموزان در پس آزمون برای گروه گواه برابر 

 

 (  میانگین نمرات فارسی خوانداری دانش آموزان گروه گواه و آزمایش در پس آزمون2جدول )

 درس گروه ها تعداد میانگین انحراف معیار حداقل حداکثر جمع نمرات

  گواه 30 43/18 48/1 15 20 553

 خوانداری آزمایش 30 33/19 92/0 17 20 580

  جمع 60 88/18 30/1 15 20 1133

  گواه 30 70/18 18/1 16 20 561

 نوشتاری آزمایش 30 40/19 67/0 18 20 582

  جمع 60 05/19 02/1 16 20 1143

  گواه 30 57/18 27/1 15 20 557

 فارسی)کل( آزمایش 30 37/19 73/0 17 20 581

  جمع 60 97/18 10/1 15 20 1138

 

ل فوق میانگین نمرات درس فارسی دانش آموزان گروه آزمایش در پس آزمون بالاتر از دانش آموزان مطابق داده های جداو

 گروه گواه بوده و از پیش آزمون گروه خود نیز بالاتر  است.



( که مقادیر 3اسمیرنوف نشان می دهد)جدول  -مقدار محاسبه شده نرمالیته متغیرهای تحقیق از طریق آزمون کلموگروف

شود که متغیرهای مورد  (، بنابراین چنین استنباط میP>05/0دار نیستند ) معنی 05/0ه همگی در سطح خطای بدست آمد

 های پارامتریک استفاده شده است. های تحقیق از آزمون مطالعه همگی از توزیع نرمال برخوردارند، لذا برای بررسی فرضیه

 

 اسمیرنوف -ه از آزمون کلموگروف( بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها با استفاد3جدول )

 سطح معنی داری مقادیر تعداد متغیرها

 206/0 06/1 60 فارسی خوانداری

 160/0 32/1 60 فارسی نوشتاری

 277/0 99/0 60 فارسی )کل(

 

و  موندر پیش آزنمرات درس فارسی است، بنابراین  05/0دوره بزرگتر از  دواز آنجا که سطح معناداری این آزمون برای هر 

پژوهش استفاده  فرضیههای پارامتریک برای بررسی  توان از آزمون بنابراین می .کند پس آزمون از توزیع نرمال تبعیت می

( 4جدول ) و آزمایش گواهدر دو گروه  درس فارسیهمچنین با استفاده از آزمون لوین فرض برابری واریانس نمرات  .نمود

 .بررسی شد

 

 ای بررسی فرض برابری واریانس نمرات درس فارسی خوانداری(  آزمون لوین بر4جدول )

 2درجه آزادی  1درجه آزادی  F درس
 سطح 

 معنی داری

 856/0 118 1 033/0 خوانداری

 901/0 118 1 016/0 نوشتاری

 636/0 118 1 225/0 فارسی )کل(

 

 شود. و آزمایش رد می واهگدر دو گروه  درس فارسیفرض برابری واریانس نمرات ( 4)براساس نتایج جدول 

 های طبیعی بودن البته به تجربه ثابت شده است که عدم رعایت مفروضه(. P>05/0) ها برابر نیستند بنابراین واریانس

تاثیر زیادی ندارد. صحت این مطالب در صورتی که اندازه نمونه ها  F ها، بر اعتبار آزمون همسانی واریانس توزیع متغیر و

های  ، دادهپیشرفت درس فارسی دانش آموزانبر  آموزش به روش طرح خوانامنظور ارزیابی تاثیر  به. باشد، بیشتر استمساوی 

 تحلیل شدند.  (5جدول )بدست آمده با استفاده از تحلیل کواریانس 
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 ( تحلیل کواریانس تاثیر طرح خوانا بر پیشرفت درس فارسی5جدول )

 درس
منبع 

 تغییرات

مجموع 

 ربعاتم

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

سطح 

 معنی داری

 ضریب

 اتا

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

تعدیل 

 شده

 

 خوانداری

 008/0 330/0 956/0 133/2 1 133/2 پیش آزمون
282/0 269/0 

 378/0 000/0 105/71 700/158 1 700/158 گروه

 

 نوشتاری

 011/0 257/0 300/1 675/3 1 675/3 پیش آزمون
387/0 376/0 

 276/0 000/0 586/44 075/126 1 075/126 گروه

فارسی 

 )کل(

 003/0 539/0 380/0 008/1 1 008/1 پیش آزمون
381/0 371/0 

 386/0 000/0 426/73 075/195 1 075/195 گروه

 

 یر گروهتحلیل کواریانس تاثیر طرح خوانا بر پیشرفت درس فارسی )کل( نشان می دهد سطح معنی داری در متغ

 و سطح معنی داری در شده است گروه بندی معنی دار 05/0 ر سطح خطاییعنی دشده است.  000/0برابر با 

 توان گفت نمرات پس آزمون دو گروهمی  معنی دار نیست. لذا 05/0شده است که در سطح خطای  539/0پیش آزمون 

دهد که بعد از تعدیل اثر پیش آزمون بر پس آزمون،  شان مینتایج ندارند. این  یکنترل و آزمایش با یکدیگر تفاوت معنادار

 با توجه به مقدار میزان پیشرفت درس فارسی دانش آموزان داشته است.تاثیر معناداری بر  آموزش به روش طرح خوانا

آموزان درصد در افزایش پیشرفت درس فارسی دانش  1/37ضریب تعیین تعدیل شده می توان گفت آموزش بوسیله طرح خوانا 

نیز  خوانداریتحلیل کواریانس تاثیر طرح خوانا بر پیشرفت درس فارسی پسر پایه دوم شهر گنبد کاووس تاثیر گذاشته است. 

 گروه بندی معنی دار 05/0 ر سطح خطای یعنی دشده است.  000/0نشان می دهد سطح معنی داری در متغیرگروه برابر با 

توان گفت می  معنی دار نیست. لذا 05/0شده است که در سطح خطای  330/0ونو سطح معنی داری در پیش آزم شده است

دهد که بعد از تعدیل اثر  نتایج نشان میدارند. این  ینمرات پس آزمون دو گروه کنترل و آزمایش با یکدیگر تفاوت معنادار

دانش آموزان  خوانداریدرس فارسی میزان پیشرفت تاثیر معناداری بر  آموزش به روش طرح خواناپیش آزمون بر پس آزمون، 

 درصد در 9/26با توجه به مقدار ضریب تعیین تعدیل شده می توان گفت آموزش بوسیله طرح خوانا  داشته است.

همچنین تحلیل دانش آموزان پسر پایه دوم شهر گنبد کاووس تاثیر گذاشته است.  افزایش پیشرفت درس فارسی خوانداری

 نیز نشان می دهد سطح معنی داری در متغیرگروه نوشتاریبر پیشرفت درس فارسی  کواریانس تاثیر طرح خوانا

 و سطح معنی داری در شده است گروه بندی معنی دار 05/0 ر سطح خطاییعنی دشده است.  000/0برابر با 

 گروه توان گفت نمرات پس آزمون دومی  معنی دار نیست. لذا 05/0شده است که در سطح خطای  257/0پیش آزمون 

دهد که بعد از تعدیل اثر پیش آزمون بر پس آزمون،  نتایج نشان میدارند. این  یکنترل و آزمایش با یکدیگر تفاوت معنادار

با توجه به مقدار  دانش آموزان داشته است. نوشتاریمیزان پیشرفت درس فارسی تاثیر معناداری بر  آموزش به روش طرح خوانا

 درصد در افزایش پیشرفت درس فارسی خوانداری 6/37ان گفت آموزش بوسیله طرح خوانا ضریب تعیین تعدیل شده می تو

 دانش آموزان پسر پایه دوم شهر گنبد کاووس تاثیر گذاشته است.



 بحث و نتیجه گیری

ری بر تاثیر معنادا آموزش به روش طرح خوانابعد از تعدیل اثر پیش آزمون بر پس آزمون، نتایج به دست آمده نشان می دهد 

 (1400نتایج به دست آمده با نتایج پژوهش های رنجبری ) میزان پیشرفت درس فارسی دانش آموزان داشته است.

 .دانش آموزان دوره ابتدایی تاثیر دارد  پیشرفت تحصیلی بر طرح خواناهمسو می باشد. رنجبری در پژوهش خود نشان داد که 

 نسبت به روش سنتی کارآیی بیشتری دارد و دانش آموزانی که درطرح خوانا شرکت داشتند طرح خوانا نابراین،ب

 که (1398. همچنین نتایج با پژوهش های غفاری، داوودی و سایرین )را از خود نشان دادند بیشتری پیشرفت تحصیلی

( و 1982گردد. باندورا ) آموزان ابتدائی در درس فارسیپیشرفت تحصیلی دانش موجبداخلات آموزشی می تواند نشان داد م

 ( باور دارند کودکانی که از ایجاد رابطه اجتماعی با دیگران پرهیز می کنند یا از سوی همسالان خود1983هارتاپ )

 و عاطفی را دارند و عملکرد تحصیلی آنها کاهش می یابد.پذیرفته نمی شوند آمادگی ابتلا به انواع مشکلات رفتاری 

بنابراین به نظر می رسد هر چه دانش آموزان از یادگیری عمیق و معنادار برخوردار باشند می توانند بر موضوع تسلط یابند و 

 شودباعث افزایش پیشرفت تحصیلی آنها گردد. طرح خوانا باعث بوجود آمدن جو خوشایندی در کلاس درس می 

که این ویژگی موجب می شود که دانش آموزان با رغبت بیشتری در فعالیت کلاسی شرکت کنند و باعث می شود یادگیری 

 معنادار در دانش آموزان بوجود آید.روش های تدریس به عنوان یک محرک بیرونی بر دانش آموزان اثرگذار است.

 وزان در سطوح مختلف موجب پیشرفت تحصیلی دانش آموزانطرح خوانا با ایجاد فضایی متناسب برای تمامی دانش آم

 می گردد. در طرح خوانا دانش آموزان به فراتر از رونویسی می رسند و می توانند احساسات، نظرات و ایده های داستان،

اط مثبت با خود، متن یا پیام خوانده شده را بنویسند. طرح خوانان برای کوکان و دانش آموزان به منظور تقویت و بهبود ارتب

 ارتباط مثبت با دیگران و زندگی و نیز افزایش پیشرفت تحصیلی بسیار مفید و سودمند به نظر می رسد. با توجه به

عدم تسلط بعضی از می شود. در نظر گرفته  به عنوان موثرترین عوامل ضعف دانش آموزاننتایج پژوهش، روش آموزش 

دانش آموزان به درس فارسی به  عدم رغبتو فارسی  درسکم توجهی به و ابتدایی  کیفی بودن نمرات در دورهو آموزگاران 

و نوشتن باعث عدم پیشرفت دانش آموزان در درس فارسی و در پی آن در سایر دروس  علت ندانستن چگونگی روش خواندن

 ارتقای و ی تواند با تقویتم و گرفته شکل دانش آموزان اساسی و پایه های یادگیری تسهیل شده است. طرح خوانا با هدف

زندگی موجبات پیشرفت تحصیلی بویژه در  مهارت های و آداب و زبانی چهارگانه مهارت های محور مدرسه و مشارکتی تلفیقی،

معلم و روش آموزش آن « کارل گوستاو یونگ»و « زیگمون فروید»گران مانند  تحلیل درس فارسی گردد. مطابق نظریه روان

 گیری دارد. اریکسون نیز نقش معلم و نحوه آموزش را عاملی موثر در مواجه کودک با کشمکش ها ونقش مهمی در یاد

دهی تصویری مثبت و صحیح از خود کودک و  دشواری ها به طریقی سالم و مثبت می داند. نقش معلم از دیدگاه وی در شکل 

 بارز است. عدم عادت دانش آموزان به روش های از طریق تدارک فعالیت ها و بازی های مناسب در محیطی تربیتی بسیار

 طرح خوانا به علت عادت دیرینه به روش های تدریس سنتی تا حدی از اعتبار نتایج می کاهد. همچنین عدم آشنایی معلمان با

پژوهش طرح خوانا، چون این طرح وزارتی بوده و امسال همه مدارس شامل اجرای این طرح نبوده اند، از محدودیت های این 

این پژوهش محدودیت های دیگر از طرح خوانا قابل دسترس در خصوص و کمبود منابع موجود قلمداد می شود و ضمن اینکه 

بود. مطابق نتایج به دست آمده و اثر گذاری اجرای طرح خوانا بر پیشرفت درس فارسی دانش آموزان پیشنهاد می شود 

یش از پیش به طرح خوانا داشته باشند و به صورت یک برنامه مدون و منظم سیاستگذاران امر آموزش و پرورش کشور توجه ب

 و خصصی نبودن آموزگاران در دوره ابتداییدر طول سال تحصیلی به دانش آموزان ارائه گردد. همچنین به دلیل ت

 ،واندنبه علت ندانستن چگونگی روش خ در دوره های پایین تر تحصیلی دانش آموزان به درس فارسی عدم رغبت

هر مدرسه در  برای دانش آموزان تحصیلیآموزشی برای معلمان و یک مشاور  مشاورپیشنهاد می شود در تمامی مدارس یک 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B7%D8%B1%D8%AD%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B7%D8%B1%D8%AD%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B7%D8%B1%D8%AD%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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حاضر باشد تا با ایجاد فضایی خلاق موجب یادگیری بیشتر درس فارسی و در پی آن سایر دروس گردد. پیشنهاد می گردد 

ت لادر زمینه تغییرات و تحو روش های آموزشی و بروز کردن اطلاعات خود بهره گیری از جدیدترینمعلمان ابتدایی با 

در پیشرفت و انجام عملی طرح  (مدرسه محوری)بودن، مشارکتی بودن و مبتنی بودن بر محیط  آموزشی، یعنی تلفیقی

 تحصیلی دانش آموزان سهیم باشند.
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Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to investigate the role and position of 

management skills in job satisfaction and employee productivity. 

Method: Descriptive-analytical method and data collection was done with theoretical 

review and review of other research results and presenting the concept of managerial skills 

and employee productivity. Considering the relation of management skills in job 

satisfaction and productivity of employees and to increase the awareness of employees, it 

is necessary to provide necessary training in this field.  

Findings: Findings: Job satisfaction is one of the important factors of increasing 

productivity, employees' compassion towards the organization, their belonging and 

attachment to the work environment, increasing the quantity and quality of work, 

establishing good and human relations at the workplace and raising the morale of 

employees. Job satisfaction affects important issues such as tardiness, absenteeism, leaving 

service, as well as individual efficiency and effectiveness, such as the level of production 

and productivity of a person. The role of the human factor in advancing society's affairs 

has a special importance and is considered the most effective pillar of economic, social and 

cultural developments.  
Conclusion: The findings showed that managers pay regular and targeted attention to the 

human skill category of management. Developing a strategy to motivate and create 

organizational relationships among employees is more common. Therefore, it is suggested 

that relevant officials should pay more attention to the category of technical management 

skills in order to increase the level of job satisfaction of employees in the organization. 

Keywords: management skills, job satisfaction, productivity. 
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Investigating the role and position of management skills in job satisfaction 

and employee productivity 

Detailed Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to investigate the role and position of management 

skills in job satisfaction and employee productivity. 

Materials and methods: Descriptive-analytical method and data collection was done with theoretical 

review and review of other research results and presenting the concept of managerial skills and 

employee productivity. Considering the relation of management skills in job satisfaction and 

productivity of employees and to increase the awareness of employees, it is necessary to provide 

necessary training in this field. 

Results and discussion: Findings: Job satisfaction is one of the important factors of increasing 

productivity, employees' compassion towards the organization, their belonging and attachment to the 

work environment, increasing the quantity and quality of work, establishing good and human relations 

at the workplace and raising the morale of employees. Job satisfaction affects important issues such as 

tardiness, absenteeism, leaving service, as well as individual efficiency and effectiveness, such as the 

level of production and productivity of a person. The role of the human factor in advancing society's 

affairs has a special importance and is considered the most effective pillar of economic, social and 

cultural developments. 

Conclusion: The findings showed that managers pay regular and targeted attention to the human skill 

category of management. Developing a strategy to motivate and create organizational relationships 

among employees is more common. Therefore, it is suggested that relevant officials should pay more 

attention to the category of technical management skills in order to increase the level of job 

satisfaction of employees in the organization. Skill refers to a person's abilities that can be cultivated, 

which is reflected in the performance and survival of his duties, therefore, the meaning of skill is the 

ability to effectively use personal knowledge and experience. The main rule is to have skill, to act 

effectively in changing conditions. The amount of income, social image, the possibility of job 

promotion, the way of management in the workplace, non-discrimination and the level of awareness of 

one's job are among the most important factors in creating job satisfaction in people. The amount of 

income is one of the most serious and important reasons for people to choose a job in such a way that 

in many cases it can even cause other factors to be ignored. Today, the promotion of organizational 

productivity in different countries has a special importance and position. The need to improve 

productivity in organizations is well felt, because in order to realize the goals and plans of each 

country in the direction of economic and social growth and development, improving productivity is an 

inevitable necessity. In fact, there is a relationship between management skills and productivity and 



job satisfaction of employees, in the sense that the higher the management skills of employees, the 

higher their job satisfaction, productivity and organizational agility, therefore the relevant officials 

should The management skills category of employees should be paid more careful and scientific 

attention in order to improve the level of productivity and job satisfaction in the organization. The 

results show that the human skill of management means having the ability and power of discernment 

in the field of creating an environment of understanding and cooperation. and doing work by others, 

effective activity as a group member, understanding people's motivations and influencing their 

behavior. Agility is the ability of the organization to change to take advantage of the opportunities 

created based on this change. Management skills are subject to tastes or behaviors that are not defined 

by people's habits. Job satisfaction is the positive feelings that employees have towards their jobs. Job 

satisfaction is a kind of positive psychological feeling that a person has towards their job and it is the 

result of factors such as working environment conditions, relationships governing the working 

environment and cultural factors. A certain combination of various factors causes a person to feel 

satisfied with his job at a certain moment of time and tell himself that he is satisfied with his job and 

enjoys it. The smaller the distance between a person's personal needs and his perception or attitude 

towards the potential ability of a job to satisfy these needs, the greater the job satisfaction. 

Keywords: management skills, job satisfaction, productivity.  
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 چکیده

 یور بهره و یشغل تیرضا در یتیریمد یمهارتها گاهینقش و جا یبررسهدف این پژوهش  هدف:

 و نظری بررسی  با اطلاعات آوری جمعو  یلیتحل -روش کار توصیفی روش کار: بوده است. کارکنان

شد. با توجه  نجاما مهارتهای مدیریتی و بهره وری کارکنان مفهوم ارائه و ها پژوهش سایر مرور نتایج

و برای افزایش آگاهی بهتر  کارکنان یور بهره و یشغل تیرضای در تیریمد یمهارتها به ارتباط

 عوامل از شغلی رضایت یافته ها:های لازم در این زمینه صورت پذیرد.  کارکنان لازم است آموزش

 کار، محیط به آنان دلبستگی و تعلق سازمان، به نسبت کارکنان دلسوزی وری، بهره افزایش مهم

 کارکنان روحیه بردن بالا و کار محل در انسانی و خوب روابط برقراری کار، کیفیت و کمیت افزایش

 و ییکارا بر نیهمچن و خدمت ترک بت،یغ ر،یتأخ زانیم مانند یمهم مسایل بر یشغل تیرضا .است

 امور شبردیپ در یانسان عامل شنق. گذارد یم ریتأث فرد یور بهره و دیتول زانیم مانند یفرد یاثربخش

 محسوب یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد تحولات رکن نیمؤثرتر و است خاص یتیاهم یدارا جامعه،

توجه  تیریمد یانسان مهارتنشان داد که هر چه مدیران به مقوله  ها افتهی گیری: نتیجه .شود یم

و ایجاد تعلقات سازمانی در  ی داشته باشند. تدوین استراتژی ایجاد انگیزههدفمندتر و منظم

کارکنان بیشتر صورت می پذیرد. بدین خاطر پیشنهاد می شود مسئولین ذی ربط باید به مقوله 

 یشغل تیرضاداشته باشند تا موجب ارتقاء سطح  یتر نانهیزبیت و قیدقتوجه  تیریمد یفن مهارت

 در سازمان گردد.  کارکنان

 ی.ور بهرهی، شغل تیرضا ،یتیریمد یمهارتها :کلیدیواژگان
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 مقدمه

گانه  سه یها مهارت ف،یاز وظا یاست. گرچه در انجام دادن بعض 1یریتیمد یمستلزم کاربرد مهارت ها تیریهمه مشاغل مد

 رانی. مدکند یفرق م تیریمختلف مد یها وح و ردهآنها در سط یارزش نسب ن،یبا وجود ا رسند، یبه نظر م گریکدیلازم و ملزوم 

خود را  ردستانیکه ز کند یم جابیآنها غالباً ا فیکه وظا رایدارند ز ازین یا قابل ملاحظه یفن یها به مهارت یسرپرست یها رده

 فیندارند بلکه وظا یفن یها به مهارت یازیها چندان ن سازمان یبالا رده رانیآموزش دهند. در مقابل مد ایکنند  ییراهنما

 یانسان یها مجهز باشند. مهارت یا لاحظهقابل م یکه به مهارت ادراک کند یم جابیا یو سازمانده یزیر برنامه ،یریگ میتصم

و  تیسطح مسئول ای فیصرفنظر از نوع وظا رانیکه مد رایاست ز تیریمد در همه سطوح فیلازمه انجام دادن همه وظا باًیتقر

            ربرخوردا یانسان یها از مهارت دیبر رفتار آنها با یو اثرگذار یجلب همکار یسان سر و کار داشته برامقام با افراد ان

بنابراین ، شود منعکس میاو های قابل پرورش شخص که در عملکرد و بقای وظائف  مهارت به توانایی (.1398، )الوانی باشند

عمل مؤثر در  انش و تجربه شخصی است. ضابطه اصلی مهارت داشتن، اقدام ومنظور از مهارت توانایی به کار بردن مؤثر د

با  یتوجه داشت که واژه بهره ور یستی. بانموده اند فیکردن تعر دیتول ییرا قدرت و توانا یبهره ورامروزه شرایط متغیر است.

 یفیتعر ستیبا یکردن آن م ییرابه منظور اج ،یدرباره بهره ور ادیز فیاست. با وجود تعار افتهیگذشت زمان گسترش 

راه  نیرا در ا یموثر یکارکنان قدم ها هیمشارکت کل قیهر سازمان به کار برد و از طر یازهایو ن طیهماهنگ و سازگار با شرا

      هر سازمان  یموجود و فرهنگ کار تیوضع یمستلزم شناخت کاف یانسان یروین یبهره ور شیافزا یبرداشت. راهکارها

 نیا. است فرد تجربه ای یشغل یابیارز امدیپ و مطبوع و مثبت حس کی ،2یشغل تیرضا ییسو از از طرفی (.1398 ،جهاف) است

 را آن و کنند یم قلمداد یروان عامل را یشغل تیرضا 3هانا و شریف. کند یم افراد یروان و یکیزیف سلامت به یادیز کمک حالت

 فرد کند، نیتأم فرد یبرا را مطلوب لذت نظر مورد شغل اگر یعنی انگارند؛ یم اشتغال طیشرا و شغل با یعاطف یسازگار ینوع

       شغل مذمت به شروع فرد ندهد، فرد به را مطلوب لذت و تیرضا نظر مورد شغل چنانچه مقابل در. است یراض شغلش از

 مطلوب اریبس یسازمان جو کننده منعکس ،یشغل تیرضا یبالا سطح ،یسازمان نظر از. دیآ یم بر آن رییتغ صدد در و دینما یم

 و دهیچیپ یمفهوم را یشغل تیرضا 5هاپاکاز سویی  (.2021 ،4منچو) شود یم کارکنان یبقا و جذب به منجر که است

 شود ینم یشغل تیرضا موجب عامل کی تنها نه. دارد ارتباط یاجتماع و یجسمان ،یروان عوامل با که کند یم فیتعر یچندبعد

 تیرضا احساس شغلش از زمان از ینیمع لحظه در فرد که گردند یم سبب گوناگون عوامل مجموعه از ینیمع بیترک بلکه

 در فرد مهم و یاصل یها زهیانگ اگر است معتقد کوهلن. برد یم لذت آن از و است یراض شغلش از که دیبگو خود به و دینما

 به نسبت او نگرش ای ادراک و فرد یشخص یازهاین نیب فاصله چه هر شوند ارضاء دهد یم انجام که ییکارها و او شغل نهیزم

 ادامه یبرا شغل در زشیانگ وجود. بود خواهد ادیز زین یشغل تیرضا باشد کمتر ازهاین نیا ارضاء یبرا شغل بالقوه ییتوانا

 آور ملامت شیبرا حرفه امهاد نشود ختهیبرانگ فشیوظا انجام در و نباشد علاقمند خود شغل به فرد اگر و است یضرور اشتغال

 شدت و تیاهم به بسته. شود یم جادیا شغل به نسبت تیرضا احساس حرفه قیطر از ازهاین شدن برآورده یول. بود خواهد

 بر یاساس عامل کی عنوان به یشغل تیرضا .بود خواهد شتریب زین تیرضا احساس حرفه، توسط آن ارضاء زانیم و ازین وجود

 در فرد تعهد و یور بهره شیافزا موجب یشغل تیرضا. گذارد یم ریتاث سازمان عملکرد و یفرد رفتار یها یژگیو از یاریبس

 احساسات یشغل تیرضا .گردد یم فرد هیروح شیافزا موجب نیچن هم و فرد یذهن و یکیزیف سلامت کننده نیتضم سازمان،

                                                           

1- Management skills 

2- Job Satisfaction 

3- Fisher and Hannah 

4- Paarima 

5- Hapak 
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 یور بهره و ییکارا شیافزا در مؤثر عوامل از یانسان یورین یشغل تیرضا. دارند خود شغل به افراد که است یمثبت ینگرشها و

 (.1398 ان،یی)رضا است زودرس یبازنشستگ و هیاتحاد تیفعال خدمت، ترک کار، در ریتأخ ،یکار بتیغ ش،یتشو کاهش و

کار، توان،  یرویاز ن ینهو استفاده به یریگ دست آوردن حداکثر سودِ ممکن با بهره عبارت است از به 1یور بهرهاز دیگر سو 

به  یور رفاه جامعه. بهره ارتقای منظور به …زمان، مکان و یزات،پول، تجه ین،ماش ین،زم ی،انسان یرویاستعداد و مهارت ن

دارد. پروسه  یاریبس یدر سازمان سودها یبهره ور یشافزا. شود یشده گفته م یانجام م یدکه با ینسبت کار انجام شده به کار

 یکند. در ادامه بررس یلبرند معتبر و بزرگ تبد یککسب و کار کوچک را به  یک تواند یمدت است اما مبلند یبهره ور یشافزا

 ی. برایرونیباشند و هم ب یدرون توانند یهم م یسازمان یعوامل موثر در بهره ور .یستچ یبهره ور یشکه هدف از افزا یما ده کر

مختلف  یها سازمان یعوامل برا ین. ممکن است ایستچ یر بر بهره ورموث یرونیو ب یعوامل درون یدبدان یدبهتر با یریتمد

 (.2021 ،2چائو) متفاوت باشند

توجه منظم و  یریتمد یبه مقوله مهارت انسان یرانکه هر چه مدت بیان نمود که می بایس یقو ضرورت تحق یتاهمدر بحث 

 ین. بدیردپذ یصورت م یشتردر کارکنان ب یلقات سازمانتع یجادو ا یزهانگ یجادا یاستراتژ ینداشته باشند. تدو یهدفمندتر

داشته باشند تا  یتر یزبینانهو ت یقتوجه دق یریتمد یبه مقوله مهارت فن یدربط با یذ ینشود مسئول یم یشنهادخاطر پ

مطرح  صورت ینبه ا یقتحق یندر ا یراستا سؤال اصل یندر هم کارکنان در سازمان گردد. یشغل یتموجب ارتقاء سطح رضا

 ؟چگونه است کارکنان یو بهره ور یشغل یتدر رضا یریتیمد یمهارت ها یگاهاست که نقش و جا

 مبانی نظری 

 مهارت های مدیریتیمفهوم 

مهارت در فرهنگ دهخدا به معنی زیرکی و رسایی در کار و استادی و زبردستی است. مهارت یک قابلیت یادگیری است یا به 

های قابل پرورش شخص که  مهارت به توانایی. یا پیش بینی نتایج با حداقل صرف زمان و انرژی است زبانی دیگر استعداد انجام

بنابراین منظور از مهارت توانایی به کار بردن مؤثر دانش و تجربه  گفته  می شود. شود در عملکرد و بقای وظائف منعکس می

. مهارت، در حقیقت به قابلیت مستمر فرد رایط متغیر استشخصی است. ضابطه اصلی مهارت داشتن، اقدام و عمل مؤثر در ش

انرژی و عملکرد در آن نقش و  پس مهارت عملی است که سه فاکتور زماندر انجام سریع و دقیق یک وظیفه اطلاق می شود. 

 تجربه بتوان آن رد که عملی هر به دیگر تعبیری به از این رهیافت است که کسب مهارت نیازمند تمرین و تجربه است یا ،دارند

بایستی ویژگیهای آن یا به عبارتی دیگر،  ،برای کسب مهارت در هرچیزی می توان مهارت اطلاق کرد. اما ،تمرین داشت و

یعنی برای انجام هر کاری بایستی دانش  ،است علم اولین ویژگی و خصوصیت یک مهارت. عناصر سازنده آن را در نظر گرفت

 .(1398رضاییان، ) کسب نماییم، می خواهیم بدانیم م و شناخت کلی از ماهیت آنچه را کهمربوط به آن را داشته باشی

شخص در وجود خود امکان به حرکت در آوردن اجزاء یک  ی به مهارت هایی گفته می شود که به وسیله آنمدیریتمهارت 

مهارت های مدیریتی تابع سلیقه ها و . می آورد مجموعه را برای حرکت متناسب همه اجزاء به سوی اهداف تعیین شده فراهم

گرفته و همگان به مهارت مدیریتی از سرچشمه علم و دانایی نشأت  .یا رفتارهایی که عادات افراد آنها را تعریف نموده نیستند

تبعیت می کند که رفتارهای مدیر تابع آن  سیستمخوبی می دانند که مدیریت یک علم است و این علم از یک منطق و 

اعتماد به نفس، احتیاط عقلانی، هدفمند بودن و جسارت تصمیم گیری و تصمیم سازی از جمله  .سیستم است و نه بالعکس

                                                           

1- Efficiency 

2- Chao 

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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سال هاست در ادبیات مدیریت، به ویژه . (1398مومن، ) مسائلی است که می تواند مهارت های مدیریتی را به بلوغ برساند

مدیر را در سه حیطه مهارت فنی، مهارت انسانی مدیریت عمومی مهارت های طرح شده توسط کاتز که  مهارت های مورد نیاز 

مهارت هایی گفته می شود که  به مدیریتی و مهارت ادراکی طبقه بندی کرد، مدنظر مولفین و صاحبنظران بوده است. مهارت

اجزاء یک مجموعه را برای حرکت متناسب همه اجزاء به سوی  به وسیله آن شخص در وجود خود امکان به حرکت درآوردن

مهارت های  (2000) به مهارت های فنی، ادراکی، انسانی، رابینز دانشمندانی همچون کاتز .آورد داف تعیین شده فراهم میاه

انسانی ، ادراکی، مهارت های فنی 2جونز .اند اشاره کردهمهارت های تشخیصی و تحلیلی  1سیاسی و مهارت های ویژه، گریفین

 را این گونه تعریف کرده است:

 فنی مهارت های

مهارت فنی یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن  مهارت هایی هستند که حیطه ای از دانش یا شغل ویژه ای را در بر می گیرد.

های فنی  مهارت .وظایف خاص که لازمه آن ورزیدگی در کاربرد فنون و ابزار ویژه و شایستگی عملی در رفتار و فعالیت است

نش، روش و تکنیک و وسایل لازم برای اجرای وظایف خاص که از راه تجربه، آموزش و تعلیم بدست یعنی توانایی به کاربردن دا

های  ها را طی دوره مهارت شوند. مدیران معمولاً این های فنی از طریق تحصیل، کارورزی و تجربه حاصل می مهارت آمده است.

بندی، کنترل، حسابداری، امور مالی،  بودجه  ریزی، برنامههای  گیرند نظیر دانش، فنون و روش آموزشی یا کارآموزی فرا می

توان دست یافت  فنی آن است که به بالاترین درجه شایستگی و خبرگی در آن می ویژگی بارز مهارت.... کارگزینی کارپردازی و

ارزشیابی آن، هم در  گیری است. از این رو، کنترل و زیرا این نوع مهارت دقیق، مشخص، دارای ضوابط عینی و قابل اندازه

  ارزشیابی آموزشی،  های فنی مورد نیاز مدیران آموزشی، جریان آموزش و هم در مرحله کاربرد و عمل آسان است. مهارت

های فنی بر اساس  الزامات مهارت. (1398)الوانی،  های تدریس و فنون اداری و مالی است راهنمایی آموزشی، فنون و روش

  عبارتند از: 3مدل کاتز

 .های روانی محیط کار و کنترل آنها( توانایی مدیریت استرس )مقابله با فشار -1

های واحد به  های مختلف به نحوی که هدف های واحد آشنایی با اصول هماهنگی ) ایجاد وحدت و یگانگی میان فعالیت -2

 طور اثربخش تحقق یابد(.

سنجش عملکرد و مقایسه عملکرد به نحوی که جوانب کار را در های  ها و روش کآشنایی با کنترل اثربخش) تعیین ملا -3

 برگیرد(.

ریزی )تعیین و تعریف هدفهای واحد مربوطه و تدارک پیشاپیش و دقیق اطلاعات و وسایلی که  آشنایی با اصول برنامه -4

 سازد(. تحقق هدفها را میسر می

 های مورد نظر(. تتوانایی مدیریت تغییر )سازگاری با تغییرات محیطی و مهار -5

 بندی مشخص(. ) استفاده بهینه از زمان و تنظیم کارها بر اساس زمان توانایی مدیریت زمان -6

 دادن انجام منظور به افراد به آن تألیف و ها آشنایی با اصول سازماندهی) جریان نظم و ترتیب دادن به کارها و فعالیت -7

 .(معین هدفهای تحقق و کارها

 .تقاء کیفیت در سازمانتوانایی ار -8

 .های سازمانی توانایی استفاده از تکنولوژی ) رایانه، اینترنت و اتوماسیون اداری( در راستای پیشبرد فعالیت -9

                                                           

1  - Griffin 

2  - Jonz 

3  - Katz 



 

 ... و یشغل یتدر رضا یریتیمد یمهارت ها یگاهجانقش و  یبررس/ ی زارع یپاپر

  

 

 .های تابعه های عملیاتی و تخصصی برای واحد توانایی تدوین برنامه -10

 .توانایی تهیه و تدوین گزارش عملکرد به مدیران مافوق -11

 .ایی نقاط قوت و ضعف در ارتباط با وظایف محولهشناس -12

 .(1398، قراملکی) ریزی و استفاده از منابع مالی توانایی بودجه -13

 مهارت های ادراکی

دهد  توانایی درک مشکلات کلی سازمان و اینکه هر کاری، مناسب چه بخشی از سازمان است. چنین دانشی به شخص اجازه می

به موازات پیشرفت فرد از سطح  ها و احتیاجات گروه مربوط به خویش. ان عمل کند نه بر پایه هدفهای سازم اساس هدف که بر

های  به عبارت دیگر در سه سطح مدیریت مهارت ها فرق خواهد کرد. های بالای مدیریت، نوع ترکیب مهارت سرپرستی به مقام

به عنوان یک مجموعه ی واحد و شناختن تمام موقعیت هایی مهارت ادراکی را شناختن سازمان  1بارناردخاصی مورد نیاز است. 

مهارت هایی هستند که شامل توانایی تجزیه و تحلیل موقعیت و  مهارت های ادراکی«. که سازمان با آن ها در ارتباط است

قابل حصول ، تجربه و تفکر آموزش رسمیتشخیص علت و معلول  موضوعات و حوادث می باشند. این مهارت ها اغلب از طریق 

ی، سبحان)تا اینکه در دوره معاصر مهارت های یادگیری و هوش هیجانی و غیره ... در حال بررسی و تکوین می باشد می باشند، 

سه گانه ای که علاقه بند به نقل از  ولی مهارت های است، شده بندی تقسیم گوناگون طرق به مدیران گر چه مهارت (.1396

مهارت ادراکی  .است موجود های بندی تقسیم تمام برگیرنده در بیان کرده، ادراکی و انسانی روابط فنی، مهارت صورت کاتز به

دهنده کار و فعالیت سازمانی به صورت یک  های کل سازمان و تصور همه عناصر و اجزای تشکیل یعنی توانایی درک پیچیدگی

وابسته بوده تغییر  رکردهای گوناگون سازمان به یکدیگرکل واحد )سیستم( به عبارت دیگر، توانایی درک و تشخیص اینکه کا

دهد. آگاهی از این روابط و شناخت اجزا و عناصر مهم در  های دیگر را تحت تأثیر قرار می ها، الزاماً بخش در هر یک از بخش

ی سازمان و رضایت گیری یا اقدام کند که موجبات اثربخش سازد که به طریقی تصمیم های مختلف، مدیر را قادر می موقعیت

های سازمان، مدیریت و  های علوم رفتاری بویژه تئوری مستلزم آموزش نظریه اکتساب مهارت ادراکی. کارکنان آن را فراهم نماید

های  های تخصصی، آشنایی با نگرش و روش های آموزش دانشگاهی در رشته گیری و کاربرد عملی آنهاست. امروزه دوره تصمیم

ها، زمینه دستیابی به مهارت ادراکی در مدیریت را فراهم  های مطالعات و تحقیقات راجع به سازمان از یافته سیستمی و استفاده

سازند. مدیر آموزشی برای اینکه بتواند محیط آموزشی را بشناسد، روابط متقابل میان عوامل مختلف را درک کند،  می

کند و با اقدامات خود بهترین نتایج را عاید نظام آموزشی سازد، های آموزشی را تشخیص دهد، تصمیمات مؤثر اتخاذ  اولویت

عبارتند اساس مدل کاتز  های اداراکی بر مهارت الزامات (.1388، احمدی) ای برخوردار باشد باید از مهارت ادراکی قابل ملاحظه

 از: 

 .وری سازمان های نو برای افزایش بهره توانایی ایجاد طرح -1

 .های اساسی، خلاقانه و سریع( های محیطی و ارائه راهبرد ها و تهدید بحران )شناسایی فرصتتوانایی مدیریت  -2

 .گیری مناسب بینانه و تصمیم ها به صورت واقع توانایی تحلیل موقعیت -3

 توانایی شناسایی مشکل و تفکر حل مسأله در سازمان -4

 .دهی( لیل و پاسخ) تشخیص، تجزیه و تح توانایی برخورداری از مدیریت ریسک -5

 .های مناسب جهت رفع کاستیها توانایی ارزیابی علمی عملکرد کارکنان و سازمان و ارائه راهکار -6

                                                           

1  - Barnard 



 .های تابعه ها و سازمان توانایی هدایت و رهبری واحد -7

 .ها و امکانات فرابخشی در بهسازی توسعه و سازمان شناخت فرصت -8

 .های توسعه استراتژیک سازمانی ازمان به منظور تدوین طرحشناخت بازارها و مشتریان بالقوه س -9

 تفکر)سازمان اهداف ر برای تحقق مأموریتها ویکدیگ با اجزاء ارتباط و کل یک عنوان به سازمان به نگریستن توانایی -10

 .(استراتژیک

 .ای سازمانه برخورداری از توانایی تجزیه و تحلیل مسائل سازمان در ارتباط با شرایط و ویژگی -11

 .ای منطقه المللی و ها و اهداف سازمان در سطح بین ها و تحولات مرتبط با مأموریت شناخت روند -12

 ملی. سطح در سازمان با مرتبط اجتماعی -شناخت دقیق تغییرات و تحولات اقتصادی -13

 (.1398، یاژدر) های کاری توانایی تعیین موقع اولویت -14

 مهارت های انسانی

های انسانی یکی از مهارتهای مهم مدیریت آموزشی است که به معنی ایجاد محیط مساعد و مطلوب برای کار از طریق مهارت

می تواند در همین مهارت خلاصه شود، زیرا که بیشتر  مشارکت گروههای انسانی است. به نظر برخی از متفکرین مدیریت

ست و اگر مدیری نتواند روابط انسانی صحیحی با کارکنان برقرار کند گروه های انسانی ا مستلزم جذب مشارکت اهداف، عموماً

 (.1393ی، نیام) توانست در ایفای نقش خود موفق باشد. بنابراین امروزه مهارت انسانی در درجه اول اهمیت قرار دارد نخواهد

شامل درک و فهم انگیزش و به  مهارت انسانی، قدرت و تشخیص در کارکردن با مردم و انجام دادن کار بوسیله ی آنها که

. مهارت هایی هستند که شامل توانایی درک تغییر وکنترل رفتارهای فردی و گروهی می کاربردن رهبری موثر است، می باشد

مهارت انسانی یعنی داشتن توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم و همکاری و انجام دادن کار به وسیله  باشد.

یعنی توانایی داوری های افراد و تأثیرگذاری بر رفتار آنان. مهارت انسانی  فعالیت مؤثر به عنوان عضو گروه، درک انگیزهدیگران، 

مهارت انسانی در نقطه مقابل  های رهبری موثر. در کار با یا بوسیله مردم به انضمام آگاهی از فن تشویق و به کار گرفتن شیوه

های انسانی مستلزم آن است که  با مردم در مقابل کار کردن با اشیا و چیزها. داشتن مهارت مهارت فنی است. یعنی کار کردن

شخص بیش از هر چیز خود را بشناسد، به نقاط ضعف و قوت خود آگاه باشد، عقاید و افکارش برخوردار و روشن باشند، اعتماد 

احساسات آنان احترام بگذارد، آنان را درک کند، از تأثیر گفتار ها و  به نفس داشته باشد، به دیگران اعتماد کند، به عقاید، ارزش

های  و کردار خویش بر دیگران آگاه باشد و بتواند محیط امن و قابل قبولی برای جلب همکاری دیگران فراهم سازد. مهارت

شناسی،  رو روانعلمی در قلم  های مشخصی ندارند. امروز دانش انسانی به آسانی قابل حصول نیستند و فنون و روش

شناسی و تجربه و کارورزی در شرایط گروهی و اجتماعی، به طور غیرمستقیم زمینه دستیابی به  شناسی اجتماعی و مردم روان

ها، انتظارات و رفتارهای آنان  سازند. کنش و واکنش متقابل با مردم و حساسیت نسبت به انگیزه های انسانی را فراهم می مهارت

دهنده رفتار افراد انسان را درک کرده راه و رسم کار کردن با مردم  شخص به مرور بتوانند علل و عوامل شکلکنند تا  کمک می

و اثرگذاری بر رفتار آنان را بیاموزد. مدیر آموزشی برای اینکه بتواند در شماره یکی از اعضای مؤثر محیط آموزشی درآمده بین 

، یمانیا) مند باشد های انسانی بهره ود آورد، باید به حد کافی از مهارتاعضای تحت رهبری خود همکاری و تفاهم به وج

 عباتند از: های انسانی بر اساس مدل کاتز الزامات مهارت(. 1391

 .پرورش خلاقیت کارکنان -1

 .کسب دانش و اطلاعات در زمینه رهبری به منظور تأثیر گذاری در رفتار دیگران -2

 .دیها ی خودنها و توانم توسعه مهارتتوانایی تشویق کارکنان به  -3

 .های روانی آشنایی با بهداشت روانی محیط کار و نحوه برخورد با فشار -4



 

 ... و یشغل یتدر رضا یریتیمد یمهارت ها یگاهجانقش و  یبررس/ ی زارع یپاپر

  

 

 .توانایی کاهش مقاومت کارکنان در برابر تغییر و تحولات سازمان -5

 .توانایی تشخیص مشکلات رفتاری کارکنان و انجام اقدامات لازم -6

 .به منظور ایجاد انگیزه در خود و کارکنانآشنایی با تئوریهای انگیزش  -7

 .بخش با سایر مدیران برای حل مسائل سازمان توانایی همکاری اثر -8

 (.1398ی، بهرنگ) توانایی برقراری ارتباطات انسانی با کارکنان در محیط کار -9

 هرسی و بلانچارداز دیدگاه مهارت انسانی  ابعاد

 درک رفتار گذشته 

ران باید چرایی رفتار افراد را بدانند. مدیران برای انجام کار به وسیله دیگران، باید بدانند چه چیزی مردم را پیش از هر چیز مدی

می انگیزد تا رفتار خاص خودشان را داشته باشند. بنابراین مدیران نیازمند درک انگیزه ها و علل رفتار کارمندان خود  بر

 (.1398ی، بهرنگاز ؛ به نقل 1991، 2بلانچارد و 1یهرس) هستند

 پیش بینی رفتار آینده

علاوه بر درک رفتار گذشته، مدیران باید توان پیش بینی چگونگی بروز رفتار افراد در آینده تحت شرایط مشابه و نیز تحت 

 (.1398، برومند؛ به نقل از 1991، بلانچارد وی هرس) شرایط محیطی متغیر را داشته باشند

 ارهدایت، کنترل و تغییر رفت

مدیران به عنوان رهبران سازمان وقتی می توانند اثربخش باشند که بتوانند رفتار کارکنان خود را در جهت منافع و اهداف 

سازمان خود هدایت، کنترل و تغییر دهند. به طور کلی هر مهارت برای رهبری موثر ضروری است و دو مهارت اولی انفعالی 

ست ولی جهت بخشی، تغییر و کنترل کوشش های افراد رسیدن به نتایج و اهداف است و به دخالت افراد دیگر نیازی نی

 (.1398ی، مانیپ؛ به نقل از 1991، بلانچارد و  یهرس) سازمانی است

 ها  ارزش نسبی مهارت

زوم گانه لازم و مل های سه چه در انجام دادن بعضی از وظایف، مهارت هاست. گر همه مشاغل مدیریت مستلزم کاربرد مهارت

های  کند. مدیران رده های مختلف مدیریت فرق می رسند، با وجود این، ارزش نسبی آنها در سطوح و رده یکدیگر به نظر می

کند که زیردستان خود را راهنمایی  ای نیاز دارند زیرا که وظایف آنها غالباً ایجاب می های فنی قابل ملاحظه سرپرستی به مهارت

گیری،  های فنی ندارند بلکه وظایف تصمیم ها چندان نیازی به مهارت بالای سازمان  ابل مدیران ردهکنند یا آموزش دهند. در مق

های انسانی تقریباً لازمه  ای مجهز باشند. مهارت کند که به مهارت ادراکی قابل ملاحظه ریزی و سازماندهی ایجاب می برنامه

مدیران صرفنظر از نوع وظایف یا سطح مسئولیت و مقام با افراد  است زیرا که انجام دادن همه وظایف در همه سطوح مدیریت

از این رو، امروزه، ، های انسانی برخوردار باشند داشته برای جلب همکاری و اثرگذاری بر رفتار آنها باید از مهارت انسان سر و کار

 یدیحم؛ به نقل از 1991، بلانچارد وی هرس) است ای پیدا کرده های انسانی اولویت ویژه ها، تأکید بر مهارت در مدیریت سازمان

 (.1398، زاده

 

 

                                                           

1  - Hersi 

2  - Belanchard 



 های مدیریتی  نظریه های پیرامون مهارت

ها در انجام و ایفای هر  ای دارند که بایستی از این ظرفیت های ویژه های خود قابلیت و ظرفیت مدیران برای انجام وظایف و نقش

زنند که اساساً نیازمند به  هایی می جام وظایف خود دست به فعالیتهای خود استفاده کنند. مدیران در ان چه بهتر نقش

های  بایست مجهز به مهارت ای قوی به نام مهارت است. آنان برای اینکه بتوانند به تعهدات خود جامه عمل بپوشانند. می پشتوانه

های مدیران بدان سبب است که  اهمیت توسعه مهارت های خاص مدیریتی باشند. رهبری، مذاکره، حل تضاد و سایر مهارت

 (.1398، زاده یدیحممدیران رکن اساسی سازمان در دستیابی به اهداف سازمانی و جامعه هستند )

 کاتز مدیریتی  مهارت هینظر

های لازم برای مدیران را به سه دسته  ها در ادبیات مدیریت است. او مهارت بندی ترین دسته بندی کاتز یکی از معروف دسته

بندی کرد. بنظر کتز با حرکت به سمت سطوح عالی سازمان بر  های فنی تقسیم های انسانی و مهارت های ادراکی، مهارت مهارت

 (.1398ی، خاک؛ به نقل از 2008، 1کاتز)شود  های فنی کاسته می شود و از اهمیت مهارت های ادراکی افزوده می اهمیت مهارت

 میتنزبرگ مدیریتی  مهارت هینظر

های منسجم تعاملاتی برای  ایجاد شبکه  شامل برقراری ارتباط نزدیک و اثربخش با همکاران،: ی ارتباطی با همکارانها مهارت

 کسب اطلاعات، برقراری روابط رسمی و غیررسمی، مذاکره، مشورت و مهارت سیاسی.

شکلات ناشی از اختیارات و توانایی بر انگیختن رفتار کارکنان در جهتی دلخواه و توانایی حل م های رهبری: مهارت

 .های شغلی وابستگی

 گیری شامل اداره ناملایمات و فشارها. گری بین افراد و مهارت تصمیم مهارت ارتباطی شامل میانجی های حل تعارض: مهارت

اتی از های غیررسمی اطلاعات، شناسایی منابع اطلاعات و استخراج نیازهای اطلاع ایجاد شبکه های پردازش اطلاعات: مهارت

 های فکری اثربخش. ها، معتبر سازی اطلاعات سیستم و ایجاد مدل آن

ریزی  گیری به موقع، شناخت موقعیت از جهات مختلف و برنامه توانایی تصمیمگیری در شرایط مبهم:  های تصمیم مهارت

 .گیری و توانایی انتخاب بهترین گزینه برای آن، توانایی ارزیابی عواقب سوء ناشی از تصمیم

توانایی انتخاب از میان انواع تقاضاها برای صرف منابع، توانایی تخصیص درست زمان کاری خود و مهارت تخصیص منابع: 

 .های کارکنان در قالب ساز و کارهای سازمانی تعیین فعالیت

 .و تحولات در سازمانهای محیطی و توانایی انجام تغییرات  توانایی کشف مشکلات ناپیدا و نیز فرصتهای کارآفرینی:  مهارت

توانایی شناخت درست و عمیق شغل، حساسیت نسبت به تأثیر شغل بر سازمان و یادگیری فردی مهارت خویشتن شناسی: 

 (.1398ی، خاک؛ به نقل از 2008، 2)میتنزبرگ از طریق کشف استعدادهای درونی

 هلریگل و اسکولوم مدیریتی  مهارت هینظر

این دو در  بندی هلریگل و اسلوکوم است. های مدیریت وجود دارد مربوط به دسته رباره مهارتهایی که د بندی از دیگر دسته

 بندی کردند: دسته تقسیم 4های لازم برای مدیران را به  منتشر شد مهارت 1995که در سال « مدیریت»کتابی تحت عنوان 

 های تخصصی. زمینه های خاص در ها و شیوه ها، رویه توانایی استفاده از تکنیک مهارت فنی:

 ایجاد انگیزه، مدیریت تعارض و کار با دیگران  توانایی هدایت کردن، مهارت ارتباط با دیگران:

                                                           

1  - Katz  

2  - Mitnezbrg  



 

 ... و یشغل یتدر رضا یریتیمد یمهارت ها یگاهجانقش و  یبررس/ ی زارع یپاپر

  

 

توانایی در نظر گرفتن یک مساله، یک مشکل و یا سازمان به عنوان یک کلیت همراه با اجزا مرتبط با  مهارت زمینه شناسی:

 یکدیگر.

 و موشکافانه بر عناصر و اجزا یک مسئله. ملاحظات دقیق مهارت تفکر انتقادی:

کنند.  هایی است که مدیران آن سازمان ایفاد می های مورد نیاز مدیران در هر سازمانی مستلزم شناخت نقش تشخیص مهارت

 های واقعی های آموزشی و نقش شاید یکی از دلایل ناکارایی آموزش مدیریت در برخی جوامع فقدان ارتباط لازم میان مهارت

  (.1398ی، الوان؛ به نقل از 2008، 2و اسکولوم 1)هلریگلها هستند  است که مدیران مجریان آن

 و کامرون وتن مدیریتی  مهارت هینظر

 عبارتند از:وتن و کامرون برتر مدیریتی مهارتهای 

 .کنند تسلط عمل می آسودگی و تلفنی با یا ارتباط رودررو ایجاد گوش سپردن و نوشتن در -1

 .ضعف خویش می باشد پی شناخت نقاط قوت و تاقانه درمش -2

 .توانمندی لازم برای آن برخوردارند ها و مهارت از گاه بوده وآعوامل استرس خویش  از -3

 .اثربخش مدیریت کنند وا را به نحوی کار مهم قادرند زمان خود امور ضروری و امور ضمن آگاهی از -4

کم  نهایت موثرترین و در و تحلیل نمایند تجزیه و را آنها ناسائی نموده به نحوی موثربه درستی ش مشکلات را می توانند -5

 .برگزینند هزینه ترین راه حل را

 .برخوردارند زیردستان خود انگیزه در ایجاد و توانائی نفوذ از -6

 .تسهیل نمایند ورام پیشبرد در را نهاآمشارکت  یادگیری و تا کنند می واگذار به زیردستان خود وظایف را -7

 .می دهند حمایت قرار مورد آنان را و می دهندد بازخور مواقع مناسب به زیردستان خود در -8

 .کنند فراهم می بروزاستعدادهای آنان را مربیگری زمینه های پرورش و هدایت و، از طریق شناسائی استعدادهای کارکنان -9

 .مدت ترسیم می کنند چشم اندازی بلند ان خودسازم و برای آینده خود هدف گذاری نموده و -10

 .توانائی لازم برای حل اختلافات دیگران برخوردارند از و به خوبی کنترل می کنند تعارض را -11

یاری  کارآمد تیمی موثر و به اعضای گروه برای ایجاد و کنند تیم به خوبی ایفای نقش می رهبر نیز تیم و نقش عضو در -12

 (.1398ی، الوان؛ به نقل از 2008، 4و کامرون 3نوت)  می رسانند

 رضایت شغلیمفهوم 

 دیگر از بسیاری کننده تعیین خود که بوده سازمان انسانی حوزه در مهم بسیار رفتاری مسایل از یکی کارکنان 5شغلی رضایت

 کارکنان دلسوزی وری، بهره شافزای مهم عوامل از شغلی رضایت که است داده نشان متعدد مطالعات. است سازمانی های متغیر

 کار محل در انسانی و خوب روابط برقراری کار، کیفیت و کمیت افزایش کار، محیط به آنان دلبستگی و تعلق سازمان، به نسبت

 همچنین و خدمت ترک غیبت، تأخیر، میزان مانند مهمی مسایل بر شغلی رضایت همچنین. است کارکنان روحیه بردن بالا و

 دارای جامعه، امور پیشبرد در انسانی عامل نقش .گذارد می تأثیر فرد وری بهره و تولید میزان مانند فردی اثربخشی و کارایی بر

                                                           

1  - Herligel 

2  - Eskloum 

3  - Veten 

4  - Kameron 

5- Job Satisfaction 



 و اقتصادی های پیشرفت شود. می محسوب فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، تحولات رکن مؤثرترین و است خاص اهمیتی

 رضایت در موثر عوامل افزایش در و کوشش ماهر متخصص، ،متعهد انسانی نیروی آموزش به خواص توجه لازمه اجتماعی

 باقی آنچه کنیم، حذف سازمان از را انسانی عامل اگر است سازمان سرمایه ترین مهم انسان، (.1398، رضاییان)دارد  او شغلی

 ارزشی و نیست فادهاست قابل خود خودی به که است غیره و مواد تجهیزات، آلات، ماشین ساختمان، نظیر امکاناتی ماند، می

 با و بزرگترین انسان،. کند می خوداستفاده زندگی تکامل و بهبود برای آنها از و دمیده روح اشیاء به انسان داشت نخواهد

 که در صورتی .شود نمی منعکس ها شرکت زیان و سود های صورت و ها ترازنامه در هرگز که است سازمان دارایی ترین ارزش

 در باید انسانی عامل با بنابراین،. روند می شمار به سازمان موفقیت پشتوانه ها انسان و داشته انسان به گیبست سازمان سودآوری

 های انسان پرورش و تربیت صرف ، جامعه کل در و سازمان گزاف سرمایه و وقت ها سال زیرا شود، برخورد احترام و عزت نهایت

 عدم علت به آنان گیری کناره صورت در. برسند خود بازدهی اوج به ریزی مهبرنا ها سال از پس تا شده متعهد فهیم، متخصص،

 وارد سازمان به بزرگی لطمه و زیان آنها فقدان و نیستند جایگزینی قابل اندک زمانی در و آسانی به سازمان، از شغلی رضایت

 وقت، صرف مستلزم و بوده پرهزینه و بر زمان محدود، امری کارآمد، و توانمند انسانی نیروی عرضه دیگر، بیانی به. کرد خواهد

 و صحیح تصمیمات اتخاذ و خود اعمال و کردار با سازمان، در متعهد انسانی نیروی .(2019، 1فاماست ) هنگفت مخارجی و نیرو

 ایجاد فایده و ثروت افزوده، ارزش سازمان برای همواره درواقع، کند، تأمین و جبران بزودی را مادی های زیان تواند می بموقع،

 شده او آموزش و تجهیز تربیت، صرف که ای هزینه از بیش متعهد انسانی نیروی. افزاید می سازمان مادی های برسرمایه و کند می

 است ممکن ناآگاه، و غیرکارآمد غیرمتعهد، ناراضی، انسانی نیروی برعکس،. آورد می وجود به ارزش و فایده سازمان برای است،

 از سازمان کارکنان رضایت بر موثر عوامل شناخت رو این از. افزاید می سازمان های زیان و مشکلات بر خود طغل تصمیمات با

             و است گرفته انجام مدیریت حوزه پژوهشگران طرف از بسیار مطالعات زمینه این در و است برخوردار خواصی اهمیت

و  ها نظریه این از آگاهی با باید ها سازمان مدیران که رسد می نظر به. است شده طرح باره این در مختلفی های نظریه

 حاصله های زیان از و نموده گیری جلو سازمان های سرمایه دلیل ریزش بی از موارد این در آنها، اقتضایی و مناسب بکارگیری

 از. باشد مى مشغولیت مایه آنچه و است کسى  گماردن کار به معناى به لغوى، نظر از  شغل (.1398، افجه)نمایند  جلوگیری

 شغل و کار. دارد  مى دریافت  جنسى یا  نقدى  پاداشى و کند مى مشارکت خدمات و تولید جریان در فعالانه فرد اشتغال، طریق

 آن، مقابل در و شده خواسته کسى از که است فعالیتى کار کلى، طور به. است خدمت و تولید جهت در فکرى یا بدنى فعالیتى

 آن، طریق از و است آن انجام به مشغول فرد، که کارى یعنى شغل: گفت توان مى طورخلاصه، به. شود مى پرداخت مزد وى به

 دریک  مشابه  هاى ازموقعیت  گروهى از است عبارت  شغل دیگر،  تعریفى در .نماید مى معاش امرار هم و کند مى وظیفه انجام هم

                 انجام را محوله وظایف و کنند احراز را ها موقعیت این توانند مى خاص، شرایط واجد دافرا که کارگاه یا اداره مؤسسه، 

. دارند یم دوست را آن و هستند یراض خود شغل از افراد که است یحدّ دهنده نشان «یشغل تیرضا» (.1398، الوانی)دهند 

 و متنفرند خود کار از یبرخ و ندینما یم یتلق خود یزندگ یاصل ورمح عنوان به را آن و برند یم لذت خود کار از افراد یبرخ

 خصوص در کارکنان نگرش مهم یامدهایپ و علل نهیزم در مطالعه. دهند یم انجام را آن مجبورند، که نیا خاطر به فقط

 درک و شناخت منظور به یادیز مطالعات. باشد یم یسازمان -یصنعت یشناس روان یاصل یها جنبه از یکی یشغل تیرضا

 نیا در کارکنان نگرش یابیارز علاوه به. است گرفته صورت یسازمان یرهایمتغ ریسا به نسبت یشغل تیرضا بر موثر عوامل

 کارکنان یروان و یجسمان یستیبهز و رفاه دنبال به رانیمد که ییها سازمان در مشترک و یعموم تیفعال عنوان به خصوص،

 (.2014 ،2وانگ) است دهیگرد قلمداد باشند، یم خود

                                                           

1- Pham 

2- Wang 



 

 ... و یشغل یتدر رضا یریتیمد یمهارت ها یگاهجانقش و  یبررس/ ی زارع یپاپر

  

 

 کارکنان «نگرشی و احساسی واکنش» صورت به مفهوم این تعاریف، از گروهی در. دارد وجود مختلفی تعاریف شغلی رضایت از

 به ؛«دارند دوست را شغلشان مردم که است میزانی شغلی رضایت» گفت توان می ساده صورت به :است شده تعریف شغل به

 تنها را آن و متنفرند کار از دیگر برخی و. دانند می زندگی مهم بخش یک را آن و برند می لذت ارک از مردم از بعضی که طوری

 عنوان به شغلی رضایت فوق، تعریف با مشابه تعریفی در همچنین .هستند آن انجام به مجبور که دهند می انجام دلیل این به

 این در دیگر عبارت به. است شده تعریف «شغل در نیازها آن شدن میزان برآورده و فرد نیازهای شدت و میزان بین اختلاف»

  شغلى  رضایت .دارد همخوانی فرد نیازی ساختار با محیط که ای درجه از مستقیم است تابعی شغلی خشنودی تعریف،

  موفقیت در ممه عوامل از یکى شغلى  رضایت. دارند خود کنونى مشاغل مورد در افراد که باورهاست و احساسات از اى مجموعه

 شرایط داشتن دوست یعنى شغلى  رضایت. گردد مى فردى  رضایت  احساس نیز و کارایى افزایش موجب که عاملى ، است شغلى

 مذکور، مطالب به توجه با. شود مى دریافت آن براى که پاداشى و گیرد مى  کارانجام  درآن که  شرایطى ، شغل یک والزامات

 نتیجه، و برد مى آن از که لذتى و کند مى خود کار از فرد که خشنودى و خرسندى احساس یعنى  شغلى  رضایت: گفت توان مى

 تجارب یا شغل ارزیابى از حاصل مثبت و عاطفى مطبوع، حالتى  شغلى  رضایت. کند مى پیدا وابستگى و گرمى  دل خود شغل به

   (.1393، برومند)است  شغلى

 شغلی رضایت بر موثر عوامل

 به بین این در اما شده، گفته بسیار سخن دیگر، برخی نیافتگی رشد و ها سازمان برخی توسعه و پیشرفت عوامل و علل درباره

 درون در افتاده اتفاق تحولات که دارند عقیده ای عده. است شده توجه کمتر پیشرفت، عوامل از یکی عنوان به یشغل تیرضا

 درونی های انگیزه بنابراین،. دارند جامعه آن افراد که است مشترکی درونی و وانیر های حالت و تجربیات از برخاسته جامعه، یک

 توسعه کمتر جوامع در اجتماعی و اقتصادی ریزان برنامه جدی اهتمام مورد باید توسعه و ترقی عوامل از یکی عنوان به افراد

           شکل خاص فرهنگ یک در که فردی به منحصر و جدید باورهای و ها ویژگی که است این بر عقیده زیرا گیرد؛ قرار یافته

   (.1393، برومندگذارد ) می تأثیر جامعه و فرهنگ آن ماهیت بر وسیعی طور به گیرد، می

 دستمزد و حقوق

 دیدگاه از زمانیکه بویژه. است شغلی رضایت کننده تعیین عامل یک دستمزد و حقوق که دهد می نشان 1لاک مطالعات 

   (.1398، افجه)باشد  عادلانه و منصفانه پرداخت این کارمند

 ترفیعات

 در آزادی و بیشتر مسئولیت بیشتر، کاری چالش گرفتن، قرار سرپرستی مورد کمتر حقوق، در مثبت تغییر شامل ترفیعات

 فرد ترفیع تر، یعال سطوح در بویژه دهد، می نشان سازمان برای را فرد ارزش میزان ارتقاء اینکه علت به. است گیری تصمیم

   (.1391، اقتداری)گردد  می وی روحیه افزایش به منجر

  سازمانی های مشی خط

 سازمانی های مشی خط آن علاوه بر. نیست مناسب است، دموکراسی رهبری سبک دارای که فردی برای دیوانسالارانه ساختار

 مشی خط و شود می شغلی منفی احساسات نگیختنبرا غیرمنعطف باعث های مشی خط. گذارد می تاثیر شغلی رضایت در نیز

  (.1398شود )اقتداری،  می شغلی مناسبی در افراد رضایت باعث منعطف
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  سرپرستی سبک 

  (.1398، یغلام)است   بوده زیاد نیز شغلی رضایت اند، داشته دوستانه و حمایتی رفتاری کارکنان با سرپرستان که جا هر

 کاری گروه

 باشد بزرگتر کاری گروه چه هر. دارد کارکنان خشنودی در مهمی نقش گروه، در شخصی متقابل ارتباطات یتکیف و گروه اندازه

 نهایتا و تر رنگ کم همبستگی احساس و شده تر ضعیف شخصی متقابل ارتباطات زیرا. یابد می کاهش نیز شغلی رضایت

 برای ای روحیه و احساسی -حمایتی سیستم تماع،اج یک بعنوان کاری گروه همچنین. شود می مشکل افراد تمامی شناخت

 را جوی باشند، مشابه، باورهای و نگرشها ، مشابهی اجتماعی ویژگیهای دارای گروه در افراد اگر. شود می محسوب کارکنان

 (.1398، یغلام)گردد  می فراهم شغلی رضایت آن سایه در که آورند می بوجود

 کار ماهیت

 شغل محدوده یکی است، جنبه دو دارای شغل محتوای. دارد شغلی رضایت سطح تعیین در مهمی نقش خود خودی به کار

 می شغلی حیطه افزایش باعث باشد وسیعتر عوامل این چه هر. است بازخور و کاری اقدامات مسئولیت، میزان شامل که است

 که دهد می نشان تحقیقات ، کاری تنوع از عبارتست جنبه دومین. آورد می فراهم را شغلی رضایت خود نوبه به نیز آن که شود

 و یکنواختی باعث نیز کم تنوع دیگر طرف از و شود می استرس و ابهام باعث وسیع تنوع. است موثرتر متوسط کاری تنوع

 .(2020، 1گردد )بونگاه می شغلی رضایت عدم به منجر نهایتا که شود می خستگی

 فردی عوامل

 نیز فرد ویژگیهای و صفات هستند، شغلی رضایت در کننده تعیین عوامل شغل ماهیت و سازمان بیرونی محیط که حالی در

 شکایت است شغل به مربوط که چیزی هر از همیشه هستند، منفی نگرش دارای کلی بطور که افرادی. دارد آن در مهمی نقش

 ارشدیت سن،. بپردازند شکایت و گله به تا گردند می ای بهانه بدنبال همواره آنها است، چگونه شغل که نیست این مهم. دارند

 دارند انتظار هستند، سازمان در زیاد سابقه و بالا سن دارای که کارکنانی. دارند شغلی رضایت بر ای ملاحظه قابل تاثیر سابقه، و

 ایترض افزایش باعث که است طوری شخصیتی مشخصه صفات بعضی همچنین .باشند داشته خود شغل از بیشتری رضایت که

 دارند، قرار بالاتری سطح در مازلو نیازهای مراتب رسلسله د که افرادی گرفت نتیجه اینطور توان می بعلاوه. شود می شغلی

 .(2020، 2داشت )زو خواهند بیشتری شغلی رضایت
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 شغلی رضایت بر موثر عوامل 1 شکل

 شغلی رضایت عدم پیامدهای

 فرد ذهنی و فیزیکی سلامت شود، می متعهد سازمان به نسبت فرد یابد، یشافزا فرد وری بهره شود می باعث شغلی رضایت

 عدم .ببیند آموزش سرعت به را شغلی جدید مهارتهای و باشد راضی زندگی از یابد، می افزایش فرد روحیه شود، تضمین

 که دارند وظیفه یرانمد. است نامطلوب بسیار کار در پایین روحیه که شود می کارکنان روحیه کاهش باعث شغلی رضایت

، افجه)دهند  انجام را لازم اقدامات فرصت اولین در و بگیرند نظر زیر مستمر بطور را شغلی رضایت عدم و پایین روحیه علائم

 :از عبارتند پایین روحیه شاخص های از بعضی (.1398

 تشویش

 فرد. شود ظاهر مختلف انحاء به ستا ممکن و دهد می رانشان شغل از فرد ناخشنودی که است کلی شرایط یک تشویش

 از کند، دقتی بی کار در شود، فراموشکار شود، آلود خواب کاری محیط در باشد، نداشته خود شغل به زیادی تمایل است ممکن

 می جای بر منفی تاثیر فرد ذهنی سلامت بر شرایط این همگی که باشد داشته کاری غیبت کند و یا شکایت کاری شرایط

 (.1398، یمغلا)گذارد 

 کاری غیبت

 یکی دارد، وجود غیبت نوع دو. کنند می غیبت بیشتر احتمالا دارند کمتری رضایت که کارکنانی دهد، می نشان مطالعات

 اجتناب قابل غیر که افتد می اتفاق نشده بینی پیش حوادث و موجه دلایل سایر یا بیماری علت به که است ارادی غیر غیبت

 .(2019، 1یواست ) فرد شغلی رضایت عدم از ناشی که است اختیاری غیبت دیگری. ندارد شغلی ضایتر با ارتباطی و است
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 کار در تاخیر

 خود شغل برای فرد که دهد می نشان این. است ناراضی کارش از فرد که آورد می بوجود را باور این غیبت همانند کاری تاخیر

 بیشتر شود، می حاضر سرکار که هم وقتی. دهد می اختصاص خانه در استراحت به را خود اوقات بیشتر و نیست قائل اهمیتی

 شود می حاضر سرکلاس دیر که دانشجویی نمونه بعنوان. است وقت اتلاف پی در کلی بطور و پرداخته شخصی های تلفن به

 .(2018، 1ورمیر) است ناراضی خود استاد تدریس نحوه یا تحصیلی رشته از که است آن نشانگر

 خدمت رکت

 و فنی نظر از و بوده پرهزینه سازمان برای افراد نمودن جایگزین و شده سازمان عملیات در وقفه موجب کارکنان خدمت ترک

 حد از آن افراد شغلی رضایت میزان که سازمانی واحدهای در تحقیقات انجام شده اساس بر. است نامطلوب نیز اقتصادی

 عدم به مربوط و ارادی است ممکن خدمت ترک البته. بود خواهد بالاتر آن کارکنان خدمت ترک نرخ است، تر پایین متوسط

 از ناشی تواند می خدمت ترک دیگر طرف از. است مدیر کنترل از خارج که باشد داشته شخصی دلایل یا و باشد شغلی رضایت

 در. باشد اقتصادی دشوار وضعیت از ناشی کلی بطور و اولیه مواد کمبود تولید، برای سفارشات فقدان کارخانه، شدن مدرنیزه

 اصلاحی اقدامات دارد، ضرورت که جا هر و گرفته قرار رسیدگی مورد جدی بطور بایستی خدمت ترک موضوع مواردی چنین

  (.1394، یآباد رستم)پذیرد  صورت

  شغل انتخاب عوامل

 یجسمان وضع

 یبرخ در که یدرحال است، لازم یقو و بزرگ جثه غل،مشا یبرخ در.دارد ازین یمشخص یجسمان اتیخصوص به شغل هر 

 یحال در است، وپالازم دست سلامت و وجود مشاغل، یبعض در نیهمچن.باشد فیوظا انجام از مانع امر نیا است ممکن مشاغل

  .(2017، 2)سیگالیت آورد ینم وجود به یراعضامشکلیسا و پا و دست نقص ای و فقدان گر،ید یبرخ در که

 استعداد

 ییتوانا و یآمادگ اشدن،یمه یمعنا به استعداد. است زیآم تیموفق اشتغال وادامه شغل انتخاب در مهم عوامل از یکی استعداد

 و نحوه استعداد معنا، نیبد، دینما یم عیتسر را آن و کند یم کمک او یریادگی به که فرد یفطر ییتوانا، است یکار انجام بر

 اتیتجرب از دارد، استعداد یخاص نهیزم در که یکس و کند یم ینیب شیپ ندهیآ در گوناگون یها نهیزم در را یریادگی زانیم

 .(2015، 3آزاده) برد یم یتر شیب بهره مورد آن در خود

 رغبت

 به نسبت یکنجکاو و لیتما ای ندیخوشا احساس نیهمچن.است یزیچ یآرزو و خواستن و داشتن لیم یمعنا به«  رغبت»

 در تیموفق .دیآ یم حساب به انسان حرکت و تلاش یبرا یمهم زهیانگ رغبت.شود یم دهینام«  رغبت» ،یموضوع ای یزیچ

   (.1391، آبدارلو زیرک) است رغبت داشتن مستلزم ،یشغل هر انجام

 یاجتماع -یفرد امکانات

 شغل انتخاب در جامعه یازهاین و یطیمح امکانات ،ینگر واقع ،یفرد تیشخص رینظ یگرید عوامل مذکور، موارد بر علاوه 

 ،(یتیشخص صفات و رغبت استعداد، ،یجسمان تیوضع لیقب از) یفرد عوامل: گفت توان یم خلاصه، طور به. دارد ییبسزا ریتاث

 اریاخت در که ییها فرصت و جامعه هر امکانات زانیم ،یفرهنگ و یاجتماع یها ارزش خانواده، فشار رینظ) یاجتماع عوامل
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، 1منچو) است مؤثر شغل انتخاب در تیجنس و وراثت زین و( یکاریب و فقر همانند) یاقتصاد عوامل ،(دده یم قرار افراد

2015). 

 یشغل تیرضا یابیارز یها روش

 و ها روش به مجموع در توان یم منابع، به یمرور با.دیسنج توان یم یگوناگون یابزارها و ها روش با را یشغل تیرضا 

 :نمود اشاره لیذ یابزارها

  یشخص گزارش یبند درجه یها اسیمق

 گزارش یبند درجه یها اسیمق ،یشغل تیرضا یبرا معمول یریگ اندازه ابزار یشخص گزارش یبند درجه یها اسیمق

 ای ها نهیشیپ با را یرضامند آن در که است یهمبستگ یها طرح جمله از نه،یزم نیا در معمول یپژوهش طرح و است یشخص

 یها طرح و یبند درجه یها اسیمق بر تر شیب پژوهشگران که کرد یریگ جهینت 2لاک .کنند یم سهیقام یا هیفرض یامدهایپ

 یریگ اندازه ابزار نیتر جیرا و نیتر قیدق دیشا. تر متنوع و تر یقو یکردهایرو از استفاده بر تا کنند یم هیتک یهمبستگ

 ریز در دهندگان پاسخ شاخص، نیا در .است شده نیدوت کرنل دانشگاه در که باشد « یشغل یفیتوص شاخص» شده، ساخته

 نیا.دهند یم ریخ ای یبل پاسخ دهد، یم شرح را یکار تیموقع گانه پنج یها جنبه از کی هر که ،یوصف ای کوتاه عبارت چند

 .(2014، 3هو)ی شغل یترق فرصت و مزد دست همکاران، ،یسرپرست نظر، مورد کار: از عبارتند جنبه پنج

  حساس یدادهایرو

 خواسته کارکنان از ،یشغل یها شیگرا یبررس در. اوست همکاران و 4هرزبرگ یدستاوردها از حساس یدادهایرو از استفاده 

 ییمحتوا لیتحل مورد بعدا دادهایرو نیا.کنند فیتوص بود، کننده ناخشنود و خشنودکننده که را، خود یشغل یدادهایرو تا شد

 در( آن مانند و عیترف حقوق، ،یسرپرست شغل، خود مانند) یشغل تیموقع یها جنبه از کی کدام شود معلوم تا گرفت قرار

 داده بر ،یکم یها داده یجا به روش نیا گر،ید یابیارز یها اسیمق با سهیمقا در .است بوده یانفعال یها واکنش با ارتباط

 به کارکنان از. است یردستوریغ روش بر ینمبت که است نیا حساس یدادهایرو روش یاساس حسن .کند یم هیتک یفیک یها

 نهیزم در یا شده نییتع قبل از یداور شیپ نسان،یبد.کنند فیتوص را کننده خشنود یدادهایرو تا شود یم سؤال یسادگ

 سپس و ها داده یآور جمع که نیا اول: کرد اشاره دیبا زین آن بیع چند به روش، نیا محاسن رغم یعل. ندارد وجود موضوعات

 فیتحر را شامدهایپ که ردیگ یم قرار یریمد ای محقق یداور شیپ معرض در که آن دوم .است ریگ وقت ها آن یمحتوا لیحلت

 تیمسؤول است ممکن کارکنان که معنا نیبد ;کنند فیتحر را ها پاسخ کارکنان خود که دارد ادیز امکان ژهیو به کند، یم

   (.1398)اقتداری،  دهند نسبت خود یها ییتوانا به را مثبت یدادیرو و یسرپرست به را یمنف یدادیرو

 آشکار یرفتارها

 ای) آشکار رفتار مشاهده شود، یم استفاده یشغل تیرضا سنجش یبرا رانیمد طرف از غالبا که یگرید روش آشکار یرفتارها

 همان.رود یم کار به تیضار عدم نیجانش ینمودها عنوان به که( خدمت ترک بت،یغ ف،یضع عملکرد) است کارکنان( یواقع

 ریز یشغل یها شیگرا یبرا سنجش ابزار عنوان به را روش نیا کاربرد که دارد وجود لیدل سه کند، یم اشاره لاک که گونه

 ی:عن، یکند هیتوج را لازم حداقل ضوابط که ندارد وجود شده شناخته یرفتار رایز، ستین یکاف روش نیا .برد یم سؤال

                                                           

1- Mincu 

2- Individual factors 

3- Hou 

4- Herzberg 



 .شود یم خاص یرفتارها به منجر تیرضا ،یعبارت به ای کند یم تیتبع تیرضا تجربه زا الزاما رفتار. 1

 .دارد میمستق نسبت شده تجربه شیگرا شدت با رفتار شدت ای یفراوان. 2

   (.1393ی، گوهر) کرد محاسبه قایدق توان یم را ها آن ریتاث و دارند ریتاث فرد رفتار بر ت،یرضا از ریغ یگرید یعل عوامل. 3

  یعمل یها شیگرا

 یشغل یبازخوردها یابیارز یبرا که یا وهیش. زهاستیچ یبرخ از احتراز ای تقرب به افراد لیتما از عبارت یعمل یها شیگرا

 درباره کارکنان از سؤال یجا به .دارند خود مشاغل مورد در ییها شیگرا چه شود سؤال افراد از که است نیا شود یم استفاده

 خود یشغل یها نهیزم در اقدام مورد در یاحساس چه: دیپرس ها آن از توان یم دارند، شغلشان درباره یساحسا چه که نیا

 استفاده امروز تا اما .کرد اشاره ها تیواقع تر کم فیتحر و آن ییگو پاسخ سهولت به توان یم روش، نیا محاسن از .دارند

   (.1393ی، گوهر) بود محققان یسو از حاصله جینتا منتظر دیبا و است امدهین عمل به روش نیا از یجامع

  شغلی پیرامون رضایت های نظریه

 وجود اى عقیده اتحاد شغلى،  رضایت ایجادکننده عوامل و تعریف درباره که گونه همان .است فراوان شغلى  رضایت هاى نظریه

 مربوط هاى نگرش زمنیه در اولیه مطالعات .است شده ابراز گوناگونى و متفاوت عقاید نیز شغلى  رضایت هاى نظریه درباره ندارد،

 ابتداى از اشتغال پدیده. گردید دنبال امریکا و اروپا انگلستان، در فعال، طور به و شد شروع اول جهانى جنگ از پیش از کار، به

 و شناسان جامعه .اند هگفت سخن مساله این درباره نوعى به اندیشمندان از یک هر .است بوده توجه مورد بشر اجتماعى زندگى

 کار، در نابرابرى از اعم کار، گوناگون هاى جنبه .اند نموده ارائه شغل و کار درباره متفاوتى نظرات اخیر، قرون در شناسان روان

 علم اندیشمندان و دانشمندان  توجه مورد نحوى به کدام هر کارى، هاى سازمان ورى بهره بردن بالا و کار انگیزه شغلى، رضایت

 نموده اشاره نظریه، سه به 1بروفى نمونه برای (.1398است )الوانی،  گرفته قرار شناسى روان و اقتصاد شناسى، جامعه مدیریت،

 :از عبارتند که است

 نیازها ظریهن

 از نمیزا چه به و نیازها از مقدار چه اول،: دارد بستگی عامل دو به شود می حاصل اشتغال از که فرد هر شغلی رضایت میزان

 نظر مورد کار به اشتغال طریق از میزان چه به و نیازها از مقدار چه دوم، شود می تأمین نظر مورد موقعیت احراز و کار طریق

 معین را فرد شغلی رضایت میزان شود، می حاصل دوم و اول دسته عوامل بررسی از که ای نتیجه. ماند می باقی نشده تأمین

   (.1398کند )الوانی،  می

 انتظارات ی ریهنظ

 و دیرتر معمولاً شغلی رضایت باشد، زیاد شغلش از فرد انتظارات اگر. مؤثرند شغلی رضایت میزان و نوع تعیین در فرد انتظارات

 خود شده تعیین انتظارات تمام به بتواند که شود راضی شغلش از صورتی در فردی است ممکن مثلا،. آید می دست به تر مشکل

 دارد، شغلش از را انتظارات کمترین که فردی از دیرتر مراتب به فردی چنین مسلماً بپوشاند. عمل جامه اشتغال طریق از

 مورد در باید را آن نوع و میزان عوامل، و است فردی و یکتا کاملاً مفهومی شغلی رضایت بنابراین،. یافت خواهد شغلی رضایت

   .(1398کرد )اقتداری،  بررسی جداگانه طور به فرد، هر

 نقش ی نظریه

 و کارگاهی و سازمانی نظام نظیر عواملی تأثیر اجتماعی، جنبه در. شود می توجه روانی و اجتماعی جنبه دو به نظریه این در

 جنبه. شود می شغلی رضایت بیرونی شرایط شامل عوامل، این. گیرد می قرار توجه مورد شغلی رضایت در اشتغال محیط شرایط

                                                           

1 -Brophy 
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          و شغلی موقعیت از فرد احساس دیگر، بیانی به. شود می مربوط فرد توقعات و انتظارات به بیشتر شغلی، رضایت روانی

 را فرد شغلی رضایت میزان جامعه، اعضای از عضوی عنوان به خاص نقشی ایفای و محوله های مسئولیت انجام در هایش فعالیت

   (.1393ی، گوهرشود ) می حاصل روانی و اجتماعی جنبه ود ترکیب از که است ای نتیجه کلی، رضایت. کند می مشخص

  انتظار و امید نظریه

 میزان و نوع تعیین در فرد انتظارات. باشد مى مطرح نیز « احتمال» نظریه و « انتظارات» نظریه هاى نام با نظریه این

 ممکن مثلا،. شود مى حاصل تر مشکل و ردیرت شغلى  رضایت باشد، بسیار شغلش از فرد انتظارات اگر .است مؤثر شغلى رضایت

 .بپوشاند عمل جامه اشتغال طریق از خود شده تعیین انتظارات تمام به بتواند که شود راضى شغل از صورتى در فردى است

 از .آید مى نایل شغلى  رضایت احراز به دارد شغلش از را انتظارات ترین کم که کسى از دیرتر مراتب، به شخصى چنین مسلماً

 مورد آن و نوع میزان و عوامل جداگانه طور به فرد هر مورد در باید و است انفرادى و یکتا کاملاً مفهومى شغلى  رضایت رو، این

 فرد هاى پیشرفت با انتظارات و امیدها کامل انطباق وسیله به شغلى رضامندى که است معتقد نظریه این. گیرد قرار بررسى

   (.1394ی، آباد رستماست ) انتظارات به رسیدن در ناکامى معلول ضایتىنار که درحالى شود، مى تعیین

 

 نظریه های رضایت شغلی 2شکل 

 یور بهرهمفهوم 

بهره وری تلفیقی است از کارایی و اثربخشی که بر موارد کمی و کیفی به صورت توأمان تأکید دارد و به عبارتی، نسبت تولید به 

ه در آن و با این تعریف نمایش داده می شود. باید در هر سازمان، کارایی و اثربخشی را با هم ثمر رسیده، به نهاده به کار رفت

دید، چون ممکن است سازمان کارایی داشته باشد، لکن خدمات، محصول ارائه شده، مطلوبیت لازم را نداشته باشد، یا میزان 

مان، اثربخش نیست و چه بسا ممکن است سازمان به دستیابی به اهداف در حد پایین باشد، در این صورت می گویند ساز

هدفها برسد اما با هزینه بسیار زیاد، باز می گویند سازمان کارا نیست. فرآیند کارایی و اثر بخشی و بهره وری در یک سیستم را 

ند و بررسی منحنی می توان به صورت زیر بیان کرد. اجزاء و عناصر سازمانی، همانند اجزاء و عناصر سیستم، قابل توجیه ا

حیات و کارکرد سازمانها و ارزیابی کارایی و اثربخشی آنها، همواره در بهبود سیستمها، مدنظر قرار می گیرد. بنیاد و اساس 



، در بیان تفاوت کارایی و 1موفقیت، اثربخشی است در حالی که کارایی، اولین شرط بقاء پس از دستیابی به موفقیت است. دراکر

دوگانگی بین این دو، از نظر زمانی اشاره می کند و اینکه زمان در کارایی، عامل متداول ولی در اثربخشی، عامل  اثربخشی، به

قاطع به شمار می رود. شکار فرصتها، نیاز به حساسیت شدید نسبت به زمان دارد. تنها برنامه ریزی بر طبق زمان کافی نیست، 

وری در مدیریت به معنای  بهره فرصت های مناسب بوجود آمده احساس  می گردد.بلکه به وضوح ضرورت برخورد هوشیارانه با 

تحقق هدف های سازمان و تولید حداکثر کالاها و خدمتها با مصرف حدقل منابع انسانی و مادی به کمک تکنولوژی پیشرفته و 

ترین  ر کار مهمترین موضوع و اساسیوری د باشد. لنین معتقد است بهره به طور کلی با کاربرد شیوه های بهتر مدیریت می

وری به  شوند. بهره وری با تولید اشتباها جابجا استفاده می شود. گاهی بهره مساله برای پیروزی سیستم اجتماعی محسوب می

وری کار ممکن است کاهش پیدا کند، یا برعکس  توان ثابت کرد که حتی با افزایش تولید، بهره باشد. می معنای تولید نمی

وری را  وری کار همراه با افزایش تولید بالا رود. به هر حال نکته مهم این است که تولید اضافی الزاماً معنای افزایش بهره رهبه

 .(2011، 2هانس)دهد و همرا با بالا رفتن قدرت تولید نیست  نمی

 ی کارکنانور بهرهراهکارهای ارتقاء 

 وری .  بهره افزایش و بهبود یاتیعمل های برنامه از ارشد مدیریت حمایت و تعهد .1

بهره وری با مشارکت  تشکیل کمیته عالی بهره وری متشکل از مدیران کلیه واحدهای سازمان ، هسته ها و تیم های بهبود. 2

 .گونه کلیه کارکنان با نگرش ایجاد دوایر یا گروه های بهبود بهره وری فراگیر فرآیند

 .فراگیر و جاری سازی عملیاتی آنتدوین استراتژی مدیریت بهره وری  .3

 .، اعتماد و اطمینان در کارکنان نسبت به استراتژی و برنامه های پیشنهادی ایجاد باور .4

، تدوین و جاری سازی شاخص های ارزیابی و سنجش عملکرد سازمان انیزم های ارزیابی عملکرد سازمانبکارگیری مک .5

 .ی، کارآیی، انعطاف پذیری و کیفیت زندگی کاریهمسو با مدیریت بهره وری از قبیل اثربخش

بی رویه  اصلاح نظام مدیریت که در این راستا باید اهداف و ساختار سیستم با نگرش فرآیندی تنظیم شود و از گسترش .6

گردد. همچنین باید به درجه ادغام تمام سیستم های مستقل و تخصصی به سیستمی جامع  افقی و عمومی سازمان جلوگیری

، ارتباط  ، توجه بسیار شده و بین مراحل حساس تغییر و یکپارچه با نگرش فرآیندی ، کیفیت داده ها و کیفیت فرآیند تغییر

 .لازم ایجاد گردد

 .برقراری آموزش های اثربخش در تمام سطوح سازمان .7

 .ری فنون کار گروهیبرقراری ارتباط و همکاری اثربخش بین واحدها و قسمت های مختلف سازمان با بکارگی .8

 .سازگاری میان مدیریت و نیروی کار در روش های بهبود بهره وری .9

 (.1398، افجه) اولویت دادن به تحقیقات کاربردی درباره فرآیندهای شغلی و کاری .10

 یسازمان یور بهرهعوامل موثر بر 

 عوامل فرهنگی

باشد به نحوی که چارچوب  امعه و یا یک سازمان دارای آن میفرهنگ عبارتست از مجموعه ارزشها،عقاید و رفتاری که یک ج

کلی رفتار فرد نیز در سازمان و یا یک جامعه منبعث از آن فرهنگ است. لذا توجه به عامل فرهنگ به عنوان یک عامل اصلی از 

 .(1398، ساعتچی)وری در سازمانها برخوردار است  ای برای مطالعه بهره اهمیت ویژه

 

                                                           

1-Kinan 

3-Hans 
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 دیعوامل اقتصا

وابستگی اقتصادی کشورهای در سطح کلان، توزیع نابرابر در درآمدها و تحریم های اقتصادی از جمله عوامل عمده کاهش 

وری در سازمانهای کشورهای رو به رشد است. کشورهایی که وابستگی خود را به کشورهای توسعه یافته و غنی  سطح بهره

مند شوند و حرکت های  محتوای کیفی سیاستهای خرد و کلان این کشورها بهره حفظ کرده اند، و به هیچ وجه نتوانسته اند از

رو به رشد داشته باشند. نمودهای بارز وابستگی اقتصادی در اولین مرحله در بخشهای کشاورزی و صنعت است که با تحریم 

از طرفی وضعیت نامناسب اقتصادی  اقتصادی مشکلات متنابهی را برای کشورها در ابعاد سرمایه و تکنولوژی به همراه دارد.

زا مطرح است. زیرا تامین نیازهای  سازمانها، درآمد پایین آنها و سود کم در کوتاه مدت به عنوان یکی دیگر از عوامل برون

ه فیزیولوژیک برای افراد در سازمان از اهم ضروریات است و در صورتی که نیازهای اولیه افراد در سازمان تامین نشود، خود ب

وری توسط کارکنان در آن سازمان وجود نخواهد داشت. به همین دلیل کشورها و سازمان هایی  خود دلیلی برای افزایش بهره

وری در آنها مشکلات حادی خواهد داشت و به کندی اتفاق  که دارای وضعیت قابل قبول اقتصادی نیستند، عملاً ارتقای بهره

ور و در نهایت  عزم عمومی و تلاش مستمر و پویا در حرکت ها و فعالیت های بهرهخواهد افتاد، مگر در سایه یک مشرکت و

 .(2011، هانس)وری در کشور یا موسسه مربوط  ایجاد یک فرهنگ بهره

 عوامل اجتماعی

که به وری مجموعه افراد  گردد که در سازمانها بهره از لحاظ اجتماعی غلبه روحیه فردگرایی بر جمع گرایی در جامعه باعث می

اند در سطح پایینی قرار گیرد. زیرا روحیه تعون گروهی و انضباط اجتماعی در جامعه بسیار  لحاظ هدف جمعی گرد هم آمده

 (.1398، یغلام)داند  های گروه ارجح می های خود را بر خواسته ضعیف است وفرد خواسته

 نیروی انسانی

سایر عوامل تولید و نقطه شروع فعالیتهای سازمانی، نیازمند تامل بیشتر نیروی انسانی به عنوان استفاده کننده و بکارگیرنده 

وری سازمانها خواهد داشت. نیروی  ای بر بهره است. بدین لحاظ کمیت و کیفیت نیروی انسانی در سازمانها تاثیر قابل ملاحظه

تنها   زیرا نه  ای موسسه تامین گردد،انسانی در یک سازمان باید براساس یک کارسنجی، زمان سنجی و بررسی دقیق نیازمندیه

وری است، بلکه نیروی انسانی کمتر از نیاز موسسه نیز منجر به  نیروی انسانی مازاد بر نیاز سازمان مخل حرکت های بهره

وری در بلند مدت خواهد شد. از این نظر بررسی نیروی انسانی دارای دو بعد  مستهلک شدن شدید نیروی انسانی و کاهش بهره

کمی و کیفی است. از نظر کمی تعداد نیروی انسانی بر اساس یک بررسی دقیق از وضعیت کار، جایگاه ماشین آلات، سختی 

وضعیت محیطی و سرعت انجام گرفتن کار تعیین خواهد شد. به بیان دیگر، کلیه فعالیت ها در سطح موسسه کار شکافی  کار، 

یروی انسانی از ارکان اساسی و از ضروریات حرکت های تعریف شده و هدفمند شود و سپس تعداد دقیق ن و تجزیه و تحلیل می

باشد. لذا  رود. کیفیت نیروی انسانی مستلزم توجه به آموزش های تخصصی عمومی می وری در سطح سازمان به شمار می بهره

گیرد، نوع تخصص و تجربه مورد  میبه همین دلیل باید سعی نمود در زمانی که نیروی انسانی از لحاظ کمی مورد بررسی قرار 

نیاز نیز دقیقاً تعیین شود و نیازمندی های آموزشی کارکنان بطور کاملاً منطقی مشخص گردد و طی یک برنامه زمانبندی شد 

های آموزش کارکنان در جهت ایجاد  کلیه کاکنان آموزش های لازم را نیز طی نمایند. گسترش و ارتقای کیفیت مناسب برنامه

ای بازوی توانمند و یاری   فنی و دانش اجتماعی و کار مولد در جهان امروز یک ضروت است. آموزش های فنی و حرفه دانش

انجامد. اگر این  وری از منابع به ویژه توسعه منابع انسانی می ای است که از طریق توانمند کردن نیروی کار به رشد و بهره دهنده

بد، میان دست و مغز کارکنان پیوند ایجاد گردد، منطق و علم جایگزین سنت و تجربی می آموزش ها با کیفیتی بالا گسترش یا



بلکه یک هدف   وری نیز فراهم می شود. آموزش نیروی انسانی یک امر کوتاه مدت نیست، گردد و نهایتاً مقدمات افزایش بهره

های مقدماتی و  مدن امکانات تحصیل در دورهبلند مدت، همیشگی و تدریجی است. آموزش های نیروی انسانی شامل فراهم آ

تواند به اشکال  باشد که می بالاتر، کسب مهارت های فنی، آموزش های نظری مرتبط با شغل و پرورش شخصیت کارکنان می

 ذیل ارائه گردد که عبارتند از:

 .آموزش حین خدمت -1

 .آموزش در غیر ساعات خدمت -2

 (.1398، یغلام) آموزش در گروههای کوچک فعالیتی -3

 تکنولوژی

افزار. سخت افزار نمایانگر بعد مادی ماشین آلات، ابزار و  یکی سخت افزار و دیگر نرم  تکنولوژی معمولا دارای دو بعد است،

ای است که فعالیتهای  امکانات است و بعد نرم افزار بیانگر دانش و فن بکارگیری ابزار و امکانات است. از طرفی سازمان پدیده

بخشد. انتخاب و بکارگیری نظام فنی در هر سازمان بر اساس اهداف  نسانی را در قالب تکنولوژیهای مختلف نظم و شکل میا

مهارتها و وسایل و ابزار مورد نیاز و همچنین چگونگی روش های تحلیل اطلاعات   مورد انتظار و نحوه تخصصی کردن اطلاعات،

وری است. ماشینی که  کنولوژی پیشرفته در تولید عامل بسیار مهمی در افزایش بهرهپذیرد. خودکار گرایی و جذب ت انجام می

باشد. گر  وری بالاتری نیز می کند، قطعاً دارای بهره با سرعت بیشتر، دقت بیشتر، ضایعات کمتر و همگونی بالاتر کالا تولید می

شود،  گذاری می یابد، و منجر به افزایش هزینه سرمایه بر بودن، مخرج نسبت ) به عنوان داده( افزایش می چه به دلیل سرمایه

ولی استفاده با نیازمندی های سازمانی از مواردی است که سازمان ها باید در انتخاب و استفاده از آن دقت کافی داشته باشند. 

اگر  د استفاده واقع شود.تکنولوژی در معنای واقعی و در بعد اشاره شده باید مورد دقت قرار گیرد و هماهنگ با یکدیگر مور

تکنولوژی به صورت مجرد و تنها در جهت افزایش خودکارگرایی در سازمان مورد نظر باشد و ارتباط آن با دانش فنی کارکنان و 

ها را افزایش خواهد  وری نخواهد شد، بلکه هزینه سطح تکنولوژی مورد نیاز مورد بررسی قرار نگیرد نه تنها موجب افزایش بهره

 .(1398، افجه)وری را نیز به دنبال خواهد داشت  سطح رضایت کارکنان را کاهش و در نهایت کاهش بهره داد.

 مدیریت

وری به  ریزی کنترل کننده، نقش بسیار مهمی در ارتقای فرهنگ بهره برنامه مدیریت به عنوان هدایت کننده، هماهنگ کننده، 

سازد  افق بلند مدت و کوتاه مدت، اهداف مورد نظر سازمان را مشخص می عهده دارد. مدیریت با تدوین یک برنامه مشخص در

عملیات را با اهداف و سیاست ها  کند و در پی آن،  و با ارائه یک سلسله روش ها و سیاست ها حصول به اهداف را تسهیل می

ن حفظ شرایط فوق باید درجهت دهد. مدیریت ضم اقدام اصلاحی نیز ارائه می  نماید و در صورت بروز انحراف، مقایصه می

تخصیص بهینه منابع به عوامل تولید نهایت سعی و تلاش خود را بنماید و همواره خود را جزیی از سازمان و کارکنان بداند به 

 .(1398، رضاییان)وری در سازمان بشمار آید  طوری که همیشه به عنوان بهترین الگوی ارتقای بهره

 روش های انجام کار

شود.  قدامات، تدابیر و عملیات برای ایفای وظایف در یک محل و یا یک سازمان، روش انجام دادن کار نامیده میمجموعه ا

سازمانها اعم از تولیدی و یا غیر تولیدی نیازمند روشهای مختلف انجام دادن کار و مستند سازی این روشها هستند. روش های 

نمایند. مستند سازی روشهای  د بنابر شرایط خاص خود از الگوی خاصی تبعیت میانجام دادن کارهای مشابه الزاما مشابه نیستن

شود که در صورت تغییر افراد در سازمانها، زمان مورد نیاز آموزش افراد به  انجام کار و حتی نمودارهای محتوایی باعث می

غول به کار شوند. تا جایی که حتی اگر نیاز حداقل کاهش یابد و هریک از افراد نیز بتوانند در صورت نیاز به جای یکدیگر مش
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باشد بتوان تجزیه و تحلیل های لازم را بر نحوه انجام دادن کار در مقاطع زمانی متفاوت به عمل آورد و نقاط قوت و ضعف هر 

، رضاییان)روش مورد نظر را طراحی کرد وبه مورد اجرا گذارد  روش را مشخص نمود و در صورت نیاز به ایجاد یک روش بهتر، 

1398). 

 بحث و نتیجه گیری

 به توانایی مهارت از منظور بنابراین شود، می منعکس او وظائف بقای و عملکرد در که شخص پرورش قابل های توانایی به مهارت

 زانیم .است متغیر شرایط در مؤثر عمل و اقدام داشتن، مهارت اصلی ضابطه. است شخصی تجربه و دانش مؤثر بردن کار

 از خود شغل از فرد یآگاه زانیم و ضیتبع عدم کار، محل در تیریمد نحوه ،یشغل یارتقا امکان ،یاجتماع وجهه د،درآم

 افراد در شغل انتخاب لیدلا نیمهمتر و نیتر یجد از یکی درآمد زانیم. است افراد در یشغل تیرضا جادیا عوامل نیمهمتر

 یسازمان یور بهره یارتقا امروزه .باشد گرید عوامل گرفتن دهیناد باعث واندت یمی حت موارد از یاریبس در که یا گونه به است

 شود، یم احساس یخوب به سازمانها در یور بهره یارتقا به ازین. است برخوردار یا ژهیو گاهیجا و تیاهم از مختلف یکشورها در

 اجتنابی ضرورت یور بهره یارتقا ،یاجتماع و یاقتصاد توسعه و رشد جهت در کشور هر یها برنامه و اهداف تحقق یبرا که چرا

           چقدر هر که معنا نیا به باشد یم کارکنان یشغل تیرضا و یور بهره با یتیریمد یها مهارت نیبدر واقع  .است ریناپذ

بدین خاطر  ،شود یم شتریب زین آنان یسازمان یچابک و یور بهره ،یشغل تیرضا باشد، بالاتر کارکنان یتیریمد یها مهارت

ارتقاء  توجه دقیق تر و علمی تری داشته باشند تا موجب کارکنان یتیریمد یها مهارت باید به این مقوله ربط یذ نیمسئول

 داشتن یعنی تیریمد یانسان مهارت که گردد.نتایج نشان می دهد نشان می دهد در سازمان یشغل تیرضا و یور بهرهسطح  

 عنوان به مؤثر فعالیت دیگران، وسیله به کار دادن انجام و همکاری و تفاهم محیط ایجاد زمینه در تشخیص قدرت و توانایی

چابکی توانایی سازمان برای تغییر است تا فرصت هایی را که  .آنان رفتار بر تأثیرگذاری و افراد های انگیزه درک گروه، عضو

رت های مدیریتی تابع سلیقه ها و یا رفتارهایی که عادات افراد مها شود مورد بهره برداری قرار دهد. براساس این تغییر ایجاد می

 ینوع یشغل تیرضا. دارند شغلشان به نسبت کارکنان که است یمثبت احساسات یشغل تیرضا .آنها را تعریف نموده نیستند

 کار طیمح بر حاکم روابط کار، طیمح طیشرا چون یعوامل دهیزائ و داشته شغلشان به نسبت فرد که است مثبت یروان احساس

از زمان از شغلش  ینیکه فرد در لحظه مع گردند یاز مجموعه عوامل گوناگون سبب م ینیمع بیترک. است یفرهنگ عوامل و

فرد و  یشخص یازهاین نیچه فاصله ب . هربرد یاست و از آن لذت م یکه از شغلش راض دیو به خود بگو دینما تیاحساس رضا

 خواهد بود. ادیز زین یشغل تیکمتر باشد رضا ازهاین نیارضاء ا یبالقوه شغل برا ییتوانانگرش او نسبت به  ایادراک 

 مایس و صدا مراکز آموزش و پرورش و جمله از ربطذی  ینهادها در بحث پیشنهادهای پژوهش می بایست بیان نمود که

 و پژوهش نیا جینتا ازدیران و نهادهای ذی ربط م کردن آگاه .ارائه دهند یشغل تیرضادر زمینه  کارکنان به را لازم یها یآگاه

 مدت انیم مدت، کوتاه ،یآموزش یها دوره یبرگزارضرورت دارد.  یریتیمد یمهارت ها شیافزا نهیزم در یزیر برنامه ضرورت

 بسیار ضرورت دارد.ادارات در  یریتیمد یمهارت ها در حوزه بلندمدت و
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Abstract 

Introduction: The present study was conducted with the aim of examining the relationship 

between job performance and Social Undermining  among elementary school teachers. 

Method: This research falls within the category of library studies and utilizes a descriptive-

analytical approach based on the findings extracted from theses. 

Findings: The results of this study indicate that based on the research conducted in the field 

of job performance and Social Undermining  among elementary school teachers, there is an 

inverse relationship between job performance and Social Undermining . In other words, as 

the level of Social Undermining  among teachers increases, their job performance 

decreases. This finding suggests that the presence of Social Undermining  in the work 

environment of elementary school teachers can have a negative impact on their job 

performance. 

Conclusion: Therefore, it can be concluded that there is an inverse relationship between 

job performance and Social Undermining  among elementary school teachers. This means 

that with an increase in Social Undermining , the job performance of teachers decreases. 

Hence, in order to enhance the job performance of elementary school teachers, it is 

necessary to strengthen the work environment by creating a positive organizational culture 

and reducing Social Undermining . 
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An Approach to Job Performance and Social Undermining  among 

Elementary School Teachers. 

Detailed Abstract     

Introduction: The present study was conducted with the aim of examining the relationship between 

job performance and Social Undermining  among elementary school teachers. 

Materials and methods: This research falls within the category of library studies and utilizes a 

descriptive-analytical approach based on the findings extracted from theses. 

Results and discussion:  The results of this study indicate that based on the research conducted in the 

field of job performance and Social Undermining  among elementary school teachers, there is an 

inverse relationship between job performance and Social Undermining . In other words, as the level of 

Social Undermining  among teachers increases, their job performance decreases. This finding suggests 

that the presence of Social Undermining  in the work environment of elementary school teachers can 

have a negative impact on their job performance. In conclusion, the findings of this study demonstrate 

a significant inverse relationship between job performance and Social Undermining among elementary 

school teachers. The research indicates that as the level of Social Undermining increases, there is a 

corresponding decrease in job performance. This highlights the detrimental effect that the presence of 

Social Undermining in the work environment can have on the job performance of elementary school 

teachers. It emphasizes the need for strategies and interventions aimed at mitigating Social 

Undermining and fostering a positive work environment that promotes higher levels of job 

performance among teachers. 

Conclusion: Therefore, it can be concluded that there is an inverse relationship between job 

performance and Social Undermining  among elementary school teachers. This means that with an 

increase in Social Undermining , the job performance of teachers decreases. Hence, in order to 

enhance the job performance of elementary school teachers, it is necessary to strengthen the work 

environment by creating a positive organizational culture and reducing Social Undermining . 

Certainly, social undermining refers to behaviors or actions in a social context that are intended to 

hinder or undermine the performance, well-being, or reputation of others. In the context of elementary 

school teachers, social undermining can manifest in many ways, such as negative gossip by 

colleagues, withholding important information, or engaging in disrespectful or demeaning behaviors. 

The negative effect of social weakening on the job performance of primary school teachers can be 

significant (Gudi Ricardo et al., 2006). When teachers experience social undermining, it can lead to 

increased stress, decreased job satisfaction, and decreased motivation. These factors can ultimately 

affect their ability to effectively carry out educational responsibilities and have a detrimental effect on 

the overall quality of education provided to students (Begdali and Nasiri, 2012). 



Creating a positive work environment is very important to counter social disadvantage and promote 

higher job performance among primary school teachers. This requires fostering a culture of respect, 

cooperation and support among colleagues. Building strong relationships, encouraging open 

communication, and providing opportunities for professional development and growth can help reduce 

social stigma and increase job satisfaction and performance. Principals and school leaders also play a 

vital role in addressing social disadvantage. They can implement policies and procedures that promote 

a positive and supportive work environment (Nasr Esfahani et al., 2015), provide resources for conflict 

resolution, and provide opportunities for teachers to Express their concerns or seek help when faced 

with socially debilitating behaviors. In general, recognizing and addressing the issue of social 

vulnerability is necessary to create a healthy and productive work environment for primary school 

teachers. By fostering a positive culture and effectively addressing social undermining, schools can 

support teachers in achieving higher levels of job performance, job satisfaction, and ultimately better 

educational outcomes for their students. A study comparing job performance between public and 

private school teachers in India showed that private school teachers scored significantly higher in job 

performance (Shrabin, 2013). In addition, research has shown that factors such as organizational 

performance, resources, and motivation affect job performance (Batt and Barry, 2016). Overall, these 

studies provide insights into factors influencing job performance and social adjustment among 

elementary teachers. 

As a result, the findings of this research show a significant inverse relationship between job 

performance and social impairment in primary school teachers. This research shows that as the level of 

social impairment increases, there is a corresponding decrease in job performance. This highlights the 

detrimental effect that the presence of social undermining in the workplace can have on the job 

performance of primary school teachers. This article emphasizes the need for strategies and 

interventions aimed at reducing social vulnerability and creating a positive work environment that 

promotes higher levels of job performance among teachers. 

Keywords: Emotional Intelligence, Metacognition, Problem Solving Skills. 
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 چکیده

 اجرا شده است. ییمعلمان ابتدا یاجتماع یشو سا یبر عملکرد شغل یکردیپژوهش حاضر با هدف رو هدف:

از  یلیتحل -یفیاست که با استفاده از روش توص یکتابخانه ا ین پژوهش در زمره پژوهش هاای روش کار:

 نتایج پایان نامه استخراج شده است. 

و  یانجام شده در حوزه عملکرد شغل یقاتبا توجه به تحقاین تحقیق نشان می دهد که ی ها یافته: یافته ها

معلمان  یاجتماع یشو سا یعملکرد شغل ینکه ب دهند ینشان م یجنتا یی،معلمان ابتدا یاجتماع یشسا

 یعملکرد شغل باشد، یشترمعلمان ب یاجتماع یشهرچه سطح سا یگر،ارتباط معکوس وجود دارد. به عبارت د

 ییکار معلمان ابتدا یطدر مح یاجتماع یشکه وجود سا دهد ینشان م نتیجه ین. ایابد یها کاهش م آن

 ها داشته باشد.  آن یبر عملکرد شغل یمنف یرتأث تواند یم

ارتباط  ییمعلمان ابتدا یاجتماع یشو سا یعملکرد شغل ینکه ب شود یم یریگ یجهنت ین،بنابرا نتیجه گیری:

. یابد یمعلمان کاهش م یعملکرد شغل ی،اجتماع یشسطح سا یشبا افزا یعنی ینوس وجود دارد. امعک

مثبت و  یفرهنگ سازمان یجادبا ا یکار یطمح تلازم اس یی،معلمان ابتدا یعملکرد شغل یارتقا یبرا ین،بنابرا

 شود. یتتقو یاجتماع یشکاهش سا

 ان ابتدایی.عمکرد شغلی، سایش اجتماعی، معلم واژگان کلیدی:
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 مقدمه

در رشد و توسعه  یاتیح یاربالاست. معلمان نقش بس یارمعلمان در حوزه آموزش و پرورش بس یعملکرد شغل یتاهم 

معلمان  یآموزش و پرورش داشته باشد. عملکرد شغل یفیتبر ک یادیز یرتأث تواند یها م آن یآموزان دارند و عملکرد شغل دانش

 یمثبت و توانمندساز یادگیری یطمح یجادا ین،آموزان و والد دانش باموثر، ارتباط موثر  یستدر یلاز قب یشامل موارد

 یعملکرد شغل(. 2020 ،1)لیدبیتر، کار، فلین، مینی، موران، بوگان، توماس است یلیو تحص یرشد شخص یآموزان برا دانش

 یتمندیسطح رضا یینآموزان داشته باشد و در تع دانش یلیتحص یتبر موفق یمیمستق یرتأث تواند یم ینمعلمان همچن

 یتاهم ین،(. بنابرا1398 یخی،پور و ش یمعظ یخلار،)طهماسب زاده ش دارد یمهم یارنقش بس یزن ینآموزان و والد دانش

 یشسا دارد. ییبالا یتاست و اهم یرچشمگ یاربس یو پرورش یآموزش یستمس یلمعلمان به عنوان ارکان اص یعملکرد شغل

 یتعملکرد و رضا یبر رو یادیز یرتأث تواند یمسئله م ینهاست. ا آن یا حرفه یجنبه مهم از زندگ یک ییمعلمان ابتدا یاجتماع

و همکاران  ینآموزان، والد با دانش یممستقدر تعامل  ییمعلمان ابتدا(. 55: 2016، 2)عیسی و وایلند ها داشته باشد آن یشغل

آموزان و  ارتباطات موثر با دانش یبر رو یمیمستق یرتأث تواند یم بتداییمعلمان ا یاجتماع یشسا ین،. بنابراگیرند یخود قرار م

 یرتأث تواند یممعلمان  یاجتماع یشسا ین،بر ا علاوه با همکاران داشته باشد. یمثبت و همکار یادگیری یطمح یجادا ین،والد

 یک یجادرو، ا ین. از ا(218: 2015، 3)آنگ و تای آموزان داشته باشد دانش یاجتماع های یزهرفتارها و انگ یبر رو یمیمستق

کمک  ییمعلمان ابتدا یشغل یتبه بهبود عملکرد و رضا تواند یآموزان م از همکاران و دانش یبانیمثبت و پشت یاجتماع یطمح

ها داشته  ارتباطات، رفتارها و عملکرد آن یبر رو یمیمستق یرتأث تواند یم ییمعلمان ابتدا یاجتماع یشاس ی،طور کل به کند.

قرار  یمورد بررس یمقاله پژوهش یندر چند ییمعلمان ابتدا یاجتماع یو سازگار یعملکرد شغل دارد. ییبالا یتباشد و اهم

بر  یمثبت و معنادار یرسرپرستان، همسالان و خانواده تأث یواز س یاجتماع یتمطالعه نشان داد که حما یکگرفته است. 

 یرتأث یگریمطالعه د (.2021، 4یراتماو و یتیهدا ینی،سودارگ یف،پوروانتو، فهممالات ی،آسبر یتاساری،نو)عملکرد معلم دارد 

عملکرد و  ینه معنادار برابط یکمعلمان برجسته کرد و نشان داد که  یرا بر عملکرد شغل ختیشنا یتو جمع یعوامل اجتماع

علاوه  (.2022، 5یکوثرجا و حمزالر)کنند  یم یس( که معلمان در آن تدری/شهرییمنطقه )روستا ینو همچن یلاتسطح تحص

 های یتحال فعال ینتر کرده و در ع را شفاف ها یتفعال یمرتبط با عملکرد در مدارس، اجرا یریتپرداخت و مد یمعرف ین،بر ا

بر  یکردیرو(. بنابراین هدف از این تحقیق  بررسی 2005، 6فارستر) دهد یرا تحت الشعاع قرار م ییابتدا در مدارس یمراقبت

 یی می باشد. معلمان ابتدا یاجتماع یشو سا یعملکرد شغل

 پژوهشروش 

آن در  تحلیلی بوده به طوری از مقالات و کتاب های مرتبط با عملکرد شغلی معلمان و سایش اجتماعیروش پژوهش حاضر 

  مدارس استفاده شده است. 
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 یافته ها 

 مفهوم عملکرد شغلی 

هایشان را در سطح قابل قبولی از کارایی انجام دهند اینن  برای اینکه سازمانی به اهدافش دسترسی پیدا کند کارکنانش باید کار

هنای  خندمات عمنومی و نینز شنرکت    های دولتی که عملکرد ضعیف شان زمینه را برای شکست در انجنام  مسأله برای سازمان 

آورد امنری حیناتی و ضنروری اسنت )جنلال زاده و       هنا را فنراهم منی   ها زمینه ورشکستگی آنخصوصی که عملکرد ضعیف آن

ها این اسنت کنه کارکننانی داشنته باشنند کنه کنار       (. از دیدگاه اجتماعی جالب ترین نکته برای سازمان 124: 1399نصیریان، 

برد که در نهایت به افزایش اقتصاد ملنی منجنر منی    انجام دهند عملکرد، خوب بهره وری سازمان را بالا میهایشان را به خوبی 

شنود بطوریکنه ینک    ها مشخص منی شود عملکرد یک سازه ترکیبی است که بر طبق آن کارکنان موفق در مجموعه ای از رفتار

ه به دقت تعریف شده اند برای بیان آن مورد استفاده قرار منی هایی را کملاک چندگانه و گسترده است که در آن مجموع رفتار

 (. 1399به نقل از جلال زاده و زکیه،  123: 2017، 1دهند )اسپکتور

توانند بر کل عملکرد شاغل تأثیرگذار باشند. عمومنا  عملکنرد شنغلی     هایی که دارند میانواع مختلف شغل با توجه به پیچیدگی

شود، بر اساس این تعرینف در واقنع عملکنرد    ن در تشخیص وظایف کار مختص به خودشان تعریف میهای فردی کارکناتوانایی

و همکناران،   2دهند و قابنل مشناهده نینز باشند )سنلامات     شغلی به معنای رفتاری است که افراد برای انجام کار از خود بروز می

ن معنی است که فقط انجام دادن کار یا عمل کردن بنه  باشد. این مفهوم به ای(. عملکرد شغلی یک مفهوم چند بعدی می2018

باشد اما جنبه ی نتیجه گرایی تنها به نتایج رفتار افراد اشناره دارد اگرچنه اینن دو    آن مقیاس و معیاری برای عملکرد شغلی می

ری و نتیجه گرایی با یکدیگر های رفتامفهوم کاملا  با یکدیگر همپوشانی ندارند اما مشاهدات و تجربیات نشان داده اند که جنبه 

( 1982) 3(. بویناتزیس 1399پذیر است )جنلال زاده و نصنیریان،   در ارتباط هستند و جنبه نتیجه گرایی از جنبه فرایندی تأثیر

تعریف جالبی درباره عملکرد شغلی ارائه نموده است بطوریکه عملکرد شغلی عبارتست از حصول نتنایج خنای ینا دسنتیابی بنه      

ها رویه از پیش تعیین شده برای شغل )نظیر درآمد(، از طریق انجام اقداماتی خای به طوری که مطابق با سیاستنتایج خای 

هنای منرتبط بنا    ها و شرایط محیط سازمانی باشد. عملکرد، مفهومی فراتر از داده یا ستاده دارد و عبارت است از مجمنوع رفتنار  

دهند که در تری از عملکرد شغلی را ارایه میدیدگاه جامع( 2015) 4ر و مدثرخاندهندافسر، بدیشغل که افراد از خود نشان می

 ها از عامل نشأت منی باشد رفتارها و نتایج میکنند که عملکرد شغلی به معنی رفتاربرگیرنده رفتار و نتایج است. آنان مطرح می

هایی جهت رسیدن بنه نتنایج نیسنتند    ها نه تنها ابزاررفتار (.1400کنند )هدایتی،  گیرند و عملکرد را از فکر به عمل تبدیل می

هنا را جندا از   تنوان آن های ذهنی و فیزیکی گرفته شده اند و منی باشند که از محصول فعالیت  هایی میبلکه به نوبه خود پیامد

دانند.   ها تعیین شده منی آن عملکرد شغلی را دستیابی به اهدافی که کمیت و کیفیت( 2019) 5نتایج دانست. آرمسترانگ بروان

 دهند در تحقق اهداف کلی سازمان مؤثر است. این بدین معنی است هر کاری که کارکنان در هر ساعتی انجام می

 عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی

کرد و رفتنار  های کارکنان به نحوی که به موفقیت سازمان منجر شود باید عوامل مؤثر بر عملبرای ارتقای عملکرد و بهبود رفتار

توان به استعداد داننش و   ها میگذار بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان را شناسایی و مدیریت کرد. از جمله مهمترین عوامل اثر
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مهارت فرصت منابع و امکانات انگیزه، هدف و برنامه مثبت اندیشنی، پاینداری و پشنتکار اشناره نمنود )گنل پنرور و همکناران،         

1398 .) 

 استعداد

هنای اسنتعداد موفقینت    ها و شغل هاست. یکنی از نشنانه   های در افراد برای موفقیت در بعضی نقشتعداد یک آمادگی زمیناس

کنند، به وینژه وقتنی اینن موفقینت      است افرادی که در یک زمینه مشخص، هنری، فنی ورزشی یا مدیریتی موفقیت کسب می

کنند که فقط ینک   آن زمینه مستعد هستند. استعداد را به کوه یخ تشبیه می تداوم داشته باشد و تکرار شود به احتمال زیاد در

شود و برای دیدن )کشنف بقینه آن( بایند جسنتجوی اکتشنافی بیشنتری       پنجم آن روی سطح آب است و در نگاه اول دیده می

، 1یستند )افسر، بدیر و خانهایشان آگاه نشود که برخی از کارکنان حتی خودشان هم از استعدادداشت مشکل وقتی تشدید می

2015 .) 

 دانش و مهارت

دانش و مهارت بر خلاف، استعداد حتی در سنین بزرگسالی قابل یادگیری است. دانش و مهارت مکمل استعداد است و عملکرد 

ن ینک  دهد. ارتباط بنین آمنوزش و عملکنرد کارکننا     افراد در مشاغل و وظایف محوله را به نحوی محسوس و مشهود بهبود می

تنری داشنته باشنند و از سنوی دیگنر      هنای موفنق  شود تا عملکنرد ارتباط دو سویه است: از یک سو به کارکنان آموزش داده می

(. به دلیل اهمیت سهم و نقش داننش  2003، 2ها شناسایی شود )موتوویدلوهای آموزشی آنشود تا نیازها ارزیابی میعملکرد آن

های اساسی و گسنترده ای  گذاری های پیشرو و موفق سرمایهان است که تقریبا  همه سازمانو مهارت کارکنان در عملکرد سازم

های آموزشی را بر عملکنرد کارکننان و سنازمان انندازه بگیرنند و بنین       کنند آثار برنامه  برای یادگیری کارکنان دارند سعی می

ارزیابی عملکرد کارکنان ارتباط برقنرار کننند )وانستینکیسنت و    های مدیریت منابع انسانی به ویژه فرایند آموزش با سایر فرایند

 (.1399؛ به نقل از جلال زاده و نصیریان، 2019، 3همکاران

 فرصت

هایشان و برای استفاده مؤثر از دانش و مهارت نیاز بنه فرصنت و مجنال دارنند اینن      ها و تواناییهمه برای نمایش دادن استعداد

های مورد نظر را بروز دهند و هم از ه این معنی که کارکنان نیاز به وقت کافی دارند تا عملکردفرصت هم از جنس زمان، است ب

           هنا و  هنا اختینارات لازم را متناسنب بنا مسنئولیت     جنس اختیار است به این معنی که باید بنه کارکننان اعتمناد کنرد و بنه آن     

 (.  1401ای فرد،  انهپور و دوک روشان، شهرکیشان تفویض کرد )هایصلاحیت

 منابع و امکانات

منابع و امکانات تجهیزات و ابزار و، اطلاعات چنانچه به میزان کافی و لازم و با کیفیت و در زمان مناسنب در اختینار کارکننان     

ه ای پیچینده و  ها باشد. رابطه بین عوامل مؤثر بنر عملکنرد رابطن   های مطلوب آنها و عملکردگر رفتارتواند تسهیلقرار گیرد می

کنند مندیرش    تعاملی است برای مثال ممکن است یکی از کارکنان که کارش را دوست دارد به آن علاقه مند است و افتخار می

را قبول دارد و ... ابزار و امکانات موجود را هم کافی و قابل قبول ارزیابی، کند در حالی که همان ابنزار و امکاننات ممکنن اسنت     

؛ 2013، 4ز کارکنان، ناراضی که از کارش مدیرش و همکارانش راضی نیست ناکافی تلقی شود )الناگنا عمنران  توسط یکی دیگر ا

 (.119: 1399به نقل از جلال زاده و نصیریان، 

 

                                                           

1- Afsar, Badir & Khan 

2- Motowidlo 

3- Vansteenkiste at al 

4- Elnaga & Imran 
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 طبقه بندی ابعاد عملکرد شغلی

آن انجام شده است. های متعددی در مورد های متعددی صورت گرفته است و طبقه بندیدر زمینه ابعاد عملکرد شغلی پژوهش

 در ادامه به تعدادی از آنان اشاره گردیده است

 طبقه بندی کاتز و کاهن

 عملکرد شغلی را به سه نوع رفتار طبقه بندی کرده اند:  ( 1996) 1کاتز و کاهن

 پیوستن به سازمان و ماندن در آن -1

 های سازمان تعیین شده است.  ای نقش های عملکرد که برانجام دادن مستقلانه یا فراتر رفتن از استاندارد -2

های دلخواهانه ماننند همکناری بنا دیگنران،     های تعیین شده برای انجام دادن فعالیت به صورت خلاقانه فراتر رفتن از نقش  -3

 هایی برای بهبود و پیشرفت و ...حفاظت از منابع سازمانی ارائه پیشنهاد

اند داوطلبانه و دلخواه است و از سوی سازمان تعیین نشده انند ولنی در اثنر بخشنی      تعریف شده 3و  2هایی که در موارد رفتار 

 (.1399؛ به نقل از جلال زاده و نصیریان، 2018، 2سازمان مؤثر هستند )بیرن و همکاران

 طبقه بندی کمپل

عمومی و تخصصی بنه دو   ها مشاغل را بر اساسهای مختلفی بیان شده است که یکی از آنبندیدر مبحث عملکرد شغلی طبقه

کند. دسته اول برای یک شغل یا حرفه خای توسعه یافتنه انند و    های هر یک را به طور مفصل بیان میدسته تقسیم و حیطه 

شود )جنلال زاده و  جز دسته دوم محسوب می( 1990ها کاربرد دارند طبقه بندی کمپل )دسته دوم برای همه مشاغل و حرفه 

 (.1399نصیریان، 

 3قه بندی بورمن و ماتاویدلوطب

           های عملکرد شغلی الگویی است که بنین عملکنرد وظیفنه ای و عملکنرد زمیننه ای تمنایز قائنل        بندییکی از متداولترین طبقه

 عملکرد شغلی را به دو بعد تقسنیم نمودنند کنه عبارتنند از عملکنرد وظیفنه ای و عملکنرد        ( 1993شود بورمن و ماتاویدلو )می

کند در حالی که محتوای عملکنرد زمیننه ای    های شغلی متفاوت تغییر میهای در موقعیت مینه ای محتوای عملکرد وظیف ز

هنا بنه اینن دلینل بنین      تواند بر اساس شخصیت افراد پیش بیننی شنود آن  های مختلف مشابه است و به خوبی میدر موقعیت 

گنذار  شدند که معتقدند عملکرد زمینه ای نیز در اثنر بخشنی سنازمان تنأثیر     عملکرد وظیفه ای و عملکرد زمینه ای تفاوت قائل

هایی را که به صنورت رسنمی   ها عملکرد وظیفه ای به عنوان مهارتی تعریف شده که شاغلان یک شغل فعالیت است. از نظر آن

سته فنی هر سازمانی است عملکنرد  دهند و این نوع عملکرد هبه عنوان قسمتی از شغل مشخص شده با استفاده از آن انجام می

 وظیفه ای آن قسمت از عملکرد است که در شرح شغل رسمی وجود دارد و خود شامل دو بخش است: 

کنند ماننند خریند و ینا      ها و خدماتی که تولیدات سازمان هسنتند تبندیل منی   هایی که مستقیما  این مواد را به کالافعالیت -1

 تدریس در یک مدرسه

های فنی را از طریق نظارت و مواد اولیه، همناهنگی، سرپرسنتی، توزینع محصنولات نهنایی و ایجناد       ایی که هسته هفعالیت -2

شنود در حقیقنت   کند هنگامی که این نوع از عملکرد وظیفه ای به خنوبی انجنام منی   های مهم و از این قبیل حمایت میبرنامه 

                                                           

1- Katz & Khn 

2- Byrne et al 

3- Borman & Motowidlo 



کند و از این طریق بنر اثنر بخشنی منؤثر اسنت )کنوواس،        ت را تسهیل میها ارائه خدماگیرد که تولید کالا رفتاری صورت می

 (.1397؛ به  نقل از آذرنیوشان، مشایخ و محمدی شیرمحله، 2018

 طبقه بندی عملکرد شغلی در نظریه پاترسون

همکناری در  عملکرد شغلی را متشکل از چهار بعد رعایت نظم و انضباط در کار، احساس مسنئولیت در کنار،   ( 1990پاترسون )

 (. 1390کار و بهبود در کار معرفی کرده است )دوستار و کابینی مقدم، 

 رعایت نظم و انضباط در کار

هنا  های نظیر تربیت، کنترل نظم و نظنارت، حنس فرمنانبرداری و اطاعنت و نظینر آن     انضباط در فرهنگ لغات مترادف با مفهوم

ه گرفت که انضباط عبارت است از: اعمال تربیتی که باعث ایجناد نظنم در   توان نتیجآورده شده است. از مجموع این مفاهیم می

سازد در  ها کارکنان را با نوعی تنبیه مواجه میشود و تخطی از آنکار و حس انجام وظیفه طبق موازین انجام شده در افراد می

باید استفاده کرد که سنایر اقندامات بنا شکسنت     برخی موارد انضباط به مفهوم تنبیه آورده شده است که از این ابزار تنها زمانی 

 (. 1390مواجه شده باشند )دوستار و کابینی مقدم، 

 احساس مسئولیت در کار

حس مسئولیت بدین معنی است که هر فردی مسئول رفتار خود است و چنانچه از طرف وی خواه عمد و یا غیر عمد صدمه ای 

ها توان چنین عنوان کرد که مسئولیت پذیری عبارت است از مجموعه ارزشین میبه دیگران وارد شود باید پاسخگو باشد بنابرا

های معطوف به تولید و یا ایجاد ارزش افزوده به های مشترک انسانی و محیطی در میان کارکنان در انجام فعالیتها و دانشباور

ورد پذیرش سازمان قرار گرفته اسنت )سنلطانی و   های درونی شده و مها و نگرشبیان دیگر این که در وجود کارکنان چه ارزش

اندیشند باید گامی فراتر برداشته و بنه پیامند   ها ضمن این که به حفظ و بقای خود می(. بر همین اساس سازمان1396علیانی، 

هنر سنازمان   ها و آثار خود بر جامعه نیز توجه داشته باشند مسئولیت پذیری مدیران و کارکنان به عنوان موضوعی مهنم بنرای   

 (. 1395رود )کامکار و همکاران،  عامل بقا یا انحطاط آن به شمار می

 بهبود کار

و دسته بهبود کار به عنوان نوع نگرش افراد نسبت به شغل خود و محیط کاری عنوان شده است. یعننی اینکنه تنا چنه مینزان      

اسب برای رشد در محنیط کنار وجنود دارد و مندیر     های مادی و معنوی مناعتماد متقابل توجه قدر شناسی کار جالب و فرصت

بخشد )سلطانی و همکناران،   باعث ایجاد درآمد کاهش هزینه بهبود خدمات ارائه شده و همچنین روحیه کار گروهی را ارتقا می

1398.) 

 های عملکرد شغلیشاخص 

سطح کلانتر میزان خوب بودن عملکرد های عملکرد شغلی روشی برای سنجش میزان خوب بودن عملکرد افراد و یا در شاخص 

توان متوجه شد که واحد منابع انسانی توانسته به اهنداف   ها میسازمان و یا یک واحد سازمانی است از این طریق این شاخص 

قنق  ها اهنداف مح هایی نیاز به بهبود وجود دارد و در کدام قسمت تعیین شده از سوی سازمان دست یابد یا خیر. در چه زمینه 

 نماید کنه از طرینق آن منی    ها چارچوب مشخصی برای تیم منابع انسانی فراهم میشده اند تعیین اهداف با استفاده از شاخص 

)براتی ابراهیم  شوند ها به دو نوع عوامل رفتاری و عوامل فرایندی تقسیم میگیری نمود و این شاخص توانند هدفمندتر تصمیم

 (. 1401زاده و خاکباز، 
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 عوامل رفتاری 

دهنده میزان کارکرد فرد و میزان تأثیری کنه در  توان با رفتار افراد در سازمان سنجید به طوریکه این رفتار نشان عملکرد را می

های لازم چه به صورت مثبت و چنه بنه   شود و این فرآیند با ارایه ی بازخوردرسیدن سازمان به اهداف خود دارد نشان داده می

باشد در مجموع نحوه فعالیت فرد در سازمان و میزان توانایی و احساس مسئولیت فرد در انجنام فعالینت  همراه می صورت منفی

 (.1401تواند میزان کارکرد رفتاری فرد را در سازمان تعیین کند )براتی ابراهیم زاده و خاکباز، های محوله می

 ها.  به موقع کار رعایت مقررات و انضباط اداری حضور به موقع و انجام -1

گینری آن روابنط صنمیمانه بنا     رفتار و برخورد مناسب با ارباب رجوع برخورد مناسب کوشش در جهت رفع مشنکلات و پنی   -2

 همکاران جدیت در کار اجرای سریع، دستورات پیگیری امور محوله

هنای مختلنف شنرکت در    رت های شنغلی فراگینری مهنا   ها کوشش در جهت افزایش مهارتکوشش در جهت فراگیری: کار -4

 های آموزشیکلاس

 انعطاف پذیری پذیرش شتباهات، اصرار نورزیدن بیش از حد در مورد نظرات خود در پذیرش راهنمایی دیگران -5

قابل اعتماد بودن تسلط در کار و انجام آن بدون نظارت مستمر، توجه بنه درسنتی و صنحت کنار دلسنوزی در انجنام کنار         -6 

هنا و داشنتن   های مناسب برای رفنع آن های واحد و ارایه راه حلمراقبت از وسایل خودجوش: تشخیص نیاز احساس مسؤولیت،

 (.1401های شغلی )براتی ابراهیم زاده و خاکباز، انگیزه برای کار و ایجاد کار سازنده پیش قدم بودن در اجرای فعالیت

   1عوامل فرایندی

باشد. مجموعنه عوامنل فرآینندی بیشنتر برگرفتنه از      مربوط به عوامل فرآیندی می گیری عملکرد شغلیشاخص دوم برای اندازه

تواننند نقنش مهمنی     ها با تأمین امکانات و تسهیلات لازم می. شود. سازمان مجموعه عواملی است که توسط سازمان تأمین می

ها برای افراد فراهم باشد قاعدتا  اده از استعداددر بهبود عملکرد شغلی افراد داشته باشند. هر چه فضا جهت بروز استعداد و استف

بهتر خواهند توانست به ایفای نقش بپردازند بنابراین عوامل فرایندی به عوامل مربوط به شرایط کار و عوامل مربوط به رفع نیاز

 (.1401شود )براتی ابراهیم زاده و خاکباز، های آموزشی و فراهم ساختن شرایط ارتقا تقسیم می

 گاه های نوین و سنتی در مورد ارزیابی عملکرد شغلیدید

هدف از ارزیابی عملکرد، بهبود عملکرد و اطلاع رسانی به کارکنان در رابطه با نحوه فعالیتشان و نیز ایجاد مبنایی بنرای ترفینع،   

بنه انندازه ای اسنت کنه      افزایش دستمزد، مشاوره و دیگر اهداف مربوط به آینده یک کارمند میباشد. ضرورت و اهمیت ارزیابی

ارزیابی را به عنوان فرایند تولید اطلاعات در جهت حرکت به سمت جامعه مبتنی بر دانایی و بنا هندف پنرورش منردم سنالاری      

اندیشمندانه و مبتنی بر تفکر دانسته اند. نظام ارزیابی عملکرد را میتوان از زوایای متفاوتی مورد بررسی قرار داد دو دیدگاه مهم 

دیدگاه نوین. هدف ارزیابی عملکرد از دیدگاه سنتی وسیله ای بنرای   2دیدگاه سنتی  1-صوی ارزیابی عملکرد وجود دارد در خ

قضاوت و یادآوری عملکرد بوده و هدف اصلی آن کنترل فعالیتها و کاهش انحرافات از برنامه ها بوده است. اما امنروزه و دیندگاه   

زیابی معطوف به رشد و پرورش ارزیابی شونده منی باشند. متنداول تنرین روش هنای      جدید جهت گیری عمده و اساس نظام ار

اجرایی فرایند ارزیابی عملکرد در سازمان ها را می توان به دو دسته روش های کمنی و کیفنی تقسنیم نمنود. هنر دو دسنته از       

انی  ریاضی  قنوی  و کارآمند خنود     مبانی نظری قوی و تأیید شده در عرصه علمی برخوردارند، بخصوی روش های  کمی  با مب

           بیش از  پیش  درخشیده اند  و یکی از مهم ترین این روش ها، روش کارت امتینازی متنوازن اسنت و کنارت امتینازی متنوازن       

                                                           

1- Process factors 



         یک الگو و یا به عبارتییک چهارچوب مفهومی جهت تدوین مجموعه ای از شاخ هنای عملکنرد در راسنتای اهنداف اسنتراتژیک      

 (.1397می باشد )حیدری و همکاران، 

 مفهوم سایش اجتماعی

مطرح شده اسنت. ولنی روک اولنین فنرد از مینان      ( 1993و همکاران ) 1مفهوم سایش اجتماعی برای اولین بار توسط وینو کور

هنای اجتمناعی   یونند های مشکل سناز پ نظریه پردازان معاصر است که به طور فعالانه محققان را به سوی توجه بیشتر به جنبه 

(، وینکور و همکارانش سایش اجتماعی را به این شکل تعرینف کنرده انند: احساسنات و     2013 ،2سوق داده است )هپبرن و گیل

شود. همنین طنور ارزشنیابی منفنی از     گیری و هدایت میهیجانات منفی مانند خشم و بی علاقگی که به سمت یک هدف نشانه

هایی که طراحی شده اند تا توانایی او برای رسیدن به اهنداف  های شخص مورد نظر و دیگر رفتار ها و تلاشها و فعالیت نگرش 

(. به عقیده ورک، تبادلات مشکل آفرین، اقداماتی هستند که توسنط اعضنای شنبکه    2015 ،3ایزاری ممانعت کنند )درانگ وتی

خویش احساس آزردگی و دودلی با افرادی کنند که اقدامات شوند. افراد دیگری در روابط  های اجتماعی انجام شده و باعث می

های مشکل ساز اجتمناعی و تعناملات   مذکور را انجام داده اند. وی در ادامه اقداماتی را به عنوان تبادلات منفی اجتماعی، پیوند 

 (.  1392شود )بیگدلی و نصیری، نامد که در واقع منجر به سایش اجتماعی می منفی اجتماعی می

های انسنانی  های و متفاوتی هستند، اما با تأکید بر شناخت رفتارها و خلق و خوهای انسانی با فرهنگ ها دارای سرمایه سازمان 

شود بهنره وری سنازمانی کناهش یابند و ینا حینات       هایی که باعث میتوانند راهکاری مناسب جهت جلوگیری از بروز رفتار می

(. در این میان محققان سنازمانی در مطالعنات مربنوط بنه     2015 ،4پیش گیرد ) اسکات و همکاران سازمان را به خطر اندازد، در

بهره وری نیروی انسانی به زوایای تاریک زندگی سازمانی، یعنی ابعاد منفی تعاملات اجتماعی و جزئینات روابنط نزدینک مینان     

رد سایش اجتماعی است. مفهوم سایش اجتماعی تاکنون ، یکی از این موا(2013 ،5فردی توجه خاصی داشته اند )هپیرن و گیل

( و یکنی  2017، 6مورد علاقه بسیاری از محققین قرار گرفته است و توسط محققان متفاوتی معرفی شده است )اسمیت و وبستر

رفتنه اسنت،   های کارکننان منورد توجنه قنرار گ    از موضوعاتی است که اخیرا  به عنوان متغیر مستقل در ارتباط با مجموعه پیامد

سایش اجتماعی به عنوان احساسات و عواطف منفی مانند خشم و عدم دوست داشتن تعریف شده است که بر روی ینک هندف   

باشنند   هنا منی  ها، اقدامات و دیگر رفتارها، تلاش های منفی از طرز نگرش یا فرد مشخص متمرکز شده است و در واقع ارزیابی 

 فرد مورد هدف جهت رسیدن اهداف وی طراحی شده اند.  که با هدف جلوگیری از توانایی 

 ماهیت سایش اجتماعی  

گیری هویت، روابط و تعاملات انسانی نقش مهمی دارد اما توان ادعا نمود که کار به عنوان یک عامل کلیدی در شکل امروزه می

گینرد کنه    های روانی زمانی شکل منی شارتواند منشأ استرس، سایش، خستگی و تحلیل رفتگی در افراد گردد. فهمین کار، می

های محیطی و سازمانی از وی است که موجبنات کسنب تجربینات    های فرد کمتر از میزان مطالبات و خواسته توانایی و قابلیت 

هنای رواننی اجتمناعی در سنازمان خواهند بنود       هایی جهت بروز عارضنه  زده و بسترمنفی و بد از محیط کاری را برای فرد رقم

لیرغم مدنی الطبع بودن انسان و وجود نیازی به نام اجتماعی در کارکنان، اما اخیرا  محققان سازمانی در مطالعنات مربنوط بنه    ع
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های زندگی سازمانی، یعنی ابعاد منفی تعاملات اجتمناعی و جزئینات روابنط نزدینک     بهره وری نیروی انسانی به یکی از عارضه 

 (. 1393توجه خاصی است )ایمانی،  1مل سایش اجتماعیمیان فردی اشاره نموده اند که شا

 اجزای سایش اجتماعی  

های ایرانی مورد مطالعه، شامل سایش اجتماعی در سطح همکاران و سرپرسنتان،  اجزای مدل سایش اجتماعی برازنده، سازمان 

 وظایف سیستم

ح فنردی شنامل بعند فاصنله از قندرت، ادراک      منابع انسانی شامل آموزش برای پست و وضوح شرح شغل، أبعاد فرهنگی در سط

 (. 1392باشد )احمدی، های نگرشی، سلامتی و رفتاری کارکنان میعدالت کارکنان و مجموعهء پیامد

 ابعاد سایش اجتماعی  

های سایشی است و باید چنین برداشتی داشته باشد که فرد قصد آسنیب کننده رفتار( سه عامل متمایز2012دافی و همکاران )

باشند، بلکنه در طنی ینک بنازه      کننده( که دارای آسیب و ضرر فوری نمیهای سایشی )تضعیفرسانی به وی را دارد. دوم رفتار

، (2009دهنده یا فرد مورد هندف درک شنوند. رینالندز )   های سایشی که باید توسط فرد انجامآور هستند. سوم رفتارزمانی زیان

 داند:   زیر میهای سایش اجتماعی را شامل مؤلفه 

های او، عدم دفاع از فنرد در شنرایط بحراننی،    شامل بدنام کردن، رد آشکار نظرات، تحقیر فرد یا ایده سایش مستقیم:  -الف 

 شود.  ندادن اطلاعات برای انجام امور کاری و ایجاد مانع در ارتباط با دیگران می

ؤال بردن، تلاش برای تضعیف موفقیت، سوء استفاده از موقعینت  سایش مستقیم را شامل سامل زیر س( 2006دافی و همکاران )

متهم کردن همکناران، انتقنام گنرفتن، قربنانی     ( 2017) 2جهت تخریب، ترجیح منفعت فردی بیان کرده است. اسمیت و وبستر

 های سایش مستقیم ذکر کرده است. کردن و دست انداختن را از نشانه 

سنایش  ( 2013باشد یو )ب شخصیت فرد، بدگویی و اظهارنظر غلط در نهان و آشکار میشامل ترور و تخری :سایش کلامی -ب 

آمیز در پیش دیگران، صحبت کردن بالحن زننده و سرزنش کنردن همکناران ینا    کلامی را شامل توهین آشکاره اظهارات توهین

اشنتن، غرغنر کنردن، اسنتفاده از جمنلات      کنایه زدن، دیگران رایه سنکوت واد  (2006) 3زیر دستان بیان کرده است. از نظر پتر

آمینز و مغروراننه و تنوهین را    استفاده از جملات تحقینر ( 2015) 4های سایش کلامی هستند درانگ و تیکننده از نشانه تهدید

 (. 1392سایش کلامی بیان کرده است )احمدی، 

این تلاش کاملا  عمدی است که با هندف   باشد.شامل تلاش برای ضربه زدن به فرد به هرشکل ممکن میسایش فیزیکی:  -ج

تنوان بنه    های سایش فیزیکی منی گیرد. از دیگر نشانه  سایش و ممانعت از رسیدن به شهرت مطلوب در محیط کار صورت می

تخریب یکدیگر، درگیری فیزیکی، بی کفایت نشان دادن، کند کاری و تعلل ورزی، مانع تراشی، جریحنه دار کنردن احساسنات،    

منابع سازمانی، خشونت بر علیه اموال سازمان دادن زدن، بی حوصلگی، تهدید کردن، حالت هجومی گرفتن، اخم کردن و اتلاف 

 ،5؛ کراسنولی 2015تنری،  ؛ دراننگ و 1395؛ نصر اصنفهانی و همکناران،   2009چانه و فک را به هم فشردن اشاره کرد )رینالدزه 

2009.) 
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شنود مثنل وانمنود کنردن بنه اصنرار همکناران را        ه باعث تخریب و تحقیر فرد منی هایی کشامل رفتار :سایش غیر کلامی -د

هنا،  های همکاران، زیر سؤال بردن نظرات و اینده  دانستن، به همکاران علاقه نداشتن، توهین بصورت غیر مستقیم، تخریب رفتار

های غیر اخلاقی، بنی محلنی بنه همکناران، وادار کنردن بنه سنکوت، سنوء اسنتفاده از          شوراندن همکاران بر علیه یکدیگر، رفتار

            احساسات، حسادت، رقایت غیر اصولی و غیر مفید، احنوال پرسنی نکنردن، مسنخره کنردن و احتنرام قائنل نشندن بنه نظنرات           

 (.1395به نقل از نصر اصفهانی و همکاران،  2009دیگران )رینالدز، 

 سایش اجتماعی  های پیامد

شود که موضوع سایش اجتمناعی سنازمانی ابتندا در حنوزه عمنومی روان شناسنی       های مزبور معلوم میبا مطالعه سیر پژوهش 

، ارتباط حمایت اجتماعی و (1993اجتماعی شکل گرفته و سپس وارد مطالعات و ادبیات سازمانی شده است وینکور و ون رین )

را در ارتباطات نزدیک میان فردی، مورد پژوهش قرار دادنند و نتنایج آمناری مربوطنه، اثنرات      سایش اجتماعی با سلامت روانی 

منفی سایش اجتماعی بر سلامت روانی را کاملا  تأیید نمودند، این در حالی است که محققان متأخر، تمرکز کمتری بر کمینت و  

دی، تمسخر و استهزاء و عندم حساسنیت بنه ارتباطنات     توجه بیشتری به کیفیت ارتباطات اجتماعی، مانند دخالت و فضولی ارا

ارتباط سایش اجتماعی در سطح فردی و گروهی را بنا احتنرام بنه خنود و     ( 2006میان فردی نشان داده اند. دافی و همکاران )

 (. 1399روان رنجوری مطالعه کردند )به نقل از محترم و زمانی، 

منفی، مثل مورد هدف بودن در سایش اجتماعی باعث تحرینک تصنور افنراد در    های ، رویداد(1995به گفته لینمن و همکاران )

ها را به غیر واقعینت تبندیل   آورد که گاهی واقعیت  شوند و آن چنان تفکر فرد را تحت کنترل خود در می ها میمورد واقعیت 

 کند. می

  (:1998 ،1گر و کرو پانزائوهای سایش اجتماعی را به سه دسته تقسیم کرده اند )فلونظران پیامدصاحب

باشند  های نگرشی مانند نگرش شغلی ضعیف که شامل عدم رضایتمندی، تعهد پایین و عندم اعتمناد مینان افنراد منی     پیامد -1

   (.2006)دافی و همکاران، 

  (.2006و همکاران،  2باشد )گودی ریکاردوهای سلامت و بهزیستی که شامل فشار روحی، تنیدگی و افسردگی میپیامد-2

های های انحرافی مانند خشونت و خرابکاری، غیبت، وقفه در کار و کند کاری ارادی و رفتارهای رفتاری، که شامل رفتارپیامد-3

توانند موجب مراودات نابهنجنار پرسنتل بنا عوامنل داخلنی و خنارجی سنازمان ماننند          ها میباشد. این پیامدغیر شهروندی می

 ،3حتی خانواده، بروز حوادث و سوانح شغلی و در نتیجه کاهش بهره وری فردی و سازمانی شنوند )برتنا  مشتریان، ارباب رجوع و 

 .(1399نقل از محرمی و همکاران،  2006و همکاران،  4؛ دان جنیفر2005

بنادلات  ( دلیل بر مینزان م 1984) 5مطالعات مربوط به سایر اجتماعی بر مبنای تحقیقات روانشناسی اجتماعی خانم کارن روک

جنبن  منفنی تعناملات اجتمناعی: اثنرات      »اجتماعی مشکل ساز در مجموعه تجربیات افراد، بنا شده است. خانم روک در مقالنه  

، تأثیرات جوانب مثبت و منفی مراودات اجتماعی را بر وضعیت سنلامتی زننان سنالمند بررسنی کنرد و      «بهزیستی روانشناختی

هنای مثبنت بنوده اسنت، سنایش      بر سلامت زنان مورد نظر، به مراتب قنویتر از فعالینت   های منفینتیجه این بود که اثر فعالیت

های سایشنی بزنند و در نهاینت اینن سنبب      گردد فرد دست به رفتار اجتماعی نتیجه ای از احساس حسادت است که سبب می
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؛ بنه  2018 ،1امساعد است )امفوشود و این برای او نقطه شروع یک مقایسه اجتماعی نآسیب روحی بزرگی به شخص مفعول می

 (.   1399نقل از محترم و زیبایی، 

هنای منفنی بنا بافنت     ها هستند، اما ارتبناط بنین ادراک افنراد از رفتنار    مطالب فوق بیانگر اهمیت سایش اجتماعی در سازمان  

هنا را  که ظرفیت سنازمان  انجامد  تری نسبت به سایش اجتماعی میهای پیچیدهگیری عکس العمل اجتماعی سازمان به شکل

ها بنرای کناهش اثنرات منفنی تعناملات اجتمناعی، بینانگر هوشنمندی         دهد و اقدامات مدیران سازمان  برای توسعه، تقلیل می

های منفی این رفتار منفنی  ها و امری ضروری در راستای تسهیل توسعه نیروی انسانی است. در ادامه برخی پیامداجتماعی آن 

 شته است. سازمانی بیان گ

ها، افرادی که دارای سطوح بالاتری از تعهد نسبت به سازمان خود هستند، بهتنر  براساس نتایج پژوهش  :عدم تعهد به شغل -

 ،2شنود ) الحنواجره  های کاری مقابله کنند و فرسودگی شغلی و تمایل به ترک شغل کمتنر در آننان دینده منی    قادرند با استرس

 های منفی سایش اجتماعی است.ازمان از جمله پیامدعدم تعهد به شغل و س(. 2011

رضایت شغلی بدون شک یکی از نتایج بسیار مورد مطالعنه قنرار گرفتنه در تحقیقنات سنازمانی اسنت       عدم رضایت شغلی:  -

 (.1392نقل از ساداتی،  2013و همکاران،  3)هافمنس

تواننند بنه کیفینت مطلنوب تیمنی، همکناری و اعتمناد در         یها ممتأسفانه، تعداد کمی از سازمان  :عدم اعتماد میان افراد -

دهند )دافنی و همکناران،     ، سایش اجتماعی اعتماد میان افراد و کارکنان را کناهش منی  (1387هایشان بیالند )پناهی، فرهنگ 

2006  .) 

 باشد.  ؛ که شامل فشار روحی، تنیدگی و افسردگی میهای سلامت و بهزیستیپیامد -

باشند )هنوبر و همکناران،    های انحرافی مانند، غیبت، وقفه در کار و کند کاری ارادی منی ؛ که شامل رفتارفتاریهای رپیامد -

های منفی و یا تحلیل برنده ای است که در طول زمان کاری از سوی متعناملین بنا   ، سایش اجتماعی سازمانی همه رفتار(2009

هنای  توانند منجنر بنه واکننش     گردد. سایش منی  ، تحلیل روندگی شخص میهاشود و باعث تضعیف توانایی فرد بر وی وارد می

 (.  1392های محیط کاری گردد )احمدی، های ضد اجتماعی ناشی از بدرفتاری اجتماعی و واکنش 

دهد  کنند. شواهد نشان می های کاری سپری میاغلب افراد بیش از یک سوم روز خود را در محیط  :خشونت و خرابکاری -

آمیز در محل کار گسترش پیدا کرده انار به طوری که خشونت شغلی دومین عناملی اسنت کنه منجنر بنه      های خشونته رفتارک

 شود.جراحت شغلی می

های ضد شهروندی( ممکنن اسنت طینف گسنترده     ها )رفتارکنند که این رفتار محققان بیان می :های غیر شهروندیرفتار -

زی سرقت، انتقام جویی، نزاع، پرخاشگری یا حتی شوخی کردن را در بر بگیرد. سایش اجتماعی هایی از قبیل مسأله ساواکنش 

 (.  1395های غیر شهروندی را به دنبال خواهد داشت )نصر اصفهانی و همکاران، اینگونه رفتار

رض سنایش اجتمناعی   افرادی که در معرض سایش اجتماعی قرار دارند، نسبت به دیگر افراد، بیشنتر در معن   :استرس شغلی -

نقل از )نصر اصفهانی و  2013هستند چرا که بیشتر در معرض از دست دادن کنترل و وقوع اتفاقات غیر منتظره هستند )گیل، 

 (.114: 1395همکاران، 
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 های سایشی  دلایل بروز رفتار

ی دیگنران )خصوصنا    حسادت یک احساس منفی است کنه بنا احسناس انندوه، تکندر روح، نارضنایتی از خوشنبخت        :حسادت -

 ها پیش منی نزدیکان( همراه است. با توجه به آثار روحی روانی حسادت و مشکلاتی که این احساس منفی در روابط بین انسان 

گردد که افراد با حس حسادت، دست به تضعیف، تخریب و تحقیر  کند، این امر سبب می آورد و نارضایتی عمومی که ایجاد می

 (.  1395کنند )نصر اصفهانی و همکاران،  یک کلامی متوان گفت شروع به سایش اجتماعی فرد میفرد بزنند که در 

هایی بین آن چیزی که واقعا  اتفاق افتاده اسنت بنا آن چینزی کنه بایند اتفناق       مطابق با نظریه انصاف، افراد مقایسه  :مقایسه -

دهند. در این فرایند مقایسه افراد با توجنه بنه ادراک   تد، انجام میها دوست داشتند اتفاق بیفبیفتد، با در واقع آن چیزی که آن

ها با استفاده از تخیلات خنود انجنام منی   ها بصورت یک فرایند ساده مکانیکی بجای تکیه بر واقعیت شخصی خود و به واقعیت 

 دهند.ل قرار میهای مختلفی را بر اساس ذهنیت و علاقه شخصی خود مورد تجزیه و تحلیها سناریوشود و آن

طی تحقیقات و مطالعاتی که بر نیروی انسانی داشته اند متوجه این موضنوع  ( 2009دافی وهمکارانش ) :تفکر عدالت محور -

باشند و اینن تفکنر غلنط و     گیرد دارای تفکر ادراکی عدالت گرای ضنعیفی منی   شدند که نیروی انسانی که مورد سایش قرار می

 (.  1395دهد )نصر اصفهانی و همکاران،  های هنجارشکنانه سوق میرفتار ناعادلانه آنان را به سوی

از آنجایی که رفتار سایشنی در   :گیری تفکر عدالت گراهای فرهنگی در سطح فردی و شکلکننده ارزش نقش تعدیل -

کنند و بعننوان عناملی     افتد نقش فرهنگ سازمانی نقش مهنم و کلیندی ایفنا منی     یک محیط اجتماعی یعنی سازمان اتفاق می

 (.  1393؛ به نقل ایمانی و همکاران، 2015کند )اسکات و همکاران،  بازدارنده ایفای نقش می

 های انحرافی  سایش اجتماعی و رفتار

زنند )سناروخانی،    های اجتماعی از افراد سنر منی  ها و نرم شود که بر خلاف هنجارهای انحرافی به تمامی اعمالی گفته میرفتار

شوند. رفتنار انحرافنی    ها غیر عادی، آزارنده، غیراخلاقی، مضر و سزاوار سرزنش در نظر گرفته میعلاوه بر آن، این رفتار(. 1392

های سازمانی را نقض کرده و سلامتی سازمان و یا کارکنانش و یا هر دو را تهدیند  رفتار ارادی که هنجار» کاری عبارت است از: 

رادی است زیرا کارکنان انگیزه ای برای تطبیق با انتظارات هنجاری ندارند و یا برای نقض این انتظارات کند. انحراف کاری، ا می

هنا را تعرینف کنرده و بنه عننوان      هایی هستند که قوانین سازمانی، آنهای سازمانی، هنجارشوند، منظور از هنجار برانگیخته می

فتاری که هنجار را نقض کند انحرافی نیست و ملاک تهدید کردن سنازمان  شوند. همچنین هر ر های کاری مطرح میاستاندارد

 رساند و به عنوان رفتار انحرافی به شنمار نمنی   ها آسیبی نمیاست. مثلا  پوشیدن لباس خارج از فرم سازمانی معمولا  به سازمان

 (.1395آید )نصر اصفهانی و همکاران، 

 بحث و نتیجه گیری

خراب کردن عملکرد، رفاه  یااشاره دارد که هدف آنها مانع  یاجتماع ینهزم یکدر  یاعمال یابه رفتارها  یاجتماع یفتضع قطعا  

ظاهر شود، مانند  یمختلف یها به روش تواند یم یاجتماع یفتضع یی،معلمان مدارس ابتدا ینهاست. در زم یگرانشهرت د یا

 یفتضع یمنف تأثیر .کننده یفتضع یا احترامی یب یانجام رفتارها یااطلاعات مهم،  ردنتوسط همکاران، پنهان ک یمنف یعاتشا

که  ی(. هنگام2006و همکاران،   یکاردور ی)گود تواند قابل توجه باشد یم ییمعلمان دوره ابتدا یبر عملکرد شغل یاجتماع

 ینشود. ا یزهکاهش انگ و یشغل یتاسترس، کاهش رضا یشتواند منجر به افزا یکنند، م یرا تجربه م یاجتماع یفمعلمان تضع

 یکل یفیتبر ک یمخرب یربگذارد و تأث یرتأث یآموزش یها یتمسئول رآنها در انجام مؤث ییتواند بر توانا یم یتعوامل در نها

 .(1392)بیگدلی و نصیری،  آموزش ارائه شده به دانش آموزان داشته باشد
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 ییمعلمان مدارس ابتدا یانبالاتر در م یعملکرد شغل یارتقاو  یاجتماع یفمقابله با تضع یمثبت برا یکار یطمح یک ایجاد

 یقتشو ی،روابط قو یجادهمکاران است. ا یندر ب یتو حما یامر مستلزم پرورش فرهنگ احترام، همکار ینمهم است. ا یاربس

 یترضا یشافزا و یاجتماع یفتواند به کاهش تضع یم یتوسعه و رشد حرفه ا ایبر ییارتباطات باز و فراهم کردن فرصت ها

توانند  یدارند. آنها م یاجتماع یفبه تضع یدگیدر رس یاتینقش ح یزو رهبران مدارس ن مدیران و عملکرد کمک کند. یشغل

)نصر اصفهانی و همکاران،   کند یم یجرا ترو یتیمثبت و حما یکار یطمح یکرا اجرا کنند که  ییها یهها و رو یاستس

 یانخود را ب یها یکند تا نگران یمعلمان فراهم م یرا برا ییکند، و فرصت ها یض فراهم محل تعار یرا برا ی، منابع(1395

شناخت و پرداختن به  ی،طور کل به به دنبال کمک باشند. یکننده اجتماع یفتضع یدر هنگام مواجهه با رفتارها یاکنند 

است. با پرورش  یضرور یین مدارس ابتدامعلما یکار سالم و سازنده برا یطمح یک یجادا یبرا یاجتماع یفموضوع تضع

 ی،به سطوح بالاتر عملکرد شغل یابیتوانند معلمان را در دست یمدارس م ی،اجتماع یففرهنگ مثبت و پرداختن مؤثر به تضع

 ینب یعملکرد شغل یسهمطالعه با مقا یک کنند. یتدانش آموزان خود حما یبهتر برا یآموزش یجنتا یتنها درو  یشغل یترضا

کسب  یدر عملکرد شغل ینمره قابل توجه یدر هند نشان داد که معلمان مدارس خصوص یو خصوص یلمان مدارس دولتمع

بر عملکرد  یزهمنابع و انگ ی،مانند عملکرد سازمان یاست که عوامل هنشان داد یقاتتحق ین،علاوه بر ا(. 2013، 1ینشراب)کردند 

و  یرا در مورد عوامل مؤثر بر عملکرد شغل ییها ینشمطالعات ب ینا ی،ه طور کلب (.2016، 2یبات و بر) گذارند یم یرتأث یشغل

 دهد. یارائه م ییمعلمان ابتدا یندر ب یاجتماع یسازگار

 ییدر معلمان مدارس ابتدا یاجتماع یفو تضع یعملکرد شغل ینرا ب داری یپژوهش رابطه معکوس معن ینا های یافته یجه،در نت

وجود دارد.  یدر عملکرد شغل یکاهش متناظر ی،اجتماع یفسطح تضع یشدهد که با افزا ینشان م قیتحق ین. ادهد ینشان م

داشته  ییمعلمان مدارس ابتدا یتواند بر عملکرد شغل یکار م یطدر مح تماعیاج یفرا که وجود تضع یمخرب یرامر تأث ینا

 یکار یطمح یک یجادو ا یاجتماع یفبا هدف کاهش تضع و مداخلات ها یبه استراتژ یازمقاله بر ن ینکند. ا یباشد، برجسته م

  .کند یم یدتاک دهد، یمعلمان ارتقا م ینرا در ب یمثبت که سطوح بالاتر عملکرد شغل
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Abstract 

Introduction: The aim of the present study was to investigate the relationship 

between commitment to religious values and academic burnout of the first 

secondary level students of Dashtestan city. 

Method: The statistical population of the present study was made up of 5390 

students of the first secondary level of Dashtestan city. The sample size of this 

research included 358 people, which was obtained through cluster sampling. The 

tools of data collection in this research were the questionnaires of commitment to 

religious values of Khodayari Fard et al.  

Findings: The results of the research showed that there is a negative and significant 

relationship between commitment to religious values and academic burnout of 

students, meaning that the lower the commitment to religious values of students, the 

higher their academic burnout and vice versa.  

Conclusion: The general conclusion of the research showed that by strengthening 

the commitment to religious values among students, it is possible to improve their 

academic burnout in schools. 
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Investigating the relationship between commitment to religious values 

and academic burnout of first secondary students in Dashtestan city 

 

Detailed Abstract 

Introduction: The aim of the present study was to investigate the relationship between commitment to 

religious values and academic burnout of the first secondary level students of Dashtestan city. 

Materials and methods: The research method used in this research is descriptive correlation type. 

The statistical population of this research included 5390 students of the first secondary level of 

Dashtestan city in the academic year of 1402-1401. In this research, using Cochran's sample size 

estimation formula with a statistical population size of 5390 people at a confidence level of 95% with 

a probability of error of 5%, the sample size was calculated as 358 people. There are different methods 

for selecting the sample, and in this research, due to the size and dispersion of the statistical 

population, the multi-stage cluster sampling method was used. For this purpose, first, 4 schools were 

randomly selected from among the first secondary schools of Dashtestan city, then a certain number of 

students were randomly selected from each school and from different grades, and after full 

explanations, the questionnaire was given to them to complete. it placed. 

Results and discussion: The results of the research showed that there is a negative and significant 

relationship between commitment to religious values and academic burnout of students, meaning that 

the lower the commitment to religious values of students, the higher their academic burnout and vice 

versa. 

Examining and explaining the above hypothesis shows that the commitment to religious values 

practically as a value system directs and targets human movements and leads to psychological and 

human elevation and evolution. Adhering to religious values as a value system unifies students' lives. 

The highest value system that gives unity to man is the religious value system. This value system 

touches all aspects of students' lives and includes everything that ultimately prepares the necessary 

ground for a healthy personality and life. The more students have religious values and are bound to 

perform religious acts, the more suitable they will be for academic enthusiasm and academic burnout, 

and these beliefs, in the event of mental problems such as depression, will improve the individual. It 

can play a significant role. Commitment to religious belief is a firm belief in religion in the practice of 

its obligations in all dimensions of rulings, beliefs and ethics, except perhaps people who have a 

religious appearance but do not know anything about the truths of religion, so familiarity with social 

factors affecting adherence It is effective to religious values and how to cultivate them to realize 

students' adherence to religious values. Committed students, having commitment and sense of 

responsibility, perform their duties in the best way and make the educational system efficient and 

effective. Paying attention to students' problems and improving their personal and social dignity will 



improve the quality of education. The results of reducing the personal and social prestige and dignity 

of students in schools cause a decrease in the academic status and as a result lead to a decrease in 

academic enthusiasm and a threat to the education and upbringing of the future generation, therefore, 

creating suitable opportunities to achieve the real dignity and dignity of students. It is one of the cases 

that should be the primary concern of officials and official planners in the field of education. 

Commitment to religious feelings is one of the other important indicators that plays an important role 

among students. Commitment to religious emotions refers to a set of worldviews and ideologies, the 

use of which can determine a person's way of life. Undoubtedly, commitment to religious emotions 

strengthens and prepares a person against the onslaught of anxiety, doubt and despair. The value of 

every religious person depends on the level of development of his awareness and insight and 

knowledge, and as long as the fundamental knowledge of religion is not formed, it cannot play a 

decisive role in the growing life of a person, and this is reason, reasoning and insight. which 

determines the value and manner of religious emotions and feelings, gives meaning and meaning to it, 

and makes it grow and deepen. Academic burnout can have a destructive effect on students' personal 

and academic lives. On the other hand, academic burnout is one of the problems of the educational 

system at all levels of education, which causes a waste of human resources and expenses. In addition 

to the negative effects that burnout has during education, it also has other long-term effects. Students 

who experience burnout during their studies will be less proficient in tasks in the future, use the results 

of research conducted in the field of education less, and tend to They have a higher dropout rate, so 

learning how to prevent and manage it will help you stay fit for the rest of your life. Undoubtedly, 

managers and teachers are more effective than any other factor in reducing students' academic burnout 

and all-round development of students' personality. On the other hand, academic burnout is a form of 

physical and mental fatigue and usually students who have a high level of stress have experienced it. 

Academic burnout in educational situations is defined as a feeling of fatigue due to the demands and 

requirements of education, having a pessimistic and uninterested feeling towards course materials and 

assignments, and a feeling of poor personal progress in academic and academic affairs, and it is one of 

the factors affecting the reduction of Motivation and academic progress of students. Therefore, in the 

discussion of research proposals, it should be stated that it is very necessary to inform schools of the 

results of this research and the necessity of planning in the field of improving academic burnout 

among students. In the structure of schools, paying attention to the commitment to religious values 

should be placed at the top of the work of managers and teachers, so that the level of academic burnout 

of students can be improved accordingly. 

Conclusion: The general conclusion of the research showed that by strengthening the commitment to 

religious values among students, it is possible to improve their academic burnout in schools. 

Keywords: Commitment to religious values, academic burnout, students. 
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 چکیده

         یلیتحص یبا فرسودگ ینید یه ارزش هارابطه تعهد ب یهدف از پژوهش حاضر بررس :مقدمه

 دانش آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان دشتستان بود. 

نفر از دانش آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان  5390پژوهش حاضر را  یجامعه آمار: کارروش

  یرینمونه گ یقنفر بود که از طر 358دادند. حجم نمونه این پژوهش شامل  یلدشتستان تشک

 یتعهد به ارزش ها یپرسشنامه ها یقتحق ینداده ها در ا یبدست آمد. ابزار جمع آور یخوشه ا

. ( بود2007) یبرسو، سالانووا و اسچفل یلیتحص یو فرسودگ (1392فرد و همکاران ) یاریخدا ینید

            یبا فرسودگ ینید یتعهد به ارزش ها ینبنشان داد که  یقحاصل از تحق یجنتا :نتایج

          معنا که هر چقدر تعهد به  ینوجود دارد به ا یو معنادار یدانش آموزان رابطه منف یلیتحص

 .شود و بالعکس یم یشترآنان ب یلیتحص یفرسودگ یزاندانش آموزان کمتر باشد، م ینید یارزش ها

 یندر ب ینید یتعهد به ارزش ها یتپژوهش نشان داد که با تقو یکل یریگ یجهنت :گیرینتیجه

 نمود. یآنان در مدارس کمک فراوان یلیتحص یفرسودگ بهبودتوان به  یدانش آموزان م

 .دانش آموزان ،یلیتحص یفرسودگ ،ینید یتعهد به ارزش ها :کلیدیواژگان
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 مقدمه

 که یا دوره ؛رود یم  شمار به یعموم ماتیتعل دوره مقطع، نیا .شود یم انینما ییابتدا دوره از متوسطه پس دوره تیاهم

 و روانى زیستی، فلسفی، مبانى لحاظ از متوسطه،. دوره دارد عهده به ،یجوان شروع و ینوجوان دوره اواخر به را یکودک از انتقال

دهد و گروه کثیرى را براى ورود به  اى که آموزش عمومى را به آموزش عالى پیوند مى همى است. دورهم بسیار رهدو اجتماعى

رو هر نوع نارسائى و خلل در این دوره مستقیماً بر عملکرد و کیفیت هر دو حلقه آموزش،  کند؛ از این جامعه و بازار کار مهیا مى

 و فردى زندگى در مؤثر و حساس مهم، هاى دوره از متوسطهدوره (. 1395، قهرمان) تعمومى و عالی، تأثیر بسزائى خواهد داش

 هاى دوره سایر با آن آموزان دانش روانى و اجتماعى زیستی، وضع سبب به که است اى دوره. است دانش آموزان اجتماعى

یف به دنیاى ط انتهاى در و گیرد مى بر در را نوجوانى دوران که است وسیعى طیف داراى و دارد ممیزاتى و مشترکات تحصیلى

کند،  در دوره متوسطه، قسمت اعظم استعدادهاى اختصاصى نوجوان و جوان بروز مى(. 1398یان، آقامحمد) رسد جوانى مى

یابد و مسائل جدید زندگى نظیر انتخاب رشته،  رسد، کنجکاوى آنان جهت معینى مى قدرت یادگیرى آنان به حد اعلاء خود مى

دارد و به مرحله ادراک  ب حرفه و شغل، اداره خانواده و گرایش به مرام و مسلک، ذهن آنان را به خود مشغول مىانتخا

هاى تعلیم و تربیت کشورهاى مختلف جهان  رو این دوره در نظام رسند؛ از این هاى اجتماعی، اقتصادى و معنوى مى ارزش

 یبه حرکت ها یارزش یستمس یکعملاً به عنوان   ینید یبه ارزش هاتعهد  ی(. از طرف1392اهمیت زیادى دارد )آموزگار، 

به  ینید یبه ارزشها یبندیسازد. پا یو تکامل رهنمون م یانسان ی،روان یاعتلا یانسان جهت داده، هدفمند نموده و به سو

که به انسان وحدت  یارزش یستمس ینشود. بالاتر یدانش آموزان م یاتبه ح یدنباعث وحدت بخش یارزش یستمس یکعنوان 

دانش آموزان انگشت گذاشته و همه  یتمام وجوه زندگ یرو شیارز یستمس یناست. ا ینید یارزش یستمدهد س یم یکپارچگی

(. دانش آموزان، 1395کند )قهرمان،  یسالم آماده م یو زندگ یتشخص یکلازم را جهت  ینهزم یتاًرا شامل شده که نها یزچ

به اخلاق و  ان،یشتری برخوردار باشد و مقید به انجام دادن اعمال مذهبی گردد به همان میزب ینید یهر چه از ارزش ها

خواهند داشت و این اعتقادات، در صورت بروز مشکل روانی از جمله افسردگی، در بهبود فرد، نقش  یمناسب تر یشغل یترضا

    اعتقاد راسخ به دین در عمل به فرایض آن در  ینی،د یبه سزایی  می تواند داشته باشد. البته منظور از تعهد به ارزش ها

         و اخلاق است و الا چه بسا افرادی که ظاهری دینی دارند اما از حقایق دین، هیچ اطلاعی  ادابعاد احکام، اعتق یهمه 

موزان نقش مهم و دانش آ ینکه در ب یمهم یشاخص ها یگراز د ینید یتعهد به ارزش ها ی(. از طرف1396 ی،ندارند )صالح

فروع  ین،است که در ارتباط با اصول د یینگرش ها ومجموعه اقدامات، رفتارها، باورها  ینید یدارد. تعهد به ارزش ها یاساس

و  ینیاز جهان ب یبه مجموعه ا ینید یتعهد به ارزش ها یگرد یشود. از سو یمرتبط با مذهب عنوان م یاتو اخلاق یند

تعهد  یدترد ون(. بد1396مقدم،  یکند )رضاخان یینفرد را تع یزندگ یوةتواند ش یکه استفاده آنها م شود یم اطلاق یدئولوژیا

به  یسازد. ارزش هر فرد مذهب یو آماده م یرومندن یدیو ناام یدانسان را در مقابل هجوم اضطراب،  ترد ینی،د یارزش ها به

تواند  یاز مذهب شکل نگرفته باشد، نم یکه شناخت اصول یزمان دارد، و تا یبستگ یو ییو دانا یرتو بص یرشد آگاه یزانم

 یجانه یاست که ارزش و چگونگ یرتعقل و استدلال و بص ینرو به رشد فرد داشته باشد و ا یدر زندگ یکننده ا ییننقش تع

 (.1401 زاده،یعل یخسازد )ش یم یقو عم یافتهو مفهوم داده و رشد  ینموده، به آن معن یینرا تع یو احساسات مذهب

از استرس را دارند آن  ییکه سطح بالا یاست و معمولا دانش آموزان یو روح یجسم یشکل از خستگ کی 1یلیتحص یفرسودگ

 افتهیکاهش  یفرد تیو تمام یجانیه یخستگ ت،یزوال شخص ؛یسندرم سه بعد کیبه عنوان  یرا تجربه کرده اند. فرسودگ

       نام برده  یلیتحص یکرده و با عنوان فرسودگ دایگسترش پ یآموزش یو بافتها تهایکه به موقع ردیگی مورد توجه قرار م

                                                           

1- Academic burnout 
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داشتن  ل،یتقاضاها و الزامات تحص خاطربه  یبه عنوان احساس خستگ یآموزش یها تیدر موقع یلیتحص ی. فرسودگشودی م

و  یدر امور درس فیضع یخصش شرفتیو احساس پ یدرس فیو بدون علاقه نسبت به مطالب و تکال نانهیحس بد ب کی

 (.2017 ،1)اسچنک باشدی م دانش آموزان یلیو عملکرد تحص زهیاز عوامل موثر بر کاهش انگ یکیو  شودی م فیتعر یلیتحص

حالت  کی یداشته باشد. فرسودگ دانش آموزان یلیو تحص یشخص یزندگ یبر رو یمخرب ریتواند تاث یم یلیتحص یفرسودگ

از  یکی یلیتحص یشود. فرسودگ رینشانه مثبت از سخت کار کردن تفس کیبه عنوان  دیو نبا تسیسالم ن یکیزیو ف یذهن

صرف شده  یها نهیو هز یانسان یرویاست که موجب هدر رفتن ن یلیدر همه مقاطع تحص یآموزش ستمیس ریگ بانیمسائل گر

که  آموزانی هست، دانش زین یگریبلندمدت د ترایتاث یدارد دارا لیکه در زمان تحص یعلاوه بر اثرات منف یشود. فرسودگ یم

انجام شده در  یپژوهش ها جیمسلط بوده، از نتا یشغل فیکمتر به وظا ندهیشوند در آ یم یدگدچار فرسو لیتحص یدر ط

برطرف . (1397)مصری آبادی،  ل دارندبعد از اشتغا یبه ترک خدمت بالاتر لیکنند و تما یکمتر استفاده م یشغل طهیح

اثرگذار  تانیچقدر بر رو نکهیانسان و دانستن ا کیشما به عنوان  یها تیبه شناخت محدود ازین یلیتحص یرسودگکردن ف

 تیریاز آن و مد یرینحوه جلوگ یریادگی نیکنند، بنابرا یرا تجربه م ینوع فرسودگ نیا زیبزرگسالان ن یاست، داشته باشد. حت

پژوهش ها در  یبا بررس  ینهمچن (.1401 ،یغلام) دیان مناسب عمل کنت یزندگ دامها یکند تا برا یآن به شما کمک م

بر اساس  یریپذ یتآموزش مسئول یرموضوع مشخص شد که تاکنون پژوهشی جامع در مورد تاث یداخل و خارج در راستا

زه انجام شده از حو یندر ا یکنسبتاً نزد یدانش آموزان صورت نگرفته است و صرفاً موضوعات یگلاسر بر خودکارآمد یکردرو

 2هو، (1395)اکبریان ، (1397) یالاسلام خیش ،(1400) مهدی پور ،(1401) یغلام ،(1401) یالاسلام ثقه :ینکهجمله ا

      در ( 2022) 8ورمیر و (2019) 7صناعی ،(2020) 6هولتشلاگ ،(2020) 5راند ،(2020) 4لال ،(2020) 3زو ،(2014)

  تاکید داشته اند.دانش آموزان  یلیتحص یبا فرسودگ ینید یهد به ارزش هارابطه تع یبررس های خود به پژوهش

به  یارزش یستمس یکعملاً به عنوان  ینید یتعهد به ارزش هادر بحث اهمیت و ضرورت پژوهش می بایست بیان نمود که 

 یبه ارزشها یبندیسازد. پا یو تکامل رهنمون م یانسان ی،روان یاعتلا یانسان جهت داده، هدفمند نموده و به سو یحرکت ها

که به انسان  رزشیا یستمس ینشود. بالاتر یدانش آموزان م یاتبه ح یدنباعث وحدت بخش یارزش یستمس یکبه عنوان  ینید

دانش آموزان انگشت  یتمام وجوه زندگ یرو یارزش یستمس یناست. ا ینید یارزش یستمدهد س یم یکپارچگیوحدت 

کند. دانش آموزان ، هر  یسالم آماده م یو زندگ یتشخص یکلازم را جهت  ینهزم یتاًشده که نهارا شامل  یزگذاشته و همه چ

 یلیتحص یباشد و مقید به انجام دادن اعمال مذهبی گردد به همان میزان، فرسودگ رداربیشتری برخو ینید یچه از ارزش ها

     از جمله افسردگی، در بهبود فرد، نقش به سزایی  خواهند داشت و این اعتقادات، در صورت بروز مشکل روانی یمناسب تر

ابعاد  یاعتقاد راسخ به دین در عمل به فرایض آن در همه  دینی، یمی تواند داشته باشد. البته منظور از تعهد به ارزش ها

 ییآشنا ینبنابرا ،ندارند احکام، اعتقاد و اخلاق است و الا چه بسا افرادی که ظاهری دینی دارند اما از حقایق دین، هیچ اطلاعی

      دانش آموزان مؤثر  یلیتحص یفرسودگبا  ینید یتحقق تعهد به ارزش ها یپرورش آن برا یو نحوه  ینید یبا ارزش ها
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با  ینید یتعهد به ارزش ها ینب یاآصورت مطرح است که  ینبه ا یقتحق یندر ا یبنابر آنچه بالا گفته شد سؤال اصل .باشد یم

 دانش آموزان مقطع متوسطه اول شهرستان دشتستان رابطه وجود دارد؟ یلیصتح یفرسودگ

   یروش شناس

 5390آماری این پژوهش شامل  ی جامعه. باشد می یهمبستگ نوع از توصیفی پژوهش، این در شده گرفته بکار تحقیق روش

 از استفاده با قیتحق نیا در بود. 1401-1402در سال تحصیلی  دشتستان شهرستان اول متوسطه مقطع آموزان دانش نفر از

 درصد، 5 یخطا احتمال با درصد 95 نانیاطم سطح در نفر 5390 یآمار جامعه حجم با کوکران نمونه حجم برآورد فرمول

 وسعت به توجه با قیتحق نیا در که دارد، وجود یمختلف یها روش نمونه، انتخاب یبرا .شد محاسبه نفر 358 برابر نمونه حجم

 مدارس نیب از ابتدا منظور نیا یبرا. شد استفاده یا چندمرحله یا خوشه یریگ نمونه روش از یآمار جامعه یدگپراکن و

مختلف  هیپا از و منتخب آموزشگاه هر از آنگاه شد انتخاب مدرسه 4 یتصادف صورت دشتستان به شهرستان اول متوسطه مقطع

 اریاخت در لیتکم جهت پرسشنامه کامل حاتیتوض از پس و ندشد انتخاب یتصادف صورت به آموزان دانش مشخص تعداد به

 ابزار گردآوری اطلاعات شامل دو پرسشنامه زیر است. .گرفت قرار ها آن

 ینید یپرسشنامه سنجش تعهد به ارزش ها(: 1392فرد و همکاران ) یاریخدا ینید یپرسشنامه تعهد به ارزش ها( 1

-14-11-7-4-1 ینی)باور د اسیخرده مق 4سؤال و  40پرسشنامه شامل  نیاست. اشده  هیفرد و همکاران ته یاریتوسط خدا

-18-15-12-8-5-2 ینید ، رفتار39-36-33-29-26-23-19-16-13-9-6-3، عواطف دینی 17-21-24-27-31-34-37

شش  تکریل فیط یپرسشنامه بر مبنا نیباشد. سوالات ا یم (40-30-20-10 یو وانمود اجتماع 22-25-28-32-35-38

تا  5=  شهیاز هم کرتیل یشش درجه ا اسیمق کی یبه هر سؤال بر رو یشود که نمرات آزمودن یم ینمره گذار یدرجه ا

است که نمره بالا در  حیتوض انیباشد. شا یدر نوسان م 200تا  40 نیپرسشنامه ب نیشود. دامنه نمرات ا یمشخص م 0هرگز=

در  یهر چه نمره کل آزمودن یگزارش شده است. به عبارت یندارید یشهایودن گرابالاتر ب یاز خرده مقیاسها به معنا کیهر 

 یاریخدا باشد. یم یو مذهب ینیاعتقادات د صدر خصو یو یبالا ینگرش و باورها زانیبالاتر باشد، نشان دهنده م اسیمق نیا

روایی این پرسشنامه  .ندنمود گزارش 83/0 سازه لیتحل کمک به خود قیتحق در را پرسشنامه ییروا (1392) همکاران و فرد

 کل نمره با سوالات همهکه  و نشان دادد یگرد محاسبه کل نمره با سوال هر یهمبستگ بیضرادر پژوهش حاضر با استفاده از 

 کرونباخ یآلفا اساس بر را پرسشنامهخردمقیاس های  ییایپا (1392) همکاران و فرد یاریخدا .دارند یدار یمعنی همبستگ

 .شد گزارش 85/0 کرونباخ یآلفا بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا ییایپا .ددننمو گزارش 81/0

 و سالانووا برسو، توسط یلیتحص یفرسودگ اسیمق(: 2007) یاسچفل و سالانووا برسو، یلیتحص یفرسودگ پرسشنامه( 2

 ،(13 ،10 ،7 ،4 ،1سوالات ی )لیتحص یخستگ یعنی یگفرسود  طهیح سه پرسشنامه نیا. شده است ساخته( 2007)ی اسچفل

پرسشنامه  مقیاس. سنجد یم را( 15 ،12 ،9 ،8 ،3سوالات ) یلیتحص یناکارآمد و( 14 ،11 ،5 ،2 سوالات) یلیتحص یعلاقگ  یب

 75 تا 15 نیب مهپرسشنا نیا ازیامت دامنه. می باشد (5)کاملاً موافقم  تا (1)کاملاً مخالفم  از لیکرت ای درجه 5درر طیف 

 ییروا. است شده گزارش 83/0 ملاکی اعتبار قیطر از (2007) یاسچفل و سالانووا برسو، توسط پرسشنامه ییروا .بود خواهد

 همه که داد نشان و دیگرد محاسبه کل نمره با سوال هر یهمبستگ بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا

 به خود قیتحق در را پرسشنامه ییایپا (2007) یاسچفل و سالانووا برسو، .دارند یدار یمعن یهمبستگ کل نمره با سوالات

       یآلفا بیضرا از استفاده با حاضر پژوهش در پرسشنامه نیا ییایپا .نمودند گزارش 82/0 کرونباخ آلفای بیضر کمک

 .شد گزارش 80/0 کرونباخ
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 یافته ها

 میرنف برای فرض توزیع نرمالاس -نتایج آزمون کولموگروف 1جدول 

 سطح معناداری آماره متغیرها

209/0  ینید یها ارزش به تعهد  085/0  

146/0 یلیتحص یفرسودگ  141/0  

 

 05/0نشان می دهد که سطح معناداری برای متغیرهای این تحقیق بیشتر از  1اسمیرنف در جدول  -نتایج آزمون کولموگروف

خطا معنی دار نبوده و بر این اساس توزیع  05/0اسمیرنف در خصوص متغیرها در سطح  -است، بنابراین آماره کولموگروف

ضریب همبستگی مانند  پارامتریک آمار استنباطی روش هایبا استفاده از  فرضیه های تحقیق رامتغیرها نرمال می باشد. لذا 

  .گرفتمورد بررسی قرار پیرسون 

 آموزان دانش یلیتحص یفرسودگ و ینید یها ارزش به تعهدهمبستگی بین  2 جدول

 متغیرها

 یلیتحص یفرسودگ

 سطح معنی داری ضریب همبستگی

 01/0 -155/0 ینید یها ارزش به تعهد

 

 یفرسودگ و ینید یها ارزش به تعهد بین یمعناداربیانگر رابطه منفی و  2مندرج در جدول  پیرسونضریب همبستگی نتایج 

باشد، دانش آموزان کمتر  ینید یها ارزش به تعهدمعنا که هر چقدر  نیبه ا می باشد سطهمتو مدارس آموزان دانشی لیتحص

 .باشد یم( معنادار >01/0Pاین رابطه در سطح ) .و بالعکس شود یمی آنان بیشتر لیتحص یفرسودگمیزان 

 بحث و نتیجه گیری

دانش آموزان مقطع متوسطه اول  یلیحصت یبا فرسودگ ینید یرابطه تعهد به ارزش ها یبررسمطالعه حاضر به دنبال 

دانش آموزان  یلیتحص یبا فرسودگ ینید یتعهد به ارزش ها یننشان داد که ب یقحاصل از تحق یجنتا بود. شهرستان دشتستان

 یزاندانش آموزان کمتر باشد، م ینید یمعنا که هر چقدر تعهد به ارزش ها ینوجود دارد به ا یو معنادار یرابطه منف

 . شود و بالعکس یم یشترآنان ب یلیتحص یفرسودگ

، (1397) یالاسلام خیش ،(1400) مهدی پور ،(1401) یغلام ،(1401) یالاسلام ثقه قاتیتحق در ها افتهی نیا با مشابه

( 2022)ورمیر ( و 2019(، صناعی )2020) هولتشلاگ(، 2020(، راند )2020(، لال )2020(، زو )2014) هو، (1395)اکبریان 

 به یارزش ستمیس کی عنوان به عملاً ینید یتعهد به ارزش ها دهد یم نشان فوق هیفرض نییتب و یبررس. است آمده تدس به

 یارزشها به یبندیپا. سازد یم رهنمون تکامل و یانسان ،یروان یاعتلا یسو به و نموده هدفمند داده، جهت انسان یها حرکت

 انسان به که یارزش ستمیس نیبالاتر. شود یم آموزان دانش اتیح به دنیبخش وحدت باعث یارزش ستمیس کی عنوان به ینید

 انگشت آموزان دانش یزندگ وجوه تمام یرو یارزش ستمیس نیا. است ینید یارزش ستمیس دهد یم یکپارچگی وحدت

 هر آموزان، دانش .کند یم آماده سالم یزندگ و تیشخص کی جهت را لازم نهیزم تاًینها که شده شامل را زیچ همه و گذاشته



 یلیتحص یفرسودگ میزان، همان به گردد مذهبی اعمال دادن انجام به مقید و باشد برخوردار بیشتری ینید یها ارزش از چه

 می سزایی به نقش فرد، بهبود در افسردگی، جمله از روانی مشکل بروز صورت در اعتقادات، این و داشت خواهند یتر مناسب

ابعاد احکام، اعتقاد و اخلاق است و  یاعتقاد راسخ به دین در عمل به فرایض آن در همه  ینی،به باور د تعهد .باشد داشته تواند

موثر بر  یبا عوامل اجتماع ییآشنا ینالا چه بسا افرادی که ظاهری دینی دارند اما از حقایق دین، هیچ اطلاعی ندارند، بنابرا

باشد. دانش  یدانش آموزان مؤثر م ینید یبه ارزشها یبندیتحقق پا یابر نپرورش آ یو نحوه  ینید یبه ارزشها یبندیپا

آموزان متعهد با داشتن التزام و احساس مسوولیت وظایف خود را به بهترین نحو انجام داده و موجب کارآیی و اثربخشی و 

او سبب بهبود کیفیت کار  عیجتماشوند. توجه به مشکلات دانش آموزان و ارتقای منزلت فردی و ا وری نظام آموزشی می بهره

و در  یلیتحص یتشود. نتایج کاهش اعتبار و منزلت فردی واجتماعی دانش آموزان در مدارس باعث کاهش وضع آموزش می

های  شود، بنابراین ایجاد فرصت و تهدیدی برای تربیت و پرورش نسل آینده می یلیتحص فرسودگینتیجه منجر به کاهش 

ن و منزلت واقعی دانش آموزان از جمله مواردی است که در درجه نخست باید دغدعه فکری مناسب جهت دستیابی به شأ

 نیب در که یمهم یها شاخص گرید از دینی عواطف به تعهد ریزان رسمی عرصه آموزش و پرورش باشد. کارگزاران و برنامه

 که شود یم اطلاق یدئولوژیا و ینیب انجه از یا مجموعه به دینی عواطف به تعهد. دارد یاساس و مهم نقش آموزان دانش

 اضطراب، هجوم مقابل در را انسان دینی، عواطف به تعهد دیترد بدون. کند نییتع را فرد یزندگ وةیش تواند یم آنها استفاده

 تا و د،دار یبستگ یو ییدانا و رتیبص و یآگاه رشد زانیم به یمذهب فرد هر ارزش. سازد یم آماده و رومندین یدیناام و دیترد

 و باشد داشته فرد رشد به رو یزندگ در یا کننده نییتع نقش تواند ینم باشد، نگرفته شکل مذهب از یاصول شناخت که یزمان

 داده مفهوم و یمعن آن به نموده، نییتع را یمذهب احساسات و جانیه یچگونگ و ارزش که است رتیبص و استدلال و عقل نیا

 دانش آموزان یلیو تحص یشخص یزندگ یبر رو یمخرب ریتواند تاث یم یلیتحص یفرسودگ .سازد یم قیعم و افتهی رشد و

است که موجب  یلیدر همه مقاطع تحص یآموزش ستمیس ریگ بانیاز مسائل گر یکی یلیتحص یفرسودگاز سویی داشته باشد. 

 یدارا دارد لیتحص زمان در که یمنف اثرات بر علاوه یفرسودگشود.  یصرف شده م یها نهیهز و یانسان یرویهدر رفتن ن

 فیوظا به کمتر ندهیآ در شوند یم یفرسودگ دچار لیتحص یط در که یآموزان دانش هست، زین یگرید بلندمدت راتیتاث

 یبالاتر لیتحص ترک به لیتما و کنند یم استفاده کمتر یلیتحص طهیح در شده انجام یها پژوهش جینتا از بوده، مسلط

. دیکن عمل مناسب تان یزندگ ادامه یبرا تا کند یم کمک شما به آن تیریمد و آن از یریجلوگ نحوه یریگادی نیبنابرا دارند،

 تیشخص جانبه همه رشد و آموزان دانش یلیتحص یفرسودگ کاهش در گرید عامل هر از شیب معلمان و رانیمد دیترد بدون

که  یاست و معمولا دانش آموزان یو روح یجسم یشکل از خستگ کی یلیتحص یفرسودگاز سویی  .موثرند آموزان دانش

 یبه عنوان احساس خستگ یآموزش یها تیدر موقع یلیتحص یاز استرس را دارند آن را تجربه کرده اند. فرسودگ ییسطح بالا

و احساس  یدرس فیو بدون علاقه نسبت به مطالب و تکال نانهیحس بدب کیداشتن  ل،یتقاضاها و الزامات تحص خاطربه 

ی لیتحص شرفتیپو  زهیاز عوامل موثر بر کاهش انگ یکیو  شودی م فیتعر یلیو تحص یدر امور درس فیضع یشخص رفتشیپ

 .باشدی م دانش آموزان

 یزیپژوهش و ضرورت برنامه ر ینا یجآگاه کردن مدارس از نتانمود که  یانب یستبا یپژوهش م یشنهاداتدر بحث پرو  یناز ا

 یدر ساختار مدارس توجه به تعهد به ارزش ها. ضرورت داردبسیار دانش آموزان  یندر ب یلیصتح یبهبود فرسودگ ینهدر زم

 .یابددانش آموزان بهبود  یلیتحص یفرسودگ یزانتا به تبع آن م یردو معلمان قرار گ یرانسرلوحه کار مد یدبا ینید
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